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Viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana tyoelamassa on
edetty aiempaa vaativampiin tyotehtaviin. Teollisena aikakautena
tyOtehtdvat vastasivat maarattyihin  tarpeisiin, erityisesti
koneiden ja laitteiden kayttoon. Ammatillisen koulutuksen
tehtavana nykypaivana on luoda yhteyksida oppijan osaamisen,
taitojen ja ajattelumallien osalta opetuksesta tyoelamaan
siirtymisen tukena.

Ammatillisessa koulutuksessa merkittavdssa roolissa ovat
opetussuunnitelmallisettavoitteet,kuntaastyoeldamanvaatimukset
ovat aiempaa monipuolisempia liittyen ongelmanratkaisuun,
sosiaalisiin taitoihin ja strategiseen ajatteluun. Tastad syysta
myds IV4J-projekti keskittyy erityisesti moninaisiin tyoelaman
taitoihin ja valmiuksiin: voiko niitd harjoittaa? Vai voidaanko
opiskelijoita ainoastaan rohkaista suhtautumaan avoimesti
yllattaviin tilanteisiin, poistumaan omalta mukavuusalueeltaan ja
muuttamaan omaa toimintaansa tai ajatteluaan?

Projektissa on tuotettu (tyopaketissa Intellectual Output3
/ 103) kasitteellinen viitekehys, joka kytkee yhteen luovan
ongelmanratkaisun menetelmét, erilaiset ajattelumallit (divergoiva

ja konvergoiva) seka ongelmaldhtoisen oppimisen mallit.

Ipuh
ESlpu e Keskeisend kriteerind tydssd on ollut tehdd kasitteellisesta

viitekehyksesta riittdvan konkreettinen ja sovellettavissa
oleva, niin ettd sitd voi hyodyntdd ja soveltaa laaja-alaisesti
eurooppalaisessa ammatillisessa koulutuksessa.

Toivomme, ettd tdman 103:n tuotoksia hyddynnetdédn yhdessa
I04:n kanssa, jonka teemana on Web 2.0 ammatillisessa
koulutuksessa. Odotuksemme on, ettd ndiden kahden tyopaketin
tuloksia voidaan hyddyntda ketterasti ja joustavasti- ja 1V4J-
projekti onkin tyoskentelyssaan pyrkinyt ottamaan huomioon sen,
miten ndma osa-alueiden tukevat toisiaan.

Toivotamme kaikki lukijamme tervetulleiksi syventymaan
tyopakettien 3 ja 4 sisdltoon ja myos antamaan meille palautetta
siitd, miten naette nadiden menetelmien hyédyn ammatillisen
koulutuksen eri muodoissa.

IV4J-hankkeen tyéryhman puolesta,

Piet Kommers

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
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Tassa oppaassa kuvataan verkkomateriaalin ja
kaytannonlaheisten esimerkkien avulla luovan ongelmanratkaisun
menetelmid ammatillisessa koulutuksessa ja oppimisen tukena.
Opas tarjoaa vinkkeja opetukseen sekd esimerkkeja laadun
hallinnasta.

Oppaan perusajatuksena on soveltaa luovaa ongelmanratkaisua
uudenlaisissa, innovatiivisissa toteutuksissa ammatillisessa
koulutuksessa erilaisissa ja vaihtelevissa konteksteissa.

Lahestymistapa on seuraava:

Euroopassa kaytossa olevien menetelmien tarkastelu
osana projektissa tehtya hyvien kaytantojen selvitystyota ja
projektiryhman keskusteluja mm. yhteisissa kokouksissa
Metodologian kuvaus ml. siihen liittyvat lahteet ja linkit
Pedagoginen ldhestymistapa ammatillisen koulutuksen
menetelmien tehostamiseksi

Kaytannonlaheiset vinkit ja esimerkit opetuksen tueksi

' OhdantO Ensimmaisessa kappaleessa esitelldan luovan ongelmanrat-
kaisun menetelman hyddyntamista eri puolilla Eurooppaa mm.
erindisten hyvien kaytantojen avulla.

Toisessa kappaleessa kuvataan menetelma ja metodologia kiin-
nittden huomio mm. termeihin ja maéaritelmiin, luovuutta estéaviin
tekijoihin seka perusteluihin siitd, miksi luovan ongelmanrat-

kaisun menetelma on hyddyllinen ammatillisessa koulutuksessa.

Kolmannessa kappaleessa kuvataan teemaan liittyvia erilaisia
ajattelun malleja.

Neljas kappale keskittyy analysoimaan ja kuvaamaan erilaisia
luovan ongelmanratkaisun tyokaluja ja menetelmia. Siina hyo-
dynnet&an tarkennettuja kuvauksia ja kdytannon ohjeita (esim.
kuinka toteutat), seka hyvéksi todettuja harjoituksia ja vinkkeja
menetelman ja tyokalujen tehokkaaseen kdytt6on osana opetus-
ta

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
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1.1 Johdanto: Miten projektipartnerit
ovat hyodyntaneet menetelmaa

Selvitystyota on tehty kumppanimaissa seka osittain myds muissa Euroopan maissa.

Selvityksessa keskityttiin seuraaviin asioihin:

Luovan ongelmanratkaisumenetelman linjauk- Tapausesimerkit, jotka liittyvat kansallisiin
set osana opetusta — kansallinen selvitys seka linjauksiin — esimerkit osoittavat kdytannon
osittain laajennettu selvitys muualle Euroop- tasolla kansallisten linjausten merkityksen ja
paan. kuvaavat menetelman tuomaa lisdarvoa oppi-

miselle ja opiskelijoiden tyollistymisen mah-
dollisuuksien tehostumiselle.

v4J OPAS: Luova ongelmanratkaisu oppimisessa

1.2 Euroopan komissio ja luovuus

Euroopan komissio on vuodesta 2009 lahtien painottanut eurooppalaisen koulutusyhteistyon
strategisissa puitteissa (‘ET
2020'" ) neljad strategista
tavoitetta.

Neljas tavoite liittyy
luovuuden ja innovaatioiden
vahvistamiseen, ml.
yrittajyyden, kaikilla | R C 2 20
koulutusasteilla. EUROPE 2020

it nd inclusive growti

Allakuvaus ko. tavoitteesta, niin
kuin se on koulutusyhteistydn
strategisissa puitteissa

copy 30.06.17 from http://www.regjeringen.no/upload/Europa-
(ET2020) kuvattu: Portalenimages/4131/EU2020_med_tittelfelt_copy.jpg

“Sen lisaksi, etta luovuus antaa henkilokohtaista tyydytysta, se on tarkein
innovoinnin lahde, joka puolestaan tunnustetaan yhdeksi keskeisista

kestavan talouskehityksen edistajista. Luovuus ja innovointi ovat ratkaisevan
tarkeita yrityskehitystoiminnalle ja sille, etta Eurooppa pystyy kilpailemaan
kansainvalisesti. Ensiksi on edistettava sita, etta kaikki kansalaiset hankkivat
sellaisia monialaisia avaintaitoja kuin digitaaliset taidot, oppimistaidot,
aloitekyky ja yrittajyys seka kulttuuritietoisuus. Toiseksi on varmistettava, etta
koulutuksen, tutkimuksen ja innovoinnin muodostama osaamiskolmio toimii.
Yritysmaailman ja koulutuksen ja tutkimuksen eri tasojen ja sektorien valiset
kumppanuudet voivat auttaa painottamaan entista paremmin niita taitoja ja
kykyja, joita tydmarkkinoilla tarvitaan, ja edistamaan innovointia ja yrittajyytta
kaikessa oppimisessa. Luovuuteen johtavan ilmapiirin aikaansaamiseksi ja
ammatillisten ja sosiaalisten tarpeiden seka yksilon hyvinvoinnin sovittamiseksi
entista paremmin yhteen olisi edistettava laajempia oppimisyhteisja, joissa on
mukana kansalaisyhteiskunnan ja muiden sidosryhmien edustajia.”

ET2020: n viitekehys ohjaa rahoituksen kohdentumista ja kayttoa koulutuksessa, kattaen myds
Erasmus +ohjelman,jokalliittyy koulutuksen nuorisotoiminnanjaurheilunkehittamiseen Euroopassa.?
Sen budjetti on 14.7 miljardia euroa, ja se tarjoaa yli 4 miljoonalle eurooppalaiselle mahdollisuuksia
opiskella, opettaa, hankkia uutta osaamista ja kokemusta sekd osallistua vapaaehtoistyéhon
ulkomailla.

1 Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European cooperation in
education and training ('ET 2020’) - details available at http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_e
2 more info at http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/
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1.3 Luovan oppimisen
merkitys maailmalla

Kaytannon esimerkkien puuttuminen osoittaa selvasti luovuuden vahaistda hyddyntamista
oppimisprosessin osana, ja eritysesti ammatillisessa koulutuksessa, jossa silla olisi suuri merkitys
oppijoiden valmentamiseksi tulevaisuuden tytehtaviin.

Vuonna 2010 IBM kéaynnisti selvityksen, johon osallistui yli 1500 johtavissa tehtévissa toimivaa
henkilod 60 maassa ja 33 toimipisteessa eri puolilla maailmaa. Tulosten mukaan luovuus valittiin
merkittavimmaksi tekijaksi menestyksessa.?

Guilford on jo vunna 1950 todennut, ettd lansimaiset koulutusjarjestelmat tarjoavat tilaisuuksia, jotka
mahdollistavat luovasti toimimisen. Ongelma kuitenkin opetuksessa on usein se, etta opiskelijoita
testataan kyvykkyydestéa tuottaa oikeita vastauksia annettuihin kysymyksiin (konvergentti ajattelu)
ja harvemmin kannustetaan divergenttiin ajatteluun.*

Lene Tanggardin mukaan (psykologi, Aalborgin yliopisto), ammatillinen koulutus voi olla oikea
ymparisto, joka kehittaa opiskelijoiden luovuutta, ennen kaikkea siita syystd, ettd se yhdistaa teorian
ja kdytannon — sita on myos esitetty luovan ajattelun sovellusymparistoksi.®

Ainoa maa Euroopassa, jossa luovan ongelmanratkaisun hyddyntdminen opetuksessa on
selvasti todennettavissa, on Iso-Britannia.® Itse asiassa maan hallituksen tahtotila liittda luovuus
opetussuunnitelmiin on nahtdvissa voimakkaasti opetuksessa. Merkittavimmin sitd on sovellettu
Creative Partnerships -ohjelmassa, joka maéritteli luovuuteen kannustamisessa seuraavia seikkoja:

« Arvosta luovuutta; seka prosessin ettad lopputuloksen kannalta

+  Kehita luovia pedagogisia menetelmia rohkaisemalla opiskelijoita yhteistyohon niin
oppilaitoksessa kuin sen ulkopuolella

+  Tarjoa opiskelijoille mahdollisuuksia hydédyntéaa innostavia toimintaymparistoja ja toimia
yhdessa toisten luovien henkildiden kanssa

+  Kiinnitd huomiota ajankdytt6on tarjoamalla opiskelijoille riittéavan pituisia tuokioita tutkia,
keskittyd, pohdiskella, keskustella ja uudelleen tarkastella asioita

Muut esimerkkimme ovat Suomesta, Norjasta, Alankomaista ja Saksasta, ja osassa niista on
enemmankin keskitytty luovuuteen taiteessa.

Pohjois-Amerikassa on I6ydettavissa joitain esimerkkeja korkeakoulutasolla, ja 1ahinna Australiassa
on laajempaa nayttoa luovuuden hydédyntamisesta kaikilla koulutusasteilla.

News reported online: https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/31670.wss

Guilford, J.P. (1950). Creativity. American Psychologist, 5, 444-454

Skilled no. 1 - Das Magazin des Eidgendssischen Hochschulinstituts fiir Berufsbildung - http://www.ehb.swiss/skilled
Skills for the creative industries - UNESDOC — Unesco — Report of the UNESCO-UNEVOC

virtual conference 29 September to 10 October 2014 - http://www.unevoc.unesco.org/up/2014eForum_Creative_Industries_Report.
pdf

oo h w
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1.4 Miten mitata systemaattisesti

luovuuden kayttoa
ongelmanratkaisussa: OECD
PISA 2012 tuloksia’

Taloudellisen yhteistydon ja kehityksen jarjeston OECD:n missiona on edistdd linjauksia, jotka
kehittdvat ihmisten taloudellista ja sosiaalista
hyvinvointia ympéari maailmaa (www.oecd.org).

OECD vastaa myos PISA-ohjelmasta (The OE( D
Programme for International Student

Assessment), jOka on jOka kolmas vuosi EIE-I_rEH PDL'G'ES FGH E'E-I_I_EH LII'-'IEE
toteutttava kansainvélinen tutkimus. Sen

H P~ H T P copy 30.06.17 from http://www.oecd.org/media/oec-
tavoitteena on arvioida maailmanlaajuisesti dorg oecdsatellitetempl/img/logooeed_en png
koulutusjarjestelmia testaamalla 15-vuotiaiden
oppilaiden tietoa ja taitoja.

Vuonna 2012 PISA-ohjelmassa keskityttiin mittaamaan oppilaiden luovia ongelmanratkaisutaitoja

SR ¥ Programme for Intemational Student Asssssment

todellisiin tilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Testissa mitattiin oppilaiden kykya 10ytda luovia
ratkaisuja tavallisesta poikkeaviin tilanteisiin, mika osoitti heidan ratkaisu- ja reflektointitaitojensa
tasoa. Se tuotti perusteita ongelmanratkaisutaitojen arviointiin ja kuvasi 44 testiin osallistuneen
maan oppilaiden suorituksia.

Euroopan maiden tulokset IV4J-projektin toimijoiden osalta ovat
seuraavat:

+  Saksa: keskiarvon ylapuolella 509 pisteelld - 17. sijalla

+ Irelanti: hieman keskiarvon alapuolella 498 pisteellda — 22. sijalla

«  Suomi: yksi huipputuloksista 523 pisteelld — 10. sijalla (paras sijoitus Euroopan maista)
« ltalia: keskiarvon ylapuolella 510 pisteelld — 15. sijalla

+ Alankomaat: keskiarvon ylapuolella 511 pisteelld — 14. sijalla

Muita Euroopan maita, jotka ylsivat yli keskiarvon:

+ Iso-Britannia: 517 pistetta — 11.sijalla
+  Viro: 515 pistettd — 12.sijalla
+ Ranska: 511 pistetta — 13.sijalla

7 OECD (2014), PISA 2012 Results: Creative Problem Solving: Students’ Skills in Tackling Real-Life Problems(Volume V), PI
SA, OECD Publishing. - http://dx.doi.org/10.1787/9789264208070-en
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Tsekk: 509 pistetta — 16.sijalla
Saksa: 509 pistetta — 17.sijalla
Belgia: 508 pistetta — 19.sijalla
Itavalta: 506 pistetta — 20.sijalla
Norja: 503 pistetta — 21.sijalla

Tanska: 497 pistetta —23. sijalla
Portugali: 494 pistetta — 24. sijalla
Ruotsi: 491 pistettd — 25. sijalla
Slovakia: 483 pistettd — 27. sijalla
Puola: 481 pistetta — 28. sijalla
Espanja: 477 pistetta — 29. sijalla
Slovenia: 476 pistetta — 30. sijalla
Serbia: 473 pistettd — 31. sijalla
Kroatia: 466 pistettd — 32. sijalla
Unkari: 459 pistetta — 33. sijalla
Kypros: 445 pistetta — 37. sijalla
Montenegro: 407 pistettd — 41. sijalla
Bulgaria: 402 pistettad — 43. sijalla

Euroopan maita, jotka jaivat alle keskiarvon:

v4J
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1.5 Ongelmalahtoinen oppiminen
uutena oppimisen mallina

copy 30.06.17 from https://www.pexels.com/photo/black-and-white-blackboard-business-chalkboard-356043/

Huomionarvoista on, ettd oppimisymparistot muuttuvat jatkuvasti yhteiskunnan jatkuvan muutoksen
seka opetuksen tietoteknisen kehityksen vaikutuksesta. Koulutuksen kehitysta tutkittaessa I6ydettiin
kolme merkittdvaa murrosta viimeisten neljan vuosikymmenen aikana.

Oppijakeskeinen nakokulma

Perinteisesti oppiminen on nahty tiedon siirtdmisena niilta, joilla on taitoa ja osaamista niille, joilla
sitd viela ei ole. Tdman vieldkin yleisesti vallalla olevan ajatusmallin mukaan opettajalla on tiedon
jakajan rooli, kun taas oppijan rooli on Idhinnd toimia vastaanottajana ja "noviisina”, jonka tulee
osoittaa saavuttavansa tietyn osaamisen tason. Koska suurin osa ammatillisesta oppimisesta on
tyotehtdvien hallintaa, on téallainen tiedon siirron kéasitys edelleen usein vallitseva, OECD 2010.8
Arviointi on pyrkimys mitata oppimisprosessia objektiivisesti ja luotettavasti. Kaksi trendia ovat
kuitenkin vaikuttaneet opetuksen menetelmien muutokseen:

+ aiempaa itsendisempien tyontekijoiden tarve tydelaméassa (kyky toimia erilaisissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa) °

+ nykyisten oppimisteorioiden mukaan akkommodaatio ja asteittaisen tarkentamisen
menetelma eivat valttamatta tue riittavasti oppimisen transferenssia eli sita, ettd oppija pystyy
soveltamaan oppimaansa uudessa ja erilaisessa tilanteessa.’®

Vaihtoehto nakemykselle tiedon siirrosta koulutuksessa onkin nahda oppija keskeisessad asemassa;
oppija on oppimisprosessin omistaja ja ottaa vastuun siitd mitd, miten ja milloin asioita oppii.
Nain oppija itse kokoaa ndytt6d omasta oppimisprosessistaan ja —tuloksistaan portfolioon, jota
eri henkilot arvioivat ja mahdollisesti esittdvat kehittamisehdotuksia. Mentori valmentaa oppijaa
tyostamaan portfoliotaan saatujen kommenttien perusteella.

8 OECD, 2010. Learning for jobs. Synthesis report of the OECD reviews of vocational education and training

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2010) http://dx.doi.org/10.1787/9789264087460-en

9 Campaign: Healthy Workplaces 2014-2015 Healthy Workplaces Manage Stress. https://hw2014.osha.europa.eu/en/news/
does-more-job-autonomy-mean-less-stress-at-work

10 Helsdingen et al. The Effects of Practice Schedule and Critical Thinking Prompts on Learning and Transfer of a Complex
Judgment Task, Journal of Educational Psychology 103 (2011) 383-398.
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Metakognitiivisuus luovassa / kriittisessa ajattelussa

Uudet digitaaliset tydkalut tukevat oppimisprosessia. Niiden avulla helpotetaan mm. oppijoiden
kognitiivisia prosesseja. Vahitellen on alettu tunnistaa kunkin oppijan erityisyys aiemman osaamisen
ansiosta. Konstruktivistisen ajattelun alkuvaiheessa kognitiiviset oppimisen tyokalut’™ nahtiin
mahdollistamassa oppijan aktiivinen osallistuminen tiedon kasvattamisen prosessiin.

Metakognitiiviset menetelméat kuten “tietdmisen” ja “tietamattomyyden” merkitykset ja sisallot
alkoivatvahitellenkiinnostaa tutkijoitajakiinnittda huomiota oppimisessaenemmankin opiskelijoiden
kykyyn opiskella kuin oppia; samalla keksittiin aktiivisen oppimisen termi. Oppimiseen tuotiin uusia
prosesseja, kuten aiemmin opitun yhdistdminen uuteen tietoon, opastettu tiedon I6ytdminen ja
kriittinen / luova ajattelu.

Laajempaa maaraa menetelmia, jotka tukevat merkityksellisia, joustavia ja pidempiaikaisia
oppimisprosesseja, kutsutaan usein tiivistetysti “"elaboroinniksi” ja ne tarjoavatkin uudenlaisia
haasteita monimuotoisille, verkkopohjaisille oppimisymparistoille, joissa simulaatiot ja
ongelmanratkaisulahtéinen oppiminen ovat keskiossa.

Taman mallin taustalla ei ole niink@an teknologian kehittdminen tiedon siirtdmisessd, vaan ajatus
tukea oppijoita reflektoinnissa seka reflektoinnin prosessien kehittymisessa.

Oppiminen ja merkityksellinen osaaminen

Ammatillisen koulutuksen taloudelliset haasteet tuovat vaatimuksia niin oppilaitoksessa kuin
tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen erityisesti jatkuvan kehittdmisen, innovaatioiden ja teknologian
tuomien mahdollisuuksien ndkokulmasta. Ammatillinen koulutus on merkittavin tyévoiman tuottaja
tyomarkkinoille, ja se on yleisesti ndhty myos taustavaikuttajana taloudellisesti ja sosiaalisesti.

Alankomaissa opiskelee vuosittain yli puoli miljoonaa opiskelijaa ammatillisessa koulutuksessa,
ja noin 90% heista kouluttautuu 2,6 miljardin euron arvosta (mikd on noin 12% koko kansallisesta
koulutusbudijetista). Ammatillinen koulutus halutaan ndhd& aiempaa vahvemmin "nuorten osaamisen
kasvattajana” ennemmin kuin vain tiedon ja taitojen hankkimisen tukijana. Ongelmanratkaisutaidot
seka kyky tuottaa aitoa hydtya tydelaman tarpeisiin vaikuttavat ammatillisen koulutuksen
opetussuunnitelmiin merkittavasti.

Ongelmanratkaisu osana oppimisprosessia

Ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu, uteliaisuus ja oppijoiden tarve aktiivisesti tuottaa luovia
ratkaisuja ovat muodostuneet kiintedksi osaksi oppimista. Ongelmanratkaisulla ja luovuudella on
kuitenkin hieman eri perusta; merkityksellista on, etta opiskelijat ovat motivoituneempia silloin,
kun he tuntevat vastuuta ja omistajuutta asioista. Tanska (Aalborg ja Roskilde) sekd Alankomaat
(Maastricht) ovat tdssa edelldkavijoita.

Ongelmal&htdisen oppimisen (Problem-Based Learning, PBL) tavoite ei ole ainoastaan tulla
paremmaksi ongelmien ratkaisijaksi. Todellinen merkitys on rakentaa elinikdista oppimista sellaiselle
perustalle, ettd tavoitteena eiole vain tutkinnon tai todistuksen saaminen, vaan saada aikaan todellisia
muutoksia. Ongelmaldhtdisessd oppimisessa keskitytdan oppijoiden kiinnostukseen syvallisempiin
kysymyksiin, kuten mika elaméassa on tarkeda? Mitd mina voin tehda muiden ja yhteiskunnan hyvéaksi?
Minka vuoksi opiskelen? Haluanko muuttaa itseéni ja jos haluan, niin miten?

11 Kommers, P., Jonassen, D. & Mayes J.T. (Eds) (1992) Cognitive Tools for Learning, Heidelberg, FRG: Springer-Verlag.
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Ongelmalahtdinen oppiminen osana monimuotoista oppimista

Lahiopetus, yhteistoiminnallinen oppiminen seka verkkopohjainen oppiminen osoittavat, etta
monimuotoisuus ja tarkoituksenmukaisuus ovat oppimisen perusmaareitda. Tahan onkin hyva
lisatda myos ongelmalahtdinen oppiminen osaksi vaikuttavaa ammatillista koulutusta. Silloin
kun ammatillisessa koulutuksessa tavoitellaan laajempaa oppimisen ja kehittymisen prosessia,
voi ongelmalahtdinen oppiminen toimia didaktisen innovaation moottorina; sen avulla voidaan
huomioida laaja maara erilaisia oppimisen menetelmia.

Ongelmaléhtdinen oppiminen on ennen kaikkea didaktinen keino asettaa oppija oman
oppimisprosessinsa omistajaksi.

1.6 Esimerkkeja partnerimaista

SAKSA

Saksassa on kayty intensiivista keskustelua koulutuspolitiikasta ja siihen liittyvistd muutoksista
PISA 2000 -tulosten seurauksena (esim. Ertl, 2006). PISAn julki tuomien odotettua alhaisempien
opiskelijasuoritusten vuoksi maassa kaynnistyi laaja julkinen keskustelu koulutuspolitiikasta ja
reformista, jota nimitettiin "PISA shokiksi”.

PISA-tulosten inspiroima keskustelu julkisesta koulutuksesta tuotti laajan maaran merkittavia
koulutuksellisia uudistuksia, kuten esimerkiksi kansallisten kriteerien yhtendistaminen ja erityisen
tuen lisddaminen sita tarvitseville oppijoille, erityisesti maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille (Ertl,
2006; Bieber, 2010; Niemann, 2010).

PISA-tuloksiaonhyddynnettyulkopuoleltatulevanavaikuttajanajulkisenkeskustelunkaynnistamiselle
koulutuspoliittisille muutoksille Saksan lisdksi myos esimerkiksi Tanskassa.

Saksassa toteutettujen poliittisten tai kdytdnnon muutosten luonne:

+  Opetussuunnitelmien paivitykset, joissa huomioitu ja painotettu PISA-tutkimuksissa mitattuja
taitoja

+  PISA-tutkimusten on vaitetty vaikuttaneen merkittavasti kansalliseen ja alueelliseen arviointiin
opiskelijoiden oppimistulosten seurannan ja arvioinnin vahvistamiseksi

+  PISA-tutkimuksia kaytettiin arvioimaan Saksan 16 osavaltion suorituksia vuosina 2000, 2003
ja 2006. Kansallisen arvioinnin kehittdmisen kdynnistymisen jalkeen vuonna 2009 PISA-
tutkimuksia ei ole enda hyodynnetty talta osin

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.



O

PISAn validointitutkimus Saksassa osoitti sen, etta yhta hyvin kyna ja paperi kuin tietokonepohjaiset
menetelmatkin ovat molemmat toimivia ratkaisuja tukemaan transferenssia ongelmalahtoisissa
oppimistehtavissa. Molemmat tukevat sellaisia taitoja, jotka eroavat selvasti kielellisten taitojen
osa-alueesta. Odotetusti seuraavat vaittamat ovat saaneet kannatusta:

1. Eiole mahdollista méaaritella yhta yleistda ongelmanratkaisun taitoa. Ennemminkin ongel-
manratkaisun arviointi tuottaa osaamisprofiileja, jotka vaihtelevat sisallosta ja ymparistosta
riippuen (monimuotoisuus).

2. Sellaiset ongelmanratkaisutaidot, jotka perustuvat paperilla suoritettaviin tehtaviin, liittyvat
vahvasti perustelemiseen, mika onkin ongelmanratkaisun ydin.

3. Opiskelijoiden kayttdytymisen strategiset indikaattorit simuloiduissa oppimisymparistoissa
tuovat lisaa tarkennettua tietoa. Kansallisessa PISA-selvityksessd Saksassa mitataan oppi-
aineiden yli menevia ongelmanratkaisumenetelmia. Menetelmina kaytetaan kirjallista testia
(projektitehtavia), yhteistoiminnallista ongelmanratkaisutilannetta sekd — 800 opiskelijan
koeryhmaén kanssa — kahta verkossa toteutettavaa testiad (avaruuspeli ja ekologinen simu-
laatio). Tdman ja muissa hankkeissa tehdyn arviointityon perusteella olisi mielekéstd luoda
kansainvalinen viitekehys, joka kattaa seka alakohtaisen etta oppiaineiden valiset ongelman-
ratkaisumenetelmat. Kansainvélisella tasolla nouseekin uudenlaisia haasteita, kuten esi-
merkiksi testien kulttuurisidonnaisuus. Kaiken kaikkeaan on kuitenkin todettavissa, etta niin
teoreettiset kasitykset kuin arviointimenetelmat ovat uusien kehityshaasteiden edessa.

IRLANTI

Irlannin koulutuspolitiikassa ei ole virallista

mainintaa luovan ongelmanratkaisun

hyédyntamisesta ammatillisessa

koulutuksessa. Lukuisia epdsuoria viittauksia Problem-
ongelmanratkaisutaitoihin  on |6ydettavissa, Sl:ll.‘ntiﬂg
mutta ei mitdan erityistd ammatilliseen L x
koulutukseen liittyvaa. Muutamia esimerkkeja Initiative

voidaan kuitenkin osoittaa:

Adapt - Problem-Solving Initiative _ o
copy 30.06.17 from https://i0.wp.com/problemsolving.ie/
wp-content/uploads/2016/07/PSI-Logo.png?fit=300%2C178
"The ADAPT Centre for Digital Content
Technology” toteuttaa ongelmanratkaisuun liittyvda projektia “Problem-Solving Initiative” (www.
problemsolving.ie). Tatad kaksivuotista (2016-2017) valtakunnallista projektia rahoittaa Irlannin
tutkimusyhdistys (Science Foundation Ireland) ja sen tavoitteena on herattdd tietoisuutta
ongelmanratkaisutaitojen merkityksesta ja kaytettavyydesta tieteen, talouden ja yhteiskunnan
hyodyksi, edistda tieteen, tekniikan ja matematiikan aloilla toimivien, ongelmanratkaisusta
kiinnostuneiden henkildiden urakehitysta ja rohkaista kaikenikadisia hiomaan lateraalisen ajattelun
taitoja seka herattaa irlantilaisten keskuudessa innostusta ongelmanratkaisuun mm. houkuttelevien

palapelien tai pohdintatehtavien avulla’™.

Projektin merkityksellisimpid toimintoja on laaja julkinen tietoisuuden herattamisen kampanja,
joka tarjoaa esimerkkeja ongelmanratkaisutaitoisen tyovoiman tuomasta taloudellisesta ja
yhteiskunnallisestahyodystad sekad esimerkkejad ammateista,joissaongelmanratkaisutaitoja erityisesti

12 http://problemsolving.ie/about-us/
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tarvitaan. Lisdksi Dublinissa jarjestettiin 5.8.2017 perheille suunnattu ongelmanratkaisufestivaali,
jossa kansalaisia kutsuttiin "testaamaan ajattelutapojaan” hauskojen ongelmanratkaisutehtavien
avulla. Materiaalia jaettiin paikan paalla sekd sosiaalisessa mediassa. Projektin esite 10ytyy tasta
linkista: http://problemsolving.ie/wp-content/uploads/2016/08/PSI-Trifold-AW.pdf".

ADAPT-keskus on Dublinin yliopistojen yhteinen ohjelma ja sita rahoittaa maan hallitus — nain ollen
se edustaa virallista ohjelmaa, joka edistaa luovan ongelmanratkaisun tekniikoiden hyodyntamista.

Muita luovan ongelmanratkaisun malleja

Irlannissaonlukuisiayksityistenyritystenjohtamiaohjelmia,jotkaliittyvatluovaanongelmanratkaisuun.
The Irish Management Institute (IMI) toteuttaa kaksipdivistd ammatillista ohjelmaa ‘Innovative
problem Solving’’®. My&s monissa muissa konsultointi- tai koulutusohjelmissa kasitelldan ongelman
ratkaisun taitoja. Nama ovat kuitenkin lahinnd ammatillisia, johtajille suunnattuja ohjelmia, jotka ovat
kalliita eivatka ole esimerkiksi ammatillisen koulutuksen saatavilla.

SUOMI

Luova ongelmanratkaisu on yksi elinikdisen oppimisen avaintaitoja, ja se on integroitu yhdeksi
oppimisen menetelmaksi ammatillisessa koulutuksessa Suomessa. Se liittyy kiintedsti seka
ammatillisten aineiden ettd yhteisiin tutkinnon osiin liittyvien aineiden (kuten esimerkiksi kielet
ja matematiikka) opetukseen. Kaikkien elinikdisen oppimisen taitojen tarkoituksena on tukea
opiskelijoitatoimimaanitsendisesti seka aktiivisina toimijoina niin kansallisilla kuin kansainvalisillakin
tyomarkkinoilla.

Luovan ongelmanratkaisun tavoitteena on myds kehittdd yksiloiden aktiivisuutta, yrittdjamaista
toimintaa, motivaatiota sekd paneutumista tehtdvdan. On huomattu, esimerkiksi PISA tulosten
kautta, ettd motivaatio on yksi merkittdvimmista tekijoistd ratkaistaessa ongelmia. Tulosten
merkityksellisyyden ja motivaation véliselld suhteella havaittiin olevan suuri merkitys.™

PISA-tutkimuksen tulosten mukaan eri alueiden ja koulujen vélilla ei ole eroja Suomessa. Sen
sijaan erot tyttdjen ja poikien vélisissa suorituksissa, kuten myos maahanmuuttajataustaisten ja
kantasuomalaisten valilla muodostavat haasteen, joka tulee tiedostaa valtakunnallisesti.'

Positiiviset ja luovat ongelmanratkaisutaidot ovatkin avaintekijoitd, kun luodaan suvaitsevaa ja
ymmartavaa ilmapiiria. Tama humaanisuuden ja vieraiden kulttuurien kunnioittaminen kuuluukin
kaikkiin opetussuunnitelmiin Suomessa.’®

13 http://www.imi.ie/short-programmes/business-and-functional/innovative-problem-solving/

14 PISA 2012 - ongelmanratkaisu - Opetus- ja kulttuuriministerio - http://minedu.fi/documents/1410845/4085481/
PISA+12+ongelmanratkaisu.pdf/e3648d19-152b-46bb-952d-50f855221e91

15 PISA 2012 ENSITULOKSIA tutkijoiden esitys - http://minedu.fi/documents/1410845/4085481/PISA12+esitys.pdf/
e48c95dd-e327-4a4f-9537-6¢1c8e7535ba

16 RAKENTAVAA VUOROVAIKUTUSTA http://www.oph.fi/download/182479_rakentavaa_vuorovaikutusta.pdf
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Case: OMNIA

Espoon kaupunki edistaa luovan
ongelmanratkaisun menetelmia kiinnostavalla
tavalla: esimerkkind on Urban Mill, joka
sijaitsee  Aalto VYliopiston kampusalueella
Espoon Innovation Garden -ymparistossa.
Urban Mill on paikka innovaatioille, innovaijille,
opiskelijoille, professoreille seka yrittdjille.
Se on toimintaympdéristd, joka on tarkoituksellisesti luotu eri toimijoiden hyddynnettavaksi
kaupunkielamaan liittyvien haasteiden ratkaisemisessa. Uusia, innovatiivisia ratkaisuja luodaan,
pilotoidaan ja vieddaan kadytantdoon seka tiimien ettd yksittdisten henkildiden toimesta. Urban
Millissa luotuja ratkaisuja voidaan levittda sieltd kaupunkilaisten tai yritysten jokapaivdiseen
kayttoon ja hyodyksi®.

copy 30.06.17 from https://www.omnia.fi/sites/
default/themes/custom/omnia/logo.png

Luova ongelmanratkaisu on myos kiintea osa Omnian ammatillista koulutusta. Opiskelijatiimit, joissa
on osallistujia eri ammatillisilta koulutusaloilta seké eri koulutusasteilta (esimerkiksi ammatilliset
opiskelijat, ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja yliopisto-opiskelijat) ratkovat ongelmia, joita heille
antavat yrittajat, opettajat tai Espoon kaupunki. Yrittdjamainen ajattelutapa ja toiminta on osa
tiimitydskentelya. Ongelmat ja ratkaisut, jotka liittyvat todellisiin tilanteisiin motivoivat ja rohkaisevat
opiskelijoita innovaatioihin ja ajattelemaan luovasti. Ndma monitaustaiset opiskelijatiimit
ovat erinomainen esimerkki sekd luovan ongelmanratkaisumenetelman hyddyntdamisesta etta
ammattimaisesta tiimityosta, joka on avainsana taman paivan tydelamassa’s.

ITALY

[talian opetusministerin  pyrkimyksend on
lanseerata maahan koulutuksellinen, integroitu
ohjelma nimelta “Atelier Creativi” (suom. luovat
tyOpajat). Ohjelman tavoitteena on kehittaa
didaktisia tiloja, joissa tieto ja tekijat kohtaavat.
Paikallisia tiloja on muutettu innovatiivisuuden
ja luovuuden keskuksiksi. Vuonna 2016
hankkeen budjetti oli 28.000.000%.

Tilojen ja menetelmdn suunnittelussa tulee
huomioida™:

TAIDOT: sekoitus luovuutta ja taitoa — jata

tilaa luovuudelle, kdytannonlédheiselle ongelmanratkaisulle, luota kadsin tekemiseen

KIELET: humanistinen mutta myds numeerinen — huomioi lasten kayttama kieli ympardivan
todellisuuden havainnoimisessa

17 further info at https://urbanmill.org/english/
18 https://wiki.metropolia.fi/display/teiniminnoesp/In+English
19 “Atelier creativi e laboratori per le competenze chiave” - www.istruzione.it/allegati/2016/Allegato_1.pdf
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«  KYVYT: itsendinen seka yhdessa tekeminen (riippuen oppijoiden idsté seka
yhteistoiminnallisuuden prosessista)

«  MENETELMAT: prosessit ja tuotokset - kiinnitd huomioita didaktiseen prosessiin, mutta myds
konkreettisiin lopputuloksiin, jotka vaikuttavat motivaatioon ja itsearviointiin

«  TIETO: monialainen lahestymistapa — opetussuunnitelmien kehittaminen — monipuolinen
yhteistyo kansalaisten digitaalisten taitojen kehittdmisessa

+  TUTKIMUS: havainnointi, tutkimus, kokeilu, keksinnét — mukaansa tempaavissa virtuaalisissa
ymparistoissa

«  VALINEET: késityot ja teknologia

+ MATERIAALIT: opetussuunnitelmat ja opetusmateriaalit

ALANKOMAAT

Erityisesti viimeisten muutaman vuosikymmenen aikana
Alankomaissa peruskouluopetuksessa on siirrytty kohti
uusia opetuksen ja oppimisen menetelmia, joiden avulla
siirrytdan syvallisempaan oppimiseen pelkkien faktojen
tuottamisen sijasta. Koska kouluilla on Alankomaissa
vapaus valita kaytettavat opetusmenetelmat, oppilaita
rohkaistaan enenevassa maarin havainnoimaan ja I6ytamaan
merkityksellisyyttd sekd ymmarrysta maailmasta, jossa he
elavat (esim. Vermunt, 1992; Bransford & Brown, 2000; Iran-
Nejad, McKeachie & Berliner, 1990; Vermetten, Vermunt, &
Lodewijks, 1999). 20

Selkein  esimerkki ongelmanratkaisun hyodyntéamisesta
oppimisessa Alankomaissa [6ytyy Maastrichtin yliopiston
toteuttamasta l|adketieteen  koulutusohjelmasta, jossa
opiskelijoitarohkaistaan diagnoosien yhteydessa perehtymaan

copy 30.06.17 from https://upload.
potilaiden tilan kokonaisvaltaiseen havainnointiin pelkan wikimedia.org/wikipedia/commons/
K . . e e thumb/5/5b/Logo_UniMaastricht.
tiettyyn oireeseen kohdistuvan laakityksen maarittdmisen svg/2000px-Logo_UniMaastricht.svg.png

sijaan.

Tarkempi kuvaus menetelmasta I6ytyy seuraavasta linkista: https://www.maastrichtuniversity.nl/
education/why-um/problem-based-learning.

20 Radboud Teachers Academy - Radboud University, Nijmegen - Research Programme 2016 — 2021: “Cultivating Creativity In
Education Interactions Between Teaching And Learning”
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EUROPE

Useissa Erasmus+ projekteissa on myods
kasitelty luovuutta.

Tama merkityksellinen projekti on nimetty
komission toimesta erimerkiksi hyvasta
kaytdnnosta: HANDS-ON ICT: LEARN,
PRACTICE, TEACH CREATIVITY AND ICT?.
Projektin kotisivut: http://www.handsonict.
eu/

HANDS-ON

L] |
L]

L | L ] 3 Wwreyse s ]
'i“' ='ii== l+.c~|rr|.[.rr11.l_|-: ',
" e e teach creativity
“aiia  aa and ICT
-

copy 30.06.17 from http://blogs1.uoc.es/handsonict/files/2015/07/

cropped-cropped-Hands-On_logo-Web_con-texto.png

Projekti on rahoitettu elinikdisen oppimisen ohjelmasta ja sen tavoitteena on tuoda digitaalisen
oppimisen menetelmia osaksi koulutusta kahdella tavalla:

+  Opettajakoulutuksen MOOC (verkkokurssi): “learning design studio”-I&htdinen verkkokurssi

luovuutta tukevista menetelmista
«  TyoOkalupakki lahiopetuksen tueksi

Koulutus koostuu viiden viikon pituisesta MOOC-kurssista, jossa opettajat suunnittelevat koulutuksia,
jajokarohkaisee kdaytannonlaheiseen toimintaan, milla varmistetaan, etta osallistujat saavat riittavaa
harjoitusta verkkotydkalujen ja menetelmien kdyttoon myds omassa opetuksessaan.

HANDSON MOOC soveltuu erityisen hyvin ammatillisen koulutuksen, korkeakoulujen seka
peruskoulujen opetushenkildston taydennyskoulutusohjelmiin. Siitd on myds muodostumassa laajan
yhteistyoverkoston mahdollistaja opettajille, jotka ovat osoittaneet kykynsa toimia vertaistukena.

HANDSON-tyokalupakki on lyhennetty versio MOOCista. Sen tarkoituksena on helpottaa projektin
tuotosten hyddyntamistd ja se on tarkoitettu taydennyskoulutuksen lyhytkestoisen lahiopetuksen
tueksi. Molemmat tuotokset - MOOC ja tydkalupakki — tarjoavat mahdollisuuden kdytanndnlaheisiin
kokeiluihin, joiden aikana opettajat suunnittelevat omia verkkopohjaisia oppimistehtaviaan.

21 A summary and short description is published on Erasmus+ Project Results Platform by EC at: http://ec.europa.eu/pro-
grammes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details-page/?nodeRef=workspace://SpacesStore/172af29e-66c0-4ba6-9034-

fa84b93dd379
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2.1 Mita luova ongelmanratkaisu
tarkoittaa?
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Noller?? yritti vuonna 1979 maaritelld luovan ongelmanratkaisun lahtemalla liikkeelle kolmesta
sanasta, josta termi muodostuu:

LUOVUUS

LUOVUUS tarkoittaa uudenlaista nakemystd, jota tarvitaan etsittdessa ratkaisua johonkin. Se tuo
tilanteeseen jotain, mité siind ei aikaisemmin ollut, jonkinlaisen uuden elementin.

LUOVUUS: viittaa merkityksellisen asian tuomiseen tiettyyn yhteyteen. On tarkeda olla tassa
sekoittamatta taiteellista luovuutta, vaikka taiteessa yleensa tuotetaankin jotain uutta ja arvokasta.
Téassa projektissa luovuudella kasitetdan uusien ideoiden ja ajatusten tuottamista, eika taiteellista
luovuutta, jota ei erikseen voi oppia.

ONGELMA

Noller maaritteli ONGELMAN tilanteeksi, joka asettaa haasteen, tarjoaa mahdollisuuden tai aiheuttaa
huolta sen ratkaisijalle. Cambridgen sanakirja maarittelee termin tilanteeksi, joka aiheuttaa
vaikeuksia.

ONGELMA: Psykologi Peter Honey madrittelee ongelman erona sen valilla mita sinulla on ja mita
sind haluat.

22 Noller, R.B., Scratching the surface of creative problem solving: A bird’s eye view of CPS, Buffalo, NY: DOK, 1979
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RATKAISU

RATKAISU liittyy suoraan ongelmaan. Se osoittaa mahdollisuudet vastata tai kohdata tilanne tai
tyytya tilanteeseen muuttamalla omaa toimintaa tai tilannetta.

RATKAISU: haastavissa ja stressaavissa tilanteissa on luontevaa toimia ensimmaisen analogisin
perusteluin mieleen tulevan ratkaisun avulla. On luonnollista hakea vastauksia tai toimintatapaa
ongelman poistamiseksi.

Maaritelma

Luova ongelmanratkaisu on tietysti paljon enemman kuin noiden kolmen sanan yhdistelma. Se
voidaan myos maaéritelld seuraavasti:

Menetelma, joka perustuu monialaiseen lahestymistapaan ja joka
hyodyntaa luovuutta, innovatiivisuutta seka ongelmanratkaisutaitoja
erilaisissa elamantilanteissa.

PISA ja ongelmanratkaisutaidot

Luovan ongelmanratkaisun menetelmda voidaan lahestyda myos OECD:nZ?® kehittamasta
metodologiasta kansainvéiliseen oppimistulosten arviointiin (PISA), jota kuvattiin myos taman
oppaan ensimmaisessa kappaleessa.

Frogramme for Intemaional Student Assassmeant

copy 30.06.17 from http://www.oecd.org/media/oecdorg/satellitesites/pisa/PISA_WebBanner6-01.jpg

PISA 2012 maarittelee ongelmanratkaisutaidon seuraavasti:

“..an individual's capacity to engage in cognitive processing to understand
and resolve problem situations where a method of solution is not immediately
obvious. It includes the willingness to engage with such situations in order to
achieve one’s potential as a constructive and reflective citizen.”

ref. http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-volume-v.htm

Taman maaritelman perusteella voidaan tunnistaa muutamia avaintekijoita:

Ensinnakin, yksilon kyky suorittaa kognitiivisia prosesseja ymmartadkseen ja ratkaistakseen
ongelmatilanteita: ongelmanratkaisu alkaa ongelman tunnistamisesta ja tilanteeseen liittyvan
kasityksen luomisesta. Se edellyttaa, etta yksilod tai ryhma tunnistaa tietyn ongelman tai ongelmat,
jotka tulee ratkaista, suunnittelee ja tuottaa ratkaisun, seka seuraa ja arvioi toiminnan edistymista
koko prosessin ajan. Verbit kuten “osallistua, ymmartaa ja ratkaista” painottavat sitéd, etta tarkkojen
vastausten antamisen lisdksi arvioinnilla mitataan yksiloiden kehittymista ratkaisemaan tietty

23 OECD is the Organisation for Economic Cooperation and Development that promotes policies that will improve the eco-
nomic and social well-being of people around the world
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ongelma sekd se, millaisia strategioita he siind kdyttavat. Naita strategioita on mahdollista mitata
my0s tietokoneavusteisesti hankkimalla kdyttaytymisen dataa.

Toinen huomio liittyy siihen, ettd ratkaisun I6ytamisen menetelma ei ole valittdmasti havaittavissa.
Tama liittyy tilanteeseen, jossa tavoiteltavaa ratkaisua ei voida saavuttaa pelkilla aiemmin opituilla
prosesseilla (Mayer, 1990).

Kolmas néakdkulma kéasittéaa halukkuuden osallistua néihin tilanteisiin. Edelld kuvatun maaritelman
viimeinen lause painottaa sité, ettd tiedon ja taitojen hyédyntdmien ongelman ratkaisussa riippuu
myOs motivaatio- ja tunnetekijéista (Mayer, 1998; Funke, 2010). Tama tarkoittaa, ettad opiskelijoiden
halukkuus osallistua uusiin tilanteisiin on merkittdvd osa ongelmanratkaisutaitoja. Motivaatio- ja
tunnetekijat muodostavat erillisen tarkastelun kohteen taustakyselyssad, jossa hyddynnetdan
opiskelijoiden vastauksia mitattaessa heiddn paneutumistaan, sinnikkyyttddan ja avointa
suhtautumista ongelmanratkaisuun (esim. ovatko samaa vai eri mieltd vaittdmasta "kun kohtaan
ongelman, annan helposti periksi” tai "minusta on hauskaa ratkaista ongelmia”).

2.2 Luovuuden esteet

Muistutettakoon, ettad tassa oppaassa luovuudella kasitetdan “luovaa ajattelua”. Luova ajattelu on
jatkuvan uhan kohteena, silla sitda haastavat erilaiset esteet.

Luovuuden esteita on kahdenlaisia:

+  Yksilolliset esteet
+  Ymparistoon tai organisaatioon liittyvat esteet

Tarkastelemme seuraavia yksilollisia esteita?:

+  Ajattelutavat

+ Aisteihin liittyvat esteet

+  Kulttuuriin liittyvat esteet
+  Tunteisiin liittyvat esteet

Ajattelutavat

Ajattelutapalliittyy tilanteeseen, jossa henkil6 kiinnittda huomiota tiettyihin asioihin muiden tekijéiden
kustannuksella. Siind henkild lukkiutuu tuttuun tapaan tarkastella asioita, mitka voi johtaa siihen,
etta toiset vaihtoehdot jadvat huomaamatta. Tuloksena on rajoittuneiden oletusten ja kapea-alaisen
Iahestymistavan kdyttaminen.

Tallainen ajattelutapa on hyodyllinen useissa tilanteissa, esimerkiksi vaaran valttdmisessa
tai kokemuksen kautta oppimisessa, mutta se saattaa my0Os rajoittaa mahdollisuuksia 16ytaa
uusia vaihtoehtoja. Joskus vain tdytyy astua tuntemattomaan, jotta voi |0ytda uusia ja kenties
merkittavampia mahdollisuuksia

24 Tony Proctor, Creative Problem Solving for Managers: Developing Skills for Decision Making and Innovation, Routledge;
3rd edition, 2010
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Havainnointiin liittyvat esteet

Havaitsemiseen ja havainnointiin liittyvat esteet liittyvat siihen, kuinka aivomme havaitsevat
ympdardivan maailman.

Fokusoivia ja defokusoivia aktiviteetteja voidaan stimuloida niin, etta rakentuu kokonaisvaltaisempi
hahmotus todellisuudesta.

Kulttuuriin liittyvat esteet

Kulttuuri ja ymparistd, jossa elamme, vaikuttavat luovuuteen, myos rajoittavasti. Esimerkiksi
yhteiskunnan arvot voivat rajoittaa omaa kayttaytymistamme.

Omia perinteisia tapoja vahitellen muuttamalla voi valmentaa ja herkistdda omaa luovuuttaan
(esimerkiksi kulkemalla eri reittia toista kotiin tai vaihtamalla ruokaillessa istumajarjestysta).

Tunteisiin liittyvat esteet

Tunteisiin liittyvat esteet ovat henkilokohtaisia, jolloin voi kokea esimerkiksi joutuneensa umpikujaan
tai ansaan omassa ajattelussaan.

Luovuus on usein intensiivista ja sen hyddyntaminen ei aina ole mukavin toimintatapa. Kohdatessa
itselle tuntemattomia asioita, on luonnollista pelata mita voi [0ytaa tai paljastaa.

Joskus on tarkeaa kohdata pahin ja kdyda se lapi. Siind apuna voi olla vaikkapa rutiinit, sitoutuminen
tai meditaatio.

2.3 Miksi luova ongelmanratkaisu
on tarkeaa ammatillisessa
koulutuksessa?

Ontarkedymmartaa, ettd ammatillisen koulutuksenydintehtava onlisata tyollistymismahdollisuuksia.

Useimmiten ammatilliseen koulutukseen osallistuvat eivat ole viela saavuttaneet vaadittavia
tyoelaman taitoja muussa koulutuksessa. Kuten ensimmaisessa kappaleessa todettiin, ei ole
yhta méaarattya tapaa opettaa sosiaalisia taitoja (tai “pehmeita taitoja”, vrt. soft skills englanniksi)
ammatillisessa, formaalissa koulutuksessa.

SOFT SKILLS?: Wikipedia kuvaa termia Soft skills aas a combination
of people skills, social skills, communication skills, character traits,
attitudes, career attributes, social intelligence and emotional intelligence
quotients among others that enable people to effectively navigate their

25 https://en.wikipedia.org/wiki/Soft_skills
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environment, work well with others, perform well, and achieve their goals with
complementing hard skills.

Collins English -sanakirja maarittelee termin “soft skills” nain: “desirable
qualities for certain forms of employment that do not depend on acquired
knowledge: they include common sense, the ability to deal with people, and a
positive flexible attitude”.

Vuonna 2010 IBM kaynnisti selvityksen, johon osallistui yli 1500 johtotason henkil6d 60 maasta ja 33
toimipisteesta?®. Selvitykseen osallistuneet uskoivat, ettd enemman kuin tarkkuutta, johtamistaitoja,
tinkimattomyytta tai jopa vision hallintaa, vaaditaan monimuotoisessa toimintaymparistdssa
parjaamiseen luovuutta. Toimitusjohtajat kohtaavat enenevdssd maarin merkittdvia muutoksia,
joita ovat esimerkiksi uudet hallitusmaaraykset, muutokset globaaleissa valtakeskuksissa, kiihtyva
teollisuuden kehitys, tiedon méaaran jatkuva kasvu ja nopeasti kehittyvat asiakastarpeet. Néaihin
haasteisiin voidaan selvityksen mukaan vastata iskostamalla luovuutta ja luovia toimintatapoja koko
organisaation tasolle.

Myos Euroopan komissio on julistanut luovuuden, yhdessa innovatiivisuuden kanssa, yhdeksi
neljasta strategisesta tavoitteesta eurooppalaisen koulutusyhteistyon strategisissa puitteissa (ET
2020).

Suurin haaste voidaan nahda siina, ettei ole yhta ainoaa tapaa opettaa luovaa toimintaa.

Kuitenkin positiivista on, ettd luovaa ajattelua, kuten se tissa oppaassa on kuvattu, voidaan opettaa,
oppia ja hyodyntaa varsin laajoissakin yhteyksissa — esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa.

IV4J-projektin verkosto, joka on tydstanyt taman oppaan, uskoo, ettéd luovaa ongelmanratkaisutaitoa
voidaan hyodyntaa erityisesti:

+  Suunniteltaessa ammatillisen koulutuksen toimintaymparistoja ja koulutusohjelmia
+  Kaytannon taitojen oppimisen tukena
+  Oppimisymparistojen muuttamisessa vastaamaan erilaisten koulutusten toteutuksia ja tarpeita

26 IBM 2010 Global CEO Study: Creativity Selected as Most Crucial Factor for Future Success - https://www-03.ibm.com/
press/us/en/pressrelease/31670.wss
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3.1 Luova ajattelu

Luovan ongelmanratkaisun menetelman
avaamisessa on hyodyllista aloittaa
tarkastelemalla luovaa ajattelua ja siihen
liittyvia toimintamalleja.

Kaikki kdyttotavaramme on joku joskus keksinyt:
heratyskellon, internetin, radion, kynéat, napit,
elokuvateatterit jne. Kaikki nuo keksinnot ovat
saaneet alkunsa siitd, kun joku on kohdannut
ongelman tai ndhnyt sopivan tilaisuuden, ja sita
kautta tuottanut uuden innovaation ?’.

Luova ajattelu onkin kyky rikkoa olemassa
olevia malleja ja perinteista tapaa ajatella, ja
ryhtya ajattelemaan uudella tavalla.

designed by Dooder - Freepik.com

3.2 Luovat ajattelyjat

Luovia ajattelijoita voidaan kuvailla esimerkiksi seuraavin ominaisuuksin?:
1. He ovat kommunikoijia.

2. He ovat avoimia kriittiselle tarkastelulle, valmiita I6ytamaan uusia ratkaisuja ja ideoita, eivat-
ka pelkaa kehitella vaihtoehtoisia ratkaisuja. He oppivat sekd menestyksesta etta virheista,
kyeten kasvamaan ja kehittymaan.

3. He ovatriskinottajia eivatka pelkaa kokeilla uutta. He tietavat, etta menestydkseen on muka-
vuusalueelta poistuminen joskus valttamatonta, vaikka se tarkoittaisi tuntemattoman asian
kohtaamista.

4. Heilla on suuri tietdmys, silla ainoastaan ymmartamalla asioita ja tilanteita voidaan ym-
martaa niiden taustaa; tieto mahdollistaa kokonaisuuksien hahmottamisen. He ovat asian-
tuntijoita siind mita tekevat, ja he perustavat asiantuntijuutensa elinikaiselle oppimiselle.

5. He ovat joustavia muutosten suhteen eivatka ajattele perinteisten mallien mukaan. He eivat
pelkda muuttaa omia tyotapojaan ja ovat hyvia yhteistyokumppaneita.

27 Tina Seelig, inGenius — a crash course on creativity, HaperCollins Publishers, 2012
28 http://inkbotdesign.com/creative-thinking/
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3.3 Luovuus ja Innovatiivisuus

Mita eroa on luovuudella ja innovaatioilla??®

Sekaannusta esiintyy toisinaan termien luovuus, innovaatio ja keksinto valilla:
Luovuus on kyky tai toiminta tuottaa jotain erityista tai tavallisuudesta poikkeavaa.
Innovaatio on jonkin uuden tuottamista.

Keksinto on jonkin sellaisen tuottamista, mita ei ole koskaan aiemmin tehty tai ollut olemassa, ja se
nahdaan ainutlaatuisen oivalluksen tuloksena.

3.4 Luovuuden perustan luominen

Steven Johnson esittda kiinnostavan lahestymistavan tédhén kirjassaan “Where Good Ideas Come
From: The Natural History of Innovation” 3031

Han tutki seitsemaa innovaatioihin liittyvaa toimintamallia, jotka esiintyvat luovan toiminnan
yhteydessa.

Johnsonin tunnistamat seitseman mallia ovat seuraavat:

1. Rinnakkainen mahdollinen: jokainen innovaatio avaa uusia mahdollisuuksia. Uudet ideat
rakennetaan jo olemassa olevien ideoiden perustalle; esimerkkind Gutenberg, joka kehitti
kirjapainon lainaten idean viinipainosta.

2. Helposti muuttuvat verkostot: ideat kehittyvat suuresta maarasta ideoita, jotka kytkeytyvat
jo olemassa oleviin hiukan samaan tapaan kuin aivojen hermostokytkennat muodostuvat.
Kulttuurisesti tama nakyi selkeadsti renessanssin kukoistuksessa ja Piilaakson synnyssa.
Idearikas ymparoiva yhteiso tukee yksiléiden osaamista ja dlykkyytta. Loistavilla ideoilla on
juurensa usein luovassa, jopa anarkistisessa kohinassa tai ylivuodossa, jota ihmisten kohta-
aminen ja ideoiden jakaminen parhaimmillaan tuottavat.

3. Hidas aavistus - useimmat ideat muotoutuvat epamaaraisen aavistuksen pohjalta, ja toisi-
naan aavistuksen kehittyminen ideaksi vie vuosia, ja se saattaa nousta tietoisuuteen valah-
dyksenomaisena heureka-hetkena. Toisin kuin usein ajatellaan, ideociden muotoutuminen vie
aikaa — Darwinin ymmarrys evoluutiosta on tasta hyva esimerkki. Taman ajan tydymparistot
ja tyoskentelykulttuurit alituisen paineen alla tuhoaa mahdollisuudet sille, etta hitaat aavis-
tukset kehittyisivat tietoisiksi ideoiksi.

4. Serendipiteetti tarkoittaa onnekkaiden sattumien kautta syntyvien yhteyksien voimaa.
Serendipiteetti taydentaa ja sysaa liikkeelle hitaita aavistuksia tai avaa uusia rinnakkaisia
mahdollisuuksia. Yksinkertainen esimerkki tdsta on sanaristikon tayttaminen. Varsinain-
en haaste on kehittaa ideoita, jotka tukevat naitéa onnekkaiden sattumien yhteyksia, jotka
usein syntyvat yllattaen vaikkapa kavelylla tai kirjaa lukiessa. Jotkin yritykset kuten Google

29 http://www.destination-innovation.com/what-is-the-difference-between-creativity-and-innovation/
30 http://leading-learning.blogspot.it/2012/07/creating-conditions-for-creativity.html
31 Steven Johnson, Where good ideas come from — The seven patterns of innovation, Penguin 2011
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pyrkivat tukemaan toimintakulttuurillaan serendipiteettia ja sen mahdollisuuksia ideoiden
kehittamisessa.

5. Virhe- monet menestyksekkaat keksinnot on keksitty erehdyksen kautta. Flemming keksi
penisilliinin vahingossa, mutta kdansi asian hyddyksi — virheesta oppimalla. ‘Virhe luo usein
polun, joka johtaa positiivisiin olettamuksiin’; ‘Oikeassa oleminen pitda sinut paikallaan.
Vaarassa oleminen pakottaa tutkimaan'.

6. Eksaptaatio- eli lainaaminen ja yhdistaminen. Gutenbergia voi jalleen kayttaa esimerkkina:
han ei ollut kiinnostunut viinipainosta sinansé, vaan sanoista, mutta han lainasi idean toises-
ta, vanhemmasta tekniikasta. Innovoinnin historia on tulvillaan esimerkkeja tasta, vaikkapa
World Wide Web - erdanlainen henkinen ristipolytys. Onni suosii niita, joiden mielissa asiat
kytkeytyvat helposti.

7. Alustat- tai otolliset ymparistdt mahdollistavat innovaatiot. Koralliriutta on luonnon moninai-
suuden kasvuympadristo. Alustat ovat rinnakkaisten mahdollisten kasvuymparistoja.

3.5 Divergent and Convergent thinking

Amerikkalainen psykologi Joy Paul Guilford kehitti vuonna 1967 mielenkiintoisen ldhestymistavan
luovan ajattelun kuvaamiseen. Han
loi termit divergentti ja konvergentti
ajattelu.

Divergentti ajattelu on
ajatteluprosessi tai metodi, jota
kaytetddn  tuotettaessa luovia
ideoita kokeilemalla useita eri
ratkaisuja.

Sita kaytetaan usein yhdessa termin
konvergentti ajattelu kanssa, misséa https://gratisography.com/
puolestaan edetdan loogisin askelin

kohti yhta ratkaisua, joka joissain tapauksissa voi olla 'oikea’ ratkaisu.

Divergentti ajattelutapa nousee esiin tyypillisesti spontaanisti, vapaasti virraten ja ei-lineaarisella
tavalla, jolloin useitaideoita muotoutuujaniita kehitetdan edelleen. Useita mahdollisia ratkaisumalleja
kokeillaan lyhyessa ajassa, ja odottamattomia yhteyksia I16ydetaan. Kun divergentti ajatteluprosessi
on saatu paatokseen, jarjestelldadn ideat ja tieto tarkempaan jarjestykseen konvergentin ajattelun
keinoin 32

Divergentin ajattelutavan yksi merkittdva tekijd on kyky tuottaa uusia ideoita lyhyessa ajassa.
Divergentti ajattelutapa merkitsee myds toisin ajattelemista ja mahdottomienkin asioiden yhdistelya.
Se on my0s omaperdista ajattelua, joka mahdollistaa uusien yksityiskohtien I6ytdmisen haettaessa
mahdollista ratkaisua.

On tarkedd ymmartaa, ettd molemmat ajattelutavat — divergentti ja konvergentti — edesauttavat
luovan ndkemyksen saavuttamista.

32 https://en.wikipedia.org/wiki/Divergent_thinking
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IV4J

Tassa kappaleessa esitellaan seuraavia tydkaluja ja menetelmia:
1. Toisin ajattelu (menetelma)
Lateraalinen ajattelu ja kuusi ajatteluhattua (menetelma ja tyokalu)

Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu (menetelma)

2.

3

4. Miellekartat (tyokalu)

5. Aivoriihi / brainstorming (tydkalu)
6

Rajaaminen (tyodkalu)

Menetelmat ja tyokalut kuvataan jokainen seuraavasti:

a) YLEISKATSAUS jossa vastataan seuraaviin kysymyksiin:
a. Mista on kyse?
b. Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?
C. Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?
d. Linkkeja
b) KUVAUS pages: menetelmda ja tyokalua kuvataan syvéllisemmin sekd esitellaan

toteutusmalleja ammatilliseen koulutukseen. Lisaksi esitellddn joitain kdytdannon toteutuksen
esimerkkejé (kuvaus ja linkit), jotka tukevat kdytannon kokeiluja.

Designed by Freepik - https://www.freepik.com/free-photo/light-bulb-drawn-in-yellow-with-muscular-arms_973542.htm
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4.1 Toisin ajattelu (menetelma)

YLEISKATSAUS:

1. Mista on kyse?

Toisin ajattelu on prosessi, jossa hydodynnetdan tavallisuudesta poikkeavaa ldhestymistapaa
loogisessa ja jarjestelmallisessd ajattelussa. Siind pyritddn siirtymaan pois asioiden ilmeisiin
yhteyksiin perustuvasta ajattelutavasta®.

2.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?

Koulutusjarjestelmat  ohjaavat  opiskelijoita
ajattelemaan rationaalisesti (esim. 1 ongelma =
1 ratkaisu), mutta todellisuus on kuitenkin hyvin
erilainen ja monisyisempi.

3. Mihin tutkimusaloihin tama
liittyy?

Psykologia, luova ajattelu, sosiologia,
kayttaytymistieteet

4. Linkkeja

https://en.wikipedia.org/wiki/Thinking_ —
outside_the_box
THINK OUTSIDE THE BOX

https://www.youtube.com/watch?v=bEusrD8g-
dM designed by Newelement - Freepik.com

https://www.aplusclick.org/ThinkOutsideTheBox.htm

KUVAUS

Toisin ajattelulla (englanniksi "think outside the box”) tarkoitetaan normaalista poikkeavia tapoja
kasitella asiaa.

Termi “box” (suom. laatikko) kuvaa perinteisen ajattelun rajoitteita.

Niinpa toisin ajattelu tuo uudenlaisia ajattelutapoja, provokatiivisia ehdotuksia tai johtaa normaalista
poikkeavaan ratkaisuun.

33 “Relational thinking and relational reasoning: harnessing the power of patterning”. Nature. Patricia A Alexander. 2016.
Retrieved 27 January 2017.
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Paaasiallinen syy siihen, miksi yleisesti kdytamme tavanomaisia ajattelumalleja, on se, ettd aivomme
tuottavat toimintamalleja, ja joka kerran kun kasittelemme uutta asiaa, aivomme turvautuvat naihin
tuttuihin malleihin ratkaisua etsiessaan.

Toisin ajattelua tulee harjoittaa, silla olemme yleensa tottuneet toimimaan perinteisten mallien
mukaisesti. Kuitenkin aktiivisella uusien ideoiden pohtimisella ja kohtaamalla eri tavoin ongelmia
voimme paasta irti tavanomaisista ajattelumalleista ja ajatella asioita toisin kuin totutusti.

Toisin ajattelu ei tuota epaonnistumista, vaan oppimiskokemuksia.
MITEN VIEDA KAYTANTOON?

Kiinnostava kuvaus lahestymistavasta Ioytyy Wikista: “How to Think ‘Outside the Box'"34.

Onko sinua pyydetty ajattelemaan toisin tydn vuoksi vai haluatko vaikkapa uudenlaisen idean kirjaasi?
Ala huolehdi - toisin ajattelua, kuten kaikkia muitakin taitoja, voidaan kehittaa harjoittelemalla.

Luovan ajattelun taitojen harjoittelu on hyva aloittaa vaihtamalla paikkaa, jossa yleensa toimit.

On tarkedaa paasta pois normaalien rutiinien aarelta edistaakseen luovuutta. Tama on yleinen tapa
toimia esimerkiksi menestyksekkaiden ja luovien ajattelijoiden keskuudessa. Talla tarkoitetaan, etta
luovan ajattelun ymparille luodaan tiettyja rituaaleja tai yksinkertaisesti siirrytdan pitamaan taukoa.

+  Mene suihkuun. . Suihkussa kdymisessa on jotain oudosti ajatuksia edistavaa, kuten jokainen,
joka on saanut joskus suihkussa jonkun erityisenajatuksen, tietda. Jos jaat jumiin ajatustesi
kanssa, hyppda suihkuun, ota kyna ja paperia lahettyville ja katso mité saat aikaiseksi.

+  Mene kavelylle. Kuten suihkussa kdymisessa niin kdvelemisessakin on jotain, mika lisaa
luovuutta. Onpa kyse sitten luovaan projektiin ryhtymisesta tai itse projektin tydostadmisestsd,
niin kavely auttaa luovuuden herattdmisessa. Steve Jobsilla oli tapana pitda kavelykokouksia
ideoimisen tukena. Tchaikovsky puolestaan kéveli useita kertoja kyldan ympari ennen kuin ryhtyi
sdvellystyohon.

+  Luo tietoinen etdisyys normaalien rutiinien ja luovan tuottamisen valille.. Kirjailija Toni
Morrisonilla oli tapana katsella auringon nousua aamuisin ennen kuin han ryhtyi kirjoittamaan.
Han koki tdman vievan hanet luovuuden ldhteille.

KAYTANNON TOTEUKSIA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA:
VINKKEJA JA HARJOITUS

VINKIT

«  “Ajattele toisin"-menetelma tulee huomioida koulutuksen suunnittelussa antamalla ohjelmissa
riittava tila luovalle ajattelulle.

«  On hyodyllista ymmartaa luovien ajattelumallien toimintatapaa, selittaa opiskelijoille mita
toisin ajattelu tarkoittaa ja auttaa heitd ymmartamaan, etta luovuus on jotain mita voi oppia ja
harjoitella paivittain.

+  On monia tapoja esitella toisin ajattelemisen metodia: se voidaan esittda kumoamalla jotain
ylosalaisin seka todellisuudessa etta kuvaannollisesti. Tama esineiden sijoittumisen suunnan
muutos voi piilottaa ndkyvista kaikista luontevimmat ratkaisut antaen vaihtoehtoisille
ratkaisuille tilaa. Esimerkiksi opiskelijoilta voi kysyd, miltd ongelma nayttaisi, jos vahiten

34 https://www.wikihow.com/Think-%270utside-of-the-Box%27
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merkittava tulos olisikin tarkein, ja miten he siind tapauksessa koettaisivat ratkaista
ongelman.

+  Opiskelijoiden on hyva ymmartaa haaveilun merkitys: se voi auttaa yhteyksien [6ytamisessa ja
muodostamisessa seka tiedon hankinnassa. Vuonna 2012 tutkijat havaitsivat, ettd antamalla
ajatusten vaeltaa voidaan ratkaista paremmin ongelmia. Tata menetelmaa kannattaa kokeilla
myds opiskelijoiden kanssa.

+  Menetelmaa voidaan kayttaa myds niin, ettda mietitaan pahinta mahdollista skenaariota, jolloin
pakotetaan voittamaan pelko, joka voi lukita luovuuden.

HARJOITUS

Opiskelijoita voidaan pyytaa pohtimaan seuraavaa:

Sinut on nimetty ryhmassasi muiden innostajaksi toimintaan osallistumisessa.
Miten heratat muiden opiskelijoiden huomion?

Ole provokatiivinen ja koeta loytaa erilaisia tapoja, milla kiinnitat muiden huomion.

4.2 Lateraalinen ajattelu ja kuusi
ajatteluhattua (menetelma ja tyokalu)

YLEISKATSAUS:
a. Mistad on kyse?

Lateraalisen ajattelun keksi vuonna 1967 Edward de Bono, maltalainen fyysikko, psykologi, kirjailija,
keksija ja konsultoiva psykologi. Se liittyy ongelmanratkaisuun epasuoran ja luovan lahestymistavan
kautta, joka hyodyntaa sellaista jarkeilyd, joka ei ole valittomasti itsestaan selva ja tuottaa sellaisia
ideoita, joita ei tuoteta pelkastaan perinteisella "askel askeleelta —logiikalla”.®

Edward de Bono loi lateraalisen ajattelun harjoittamiseksi ja kehittdmiseksi hyddyllisen tekniikan:
“Kuusi ajatteluhattua” Se on tydkalu ryhmakeskusteluihin ja henkilokohtaiseen pohdiskeluun
kuutta eri varista hattua hyodyntdaen. Menetelma perustuu oletukseen, ettd kun ihmiset ajattelevat
monimutkaisia asioita, he ylikuormittuvat tunteista, loogisuudesta, tiedosta, toiveikkuudesta ja
luovuudesta.

b.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?

Kuusi ajatteluhattua on tunnettu menetelm3d, joka kdytetddan mm. ymmartamaan opiskelijoiden
kayttdytymista. Se on osallistava ja hauska menetelma johdatuksena luovaan ajatteluun.

C. Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?

Psykologia, lateraalinen ajattelu, kasvatustiede

35 https://en.wikipedia.org/wiki/Lateral_thinking#cite_note-1
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d. Linkkeja

https://www.edwdebono.com/lateral-thinking
http://www.debonothinkingsystems.com/tools/lateral.htm
KUVAUS

Lateraalinen ajattelu

Lateraalinen ajattelu muistuttaa toisin ajattelua (Think Outside The Box), mutta tdssa sitd kaytetdan
provokatiivisena tyokaluna siirtymisessa jo tutusta ideasta uusien ideoiden luomiseen.

\
] d
u P

image: pixabay.com - https://pixabay.com/en/human-hand-company-paper-solutions-3131802/

.

Lateraalinen ajattelu®® on dynaamista, ja sen keskidssa on vaittamien ja ideoiden “muutosarvo”.
Edward de Bono maarittelee nelja tapaa kayttaa lateraalista ajattelua:

+ Ideageneraattorina, jolla rikotaan totunnainen ajattelukaava tai rutiini

+  Tarkentamisen tydkaluna, jolla laajennetaan uusien ideoiden hakua

+ Ideoiden kerdamisen tydkaluna, jolla varmistetaan tuotettujen ideoiden lisdarvo

+ ldeoiden kasittelyn valineen4, jolla tarkastellaan reaalimaailman maarittamia rajoituksia,
resursseja ja tukea

Six thinking Hats

Taman menetelman taustalla on oletus, ettd ihmisaivot ajattelevat lukuisilla erilaisilla tavoilla, joita
voi tarkoituksellisesti haastaa, ja joiden tarkoitus on kuitenkin kehittda ajattelutekniikoita erilaisten
asioiden kasittelyyn. De Bono tunnisti kuusi erilaista suuntaa, joihin ajattelua voi johdattaa. Kaikissa
--niissd aivot tunnistavat ja tuovat tietoisuuden tasolle tiettyja ominaisuuksia kéasiteltavista
asioista (esimerkiksi vaistonvarainen tunne, pessimistinen tuomitseminen, neutraalit tosiseikat).

36 Edward de Bono, Lateral Thinking: A Textbook of Creativity, Penguin 2009
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Yksikaan naista ei ole taysin luonnollinen ajattelutapa, vaan ennemminkin ne osoittavat, millaisiin
ajattelutapoihin voimme paatya. ¥

Koska hatut eivat edusta luonnollisia ajattelun muotoja, tulee kutakin niista kayttaa vain rajoitetun
ajan. Jotkut myos kokevat hattutekniikan luonnottomaksi, epamiellyttavaksi tai jopa haitalliseksi ja
vastoin heille ominaista arviointiprosessia.

Hyva esimerkki on herkkyys ristiriitaisille arsykkeille. Tatd on kuvattu tarkedna eloonjaamisvietin
nakokulmasta, silla voidaan ajatella, etta tavallisuudesta poikkeava voi olla my6s vaarallista. Tata

mallia voidaan pitaa negatiivisen kasityksen ja kriittisen ajattelun lahtdkohtana.

Nama kuusi erilaista suuntausta on kuvattu eri varein ja ne on kuvattu alla:

1da

Hallitseva - SININEN Tieto - VALKOINEN Tunteet - PUNAINEN

mikd on aihe? mitd me mitd tietoa on saatavilla, intuitive or instinctive gut
siitd ajattelemme? mika mitkd faktat ja tosiasiat ovat reactions or statements of
on tavoite? kokonaisuuden tiedossa? emotional feeling (but not any
hahmottaminen justification)

Tarkkanakoinen - MUSTA Optimisti - KELTAINEN Luova - VIHREA

loogisuuden  hyddyntaminen loogisuuden hyddyntdminen provokatiiviset ja selvittavat

tunnistettaessa  syita olla tunnistettaessa hyotyja toteamukset, katsoen sinne,

varovainen ja konservatiivinen. ja  etsittdessa harmoniaa. minne ajatus suuntaa. Luova

Kaytannollinen ja realistinen. Asioiden valoisampien puolien ajattelu, toisin ajattelu.
nakeminen.

https://www.vecteezy.com/vector-
art/121910-bonnet-and-hat-vector-icons

37 https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Thinking_Hats
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MITEN VIEDA KAYTANTOON?

Jokainen voi miettia itse, mitka kaksi ajatteluhattua tuntuvat mukavimmilta kdyttaa. Paivan aikana
voi kokeilla yhden hatun kayttoa kerrallaan ja havainnoida, kuinka oma kayttdytyminen muuttuu. On
avartavaa havaita, kuinka todellisuuden tarkastelu eri tavoilla kuin normaalisti antaa tilanteelle tai
ongelmalle erilaisen perspektiivin.

KAYTANNON TOTEUTUKSIA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA:
VINKKEJA JA HARJOITUS

VINKKEJA

+  Pragmaatikot ja teoreetikot tydskentelevat parhaiten silloin kun he voivat hyodyntaa
systemaattista ajattelua, joten on tarkedd ymmartaa, ettd haastavimpia tahoja tdman tekniikan
osalta ovat yleensa ensisijaisesti opettajat (jotka usein ovat pragmaattisia ja teoreettisia),
ja vasta sen jalkeen opiskelijat. Niinpa olisikin hyva, etta opettajat ymmartavat ja kokeilevat
lateraalisen ajattelun menetelmia etukéateen, ja etta heilla on aikaa omaksua menetelma,
minka jalkeen esittelevat sen opiskelijoille - ndin menetelmaa voidaan hyddyntaa oppimisessa
mahdollisimman tehokkaasti

+  On hyva muistaa, ettei ole tiettya hattujen kayttamisjarjestysta

+  Kaikkia kuutta ajatteluhattua ei tarvitse aina kayttaa

+  Harjoituksen voi aloittaa kuvaamalla kuusi ajatteluhattua ja kysya opiskelijoilta, mita kahta
hattua he mieluimmin kayttaisivat; talla voi johdatella harjoitukseen ja luoda turvallisuuden
tunnetta

HARJOITUS

Opiskelijoiden voi antaa kokeilla kaikkia ajatteluhattuja seuraavasti:
+  kuvaamalla sisaltoja

+ antamalla kysymyksia tai ongelmia pohdittaviksi

+  kuvaamalla mahdollisia toimenpiteitd, mutta vain kdyttamalla yhta ajatushattua kerrallaan

Huomattavaa: Koska hatut eivat edusta luonnollisia ajattelun muotoja, tulee kutakin hattua kayttaa
ajattelun tukena vain maaratyn ajan.

OPAS: Luova ongelmanratkaisu oppimisessa

4.3 Yhteistoiminnallinen
ongelmanratkaisu (menetelma)

YLEISKATSAUS:
a. Mistad on kyse?

Yksilon aktiivinen osallistuminen prosessiin, jossa kaksi tai useampi toimija pyrkii ratkaisemaan
ongelman yhteisen ymmarryksen rakentamisen seka ratkaisuun pyrkimisen kautta jakamalla tietoja,
taitoja ja ponnistuksia ratkaisuun paasemiseksi 28(OECD, 2015)

b.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?

+  Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu on OECD:n listaama yksi merkittéavista taidoista
kaikessa koulutuksessa seka tydelaméassa

+  Koska yhteistoiminnallista ongelmanratkaisua opetetaan harvemmin kouluissa, niin sen
hyédyntaminen ammatillisessa koulutuksessa on perusteltua, ja sen avulla voidaan vahvistaa
osaamista ja vahvistaa tavoitteiden saavuttamista

C. Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?

Psykologia, pedagogiikka, sosiologia

d. Linkkeja

www.oecd.org/pisa/pisaproducts/Draft%20PISA%202015%20Collaborative%20Problem%20
Solving%20Framework%20.pdf

http://www.nesta.org.uk/publications/solved-making-case-collaborative-problem-solving

“?’, ¥ I e

https://pixabay.com/en/team-motivation-teamwork-together-386673/

38 OECD (2015) ‘Draft Collaborative Problem Solving Framework.’ Paris: OECD.
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https://nces.ed.gov/nationsreportcard/pdf/researchcenter/collaborative_problem_solving.pdf
KUVAUS

Yhteistoiminnalliseen ongelmanratkaisuun kohdistuu kasvavaa kiinnostusta tyotehtaviin ja
tyomarkkinoihin liittyvien muutosten vuoksi, kuten ilmenee OECD:n teettdméassa PISA-selvityksessa
vuodelta 2015 (tulokset julkaistiin vuosina 2016 ja 2017)

Menetelma koostuu kahdesta p&aasiallisesta osasta: yhteistoiminnallisuudesta, jakamisesta ja
sosiaalisista toiminnoista yhdistettyind tietoon. Nain ollen ensisijainen ero henkilokohtaisen ja
yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisun vililla on sosiaalinen tekija°.

Yhteistoiminnallisessa ongelmanratkaisussa on ryhmaélle yhteinen tavoite, joka pitda saavuttaa, ja
ratkaisun 16ytaminen edellyttdd ryhman jasenten osallistumista ongelman ratkaisuun. Lisdksi on
pystyttdva arvioimaan, onko ryhmalle asetettu tavoite saavutettu. Ryhman jasenilla on erilaiset
roolit ja vastuut, jolloin yksittdainen henkild ei voi saavuttaa yksin ryhmalle asetettua tavoitetta.
Yhteistoiminnallisuus vaatiikin kommunikointia, koordinointia ja yhteistyota.

OECD:n madrittelemat yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisun taidot on kuvattu alla olevassa
taulukossa.

1) Yhteisen ym- (2) Sopivan toimin-  (3) Tiimimaisen toi-

marryksen luomin- nan valitseminen mintatavan luominen
en ja yllapitaminen ratkaisemiseksi ja yllapitaminen

(A2) Yhteisen

(A) Tutkiminen ja
ymmartaminen

A1) Ryhman jasenten
nakemysten ja taitojen
tunnistaminen

toimintatavan
I6ytdminen ongelman
ratkaisemiseksi

ja tavoitteiden
saavuttamiseksi

(A3)Eri roolien
merkityksen
ymmartaminen
ongelman ratkaisussa

B) Esittaminen ja
muotoileminen

(B1) Yhteisen
esitystavan luominen
jaongelman
merkityksesta
keskustelu yleisella
tasolla

(B2) Tehtdvien
tunnistaminen tyon
loppuun saattamiseksi

(B3) ) Ryhman
organisoitumisen
jaroolien
kuvaaminen(miten
viestitaan;
osallistumisen sdannot)

(C) Suunnittelu ja
toteutus

(C1) Ryhman
kesken keskustelu
toimenpiteista

(C2) Suunnitelman
soveltamisesta

(C3) ) Osallistumisen
saantdjen mukainen
toiminta (esim.
muistutus muiden
ryhman jasenten
vastuusta tehtévien
hoitamiseksi)

(D) Seuranta ja

(D7) ) Yhteisen
ymmarryksen
varmistaminen

(D2) Tulosten
seuraaminen ja

(D3) Ryhmén toiminnan
ja roolien toteutumisen

reflektointi . ; - ongelmanratkaisun .
ja korjaaminen ) . S seuranta ja palaute
. onnistumisen arviointi
tarvittaessa
39 NCES, Collaborative Problem Solving: Considerations for the National Assessment of Educational Progress, 2017
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MITEN VIEDA KAYTANTOON

Koulutuksia suunnitellessa voi miettiad uudenlaista tapaa toimia esimerkiksi seuraavasti*°:

+  Tehtavien suunnittelu:
- Mieti tarkkaan, millaista tietoa hankitaan tai sovelletaan
- Luo tasapaino keskindisen riippuvuuden ja itsendisen vastuun vilille
- Luo sellainen tehtav, joka edistaa oikeanlaista toimintaa (esim. pohdinnalle varattava
aika, roolit jne.) .
+  Opetusmenetelmat:
- Ohjaile ja kysy osuvia kysymyksia antamatta vastauksia
- Tarkkaile ryhmaa ja ole valmis muuttamaan sen koostumusta tarvittaessa
- Luo tasapaino tuen antamisen ja vapaan tyoskentelyn vélille
- Ole karsivallinen: ryhmaytyminen voi vieda aikaa
+  Toiminnan tukeminen
- Anna aikaa suunnitella, toteuttaa ja kehittaa
- Tee tutkimuksellinen ote tutuksi, toimi ulkopuolisena puolestapuhujana
- Tarkkaile, arvioi edistymista ja puutu tydskentelyyn tarvittaessa

KAYTANNON TOTEUTUKSIA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA:
VINKKEJA JA HARJOITUS

VINKKEJA

On tarkeaa kiinnittda huomiota opiskelutilan sekd ryhman fyysiseen seka sosiaaliseen jarjestykseen,
esimerkiksi huomioimalla osallistujamaara, sukupuolijakauma, kansallisuudet jne.

+ Huomioi aika, joka tarvitaan ryhmatyotaitojen kehittdmiseen

+ Valittaessa ryhmatehtéavia on tarkeda valita riittdvan haastavia tehtavia, jotta ryhmatyoskentely
on perusteltua

+  Kiinnitd huomiota opettajan rooliin fasilitoijana ja tarkkailijana, jotta ryhma saa riittavasti aikaa
itsendisen toimintamallin ja ryhm&adynamiikan muodostamiseen

+  Tehtavia suunnitellessa tulee huomioida henkilokohtaisten ja ryhmatehtavien vélinen
tasapaino

HARJOITUS

Jaa opiskelijat kahteen tai useampaan ryhmaan tilanteen mukaan. Anna jokaiselle ryhmalle
tehtdva ja aikaa tyostada ja esitella tuloksia, kerdaa palautetta muilta ryhmilta. Muistuta opiskelijoita
mukautumaan palautteeseen ideointivaiheessa: ei ole oikeita tai vaaria ideoita, on vain vaihtoehtoja.

40 Rose Luckin, Ed Baines, Mutlu Cukurova and Wayne Holmes with Michael Mann, Solved! Making the case for collaborative
problem-solving, NESTA 2017
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4.4 Kasitekartat (tyokalu)

YLEISKATSAUS:

a. Mista on kyse?

Kasitekartta on luova ja visuaalinen tyokalu hahmottamaan tietoa muistiinpanojen yhteydessa. Siina
lahdetaan liikkeelle keskeisesta tekijasta ja edetdan, kuin puuta piirrettdessé, eri yhteyksien kautta
“oksiin” ja uusiin suuntiin.

b.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?

Kasitekartan avulla on helppoa tehda muistiinpanoja ja vapauttaa luovuus liikkeelle. Sanojen ja
kuvien yhdistdminen on monta kertaa tehokkaampaa muistamisen kannalta kuin pelkkien sanojen

kayttaminen.

Kasitekarttaa voidaan kdyttda myos tarkistamaan, onko opiskelija oppinut opetetut asiat ja niiden
merkitykset. .

c.  Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?
Art, Organisation and Management, Phycology

d. Linkkeja

https://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map

o ®
®

https://pixabay.com/en/woman-thoughts-girl-social-media-1169316/
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http://www.mindmappingstrategies.com/mind-mapping.aspx

http://learningfundamentals.com.au/resources/
KUVAUS

Kasitekartta*' on tiedon visuaalisen kasittelyn esitystapa, jossa hyodynnetaan yhteyksia ja eri tasoja
ideoiden kehittelyssa avainsanasta tai —ideasta liikkeelle lahtien.

Kasitekartta luodaan yksittdisen kasitteen ympdérille, jolloin kasite on kuvattu tyhjan paperin keskelle
ja johon erilaisia ideoita yhdistelldan kuvina ja sanoina. Padideat yhdistetdan suoraan keskeiseen
kasitteeseen, muut ideat yhdistyvat siihen padadidean kautta.

Kasitekartan voi tehda késin kirjoittaen tehden “karkeita muistiinpanoja” opetuksen, kokouksen tai
suunnittelusession aikana tai tuottaen laadukkaampia kuvia ja kuvauksia, kun on enemman aikaa
kaytettavissa.

MITEN VIEDA KAYTANTOON

Kasitekartan ohjeistus

Tony Buzan, psykologi ja kirjailija, on antanut ohjeita kédsitekartan laatimiseen:
1. Aloita keskelta luomalla kuva teemasta kayttaen vahintaan kolmea eri varia
2. Kayta kuvia, symboleja, koodeja ja eri mittasuhteita kasitekartassa
3. Valitse avainsanat ja luo yla- ja alakasitteita
4. Kukin sana ja kuva on hyva asetella omaan paikkaansa ja yhdistaa itsendisesti
5

Yhteydet tulee liittaa toisiinsa, keskelta lahtien. Yhteydet ohenevat sita mukaa, kun ne etaan-
tyvat keskuskasitteesta

o

Tee yhteyksisté (viivoista) yhta pitkiéd kuin sana tai ajatus, johon ne liittyvat

7. Kayta eri vareja visuaalisen inspiraation lahteena seka eri asioiden tunnistamisessa ja ryh-
mittelyssa

8. Kehitd oma tyyli kdsitekarttojen laatimiseen
9. Kayta korostuksia ja osoita yhteydet kasitekartassasi

10. Muista sateittdinen hierarkia tai hahmotelma osien yhteen saattamisessa.

TYOKALUT

Kasitekarttoja laativia ohjelmia voidaan kayttda jarjestettdessa suurta maaraa tietoa, tilojen
hahmottamisessa tai kuvattaessa dynaamisia hierarkkisia rakenteita. Ohjelmien avulla voidaan
laajentaa kasitekartan mallia tarjoamalla mahdollisuus kuvata tietokoneen avustuksella ajatusten,
ideoiden ja tiedon lisdksi esimerkiksi dokumentteja, www-sivuja ja kuvia. On arvioitu, etta
kasitekarttojenkayttaminenvoilisatad oppimistehoajopa15%:lla perinteiseenmuistiinpanotekniikkaan
verrattuna.

41 en.wikipedia.org/wiki/Mind_map
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Helppo tyokalu kasitekartan luomisen avuksi on Coggle, joka on ilmainen
ja helppokayttoinen:

Website: https://coggle.it 4.5 AiVOI'iihi (tyakall.I)

KAYTANNON TOTEUTUKSIA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA:

VINKKEJA JA HARJOITUS YLEISTA:
VINKKEJA a.  Mistéd on kyse?
On parempi lahtea liikkeelle piirtamalla paperille kuin tietokoneavusteisen ohjelman avulla Aivoriihenavullavoidaantuottaaryhmassaluoviaratkaisujaongelmiinkokoamallaryhmatydskentelyn
Piirtaminen ei ole pakollista — opiskelija itse paattaa millaisen kasitekartan han laatii tuloksena spontaanisti syntyvia ideoita.
Tulokset esitellaan ryhmalla ja niista keskustellaan pareittain itseluottamuksen ja aktiivisen
osallistumisen vahvistamiseksi b.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?
Menetelmaa voi kokeilla ensin paperilla ja sen jalkeen tietokoneen avustamana esimerkiksi
edelld mainittua “coogle”-tydkalua kayttdaen Ontarkeadoppiatyoskentelemdanryhmanjasenendjamuuttamaantarvittaessaomaakayttaytymista
Kasitekartan 10 ohjeen esittelylle tulee valita sopiva ajankohta, jotta tyokalun kdytosta tulisi ja asenteita. Menetelmda hyddynnetaan laajalti yrityseldamassa.

mahdollisimman tehokasta
C. Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?
HARJOITUS

Marketing, management, psychology, behavioural sciences.
Kasitekartan voi luoda vaikkapa tydelamassa tarvittavista taidoista ja korostaa siina niita taitoja,
joita opiskelijoilla on tai joita olisi hyva lisdata omaan portfolioon. d. L|nkkeja
https://www.mindtools.com/brainstm.html

https://www.wrike.com/blog/techniques-effective-brainstorming/

http://tutorials.istudy.psu.edu/brainstorming/

BRAINSTORMING

designed by
Freepik

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
. . N contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
vaJ OPAS: Luova ongelmanratkaisu oppimisessa which may be made of the information contained therein.



KUVAUS

Alex Faickney, luovuusteoreetikko, esitteli aivorilhimenetelman Osbornessa vuonna 1953.

Aivoriihen*? avulla voidaan kehitella uusia ideoita ryhméassa. Menetelmda kaytetdan yleensa
projektin alkuvaiheessa, jolloin kaikkia projektin mahdollisuuksia ei ole viela tarkasti maaritelty.
Se tarjoaa nopean tavan yhdistaa tietyn ryhman luovuutta kehittdamaan erilaisia ideoita. Aivoriihi
tarjoaa mahdollisuuden estottomaan, puolueettomaan ideoiden, kéasitteiden, linjausten, paatosten
ja strategioiden virtaukseen. Aivoriihen aikana kaikkien panos on arvokasta johdattaen osaltaan
onnistuneeseen ideoiden jakamiseen ja tydstamiseen ilman niiden arvottamista tai arviointia.

Aivoriihisessiot voivat olla strukturoimattomia, jolloin mukana ei ole fasilitaattoria. Yleensa naita
sessioita kuitenkin fasilitoidaan strukturoitujen keskustelujen muodossa, jolloin voidaan tarjota
ohjeistusta prosessin joustavaan etenemiseen ja erilaisten nakdkulmien esiin tuomiseen.

On tarkedd ymmartaa ero aivoriihen ja erilaisten tutustumisaktiviteettien valilla (esim. tavataan,
keskustellaan epévirallisesti, tutustutaan tai pidetddn kokouksia)*®. On myds hyva muistaa, ettéd on
useita muitakin tapoja kuin aivoriihi ratkaista ongelmia tehokkaasti ja luovasti.

Osborn esitteli nelja aivoriihen perussaantoa :

. KRIITTINEN ASENNE ei ole sallittu

+ IMPROVISOINTIA tarvitaan — on tarkeaa, ettei pelkda outoja ideoita ja ettd sanoo mita mieleen
tulee

«  MAARALLISESTI tarvitaan paljon ideoita

+  ERILAISIA YHDISTELMIA JA "KEHITELMIA" tarvitaan syntyvien ideoiden testaamisessa

MITEN VIEDA KAYTANTOON?

Seuraavaksi esittelemme joitain aivoriihitekniikoita.

+  Tavoittele laadukkaita ideoita.
- Rohkaise lukuisten luovien ideoiden tuottamiseen.
+  Kannusta kaikkia osallistumaan
- Maara on tavoite - jokainen idea hyvaksytdan ja tallennetaan. Mitd enemman saadaan
ideoita, sitd enemman on valinnan varaa, ja todennékdisesti ideat poikivat edelleen uusia
ideoita.
+  Rohkaise "vapaaseen luovuuteen” ja erilaisten ideoiden esille tuomiseen.
- Vapaalla luovuudella tarkoitetaan, etta mita villimpi idea, sen parempi. On helpompaa
kesyttaa idea kuin tehda siita jannittavampi.
Al3 kritisoi tai arvostele ideoita.
- Kiiittisyys ja tuomitseminen eivat kuulu tdhdan menetelmaan. Jokainen idea on tervetullut
ilman kritiikkia tai pilkkaamista.
+ Rakentakaa ideoita toisten ryhmien ideoiden pohjalle.
- Yhdisteleminen ja kehittely ovat tarkeita. Ideat saattavat alulle uusia ideoita. Rohkaise
jokaista osallistumaan ja kehittelemaan edelleen muiden ryhman jasenten tuottamia

ideoita.
42 http://tutorials.istudy.psu.edu/brainstorming/
43 Scott G. Isaksen, K. Brian Dorval, Donald J. Treffinger, Creative Approaches to Problem Solving, SAGE 2011
44 Tony Proctor, Creative Problem Solving for Managers: Developing Skills for Decision Making and Innovation, Routledge;

3rd edition, 2010
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+  Tallenna esitetyt ideat.
- Aivoriihen aikana tuotetut ideat tulee tallentaa jatkoa varten.

Perinteiselle aivoriihen menetelmalle on olemassa myds variaatioita:

+  Villein idea: rohkaisemalla vapaaseen ajatteluun ja innostamalla luovuuteen voidaan I6ytaa
tehokkaalla tavalla uusia ratkaisuja

+  “Pysdhdy ja jatka”: ideointi keskeytetddn 3-5 minuutin vélein, jolloin kootaan syntyneet ideat.

+  “Round-robin”: osallistujia pyydetaan kehittelemaan tiettyja ideoita eika niinkdan tuottamaan
omia.

+  “Gordon-Little” variaatiot: varsinaista ongelmaa ei alussa paljasteta, jotta ei tukahdutettaisi
luovuutta. Ohjaaja johdattelee osallistujia keskittymaan tiettyihin aiheisiin ja tilanteeseen ja
sitten vahitellen esittelee kasiteltdavaa ongelmaa eri nakokulmista.

«  Kaynnistamisen menetelma (kdytetddn usein yhdessa perinteisen aivoriihen kanssa):

- Kerro ongelma ytimekkaasti ja tarkasti osallistujille

- Pyyda3 jokaista osallistujaa kirjaamaan itsendisesti ongelman herattamia ajatuksia (5
minuuttia)

- Osallistujat kertovat ideansa muille

- Ryhma keskustelee ideoista noin 10 minuutin ajan, jolloin on tarkoitus kehitella ideoita
edelleen tai [6ytaa uusia ideoita ja lahestymistapoja ongelman ratkaisemiseksi.

- Tyoskentely jatkuu, kunnes kaikki ideat on kasitelty

SOVELTAMINEN AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN - VINKKEJA JA
HARJOITUS

VINKKEJA

Aivoriihen hyddyntamisesséa on hyva huomioida seuraavat seikat:

- tulos riippuu ryhman johtajan roolista

- menetelma ei ole tehokas, jos tarvitaan strategisia paatoksia, joiden tekemisessa
merkittavaa on laaja visiointi ja erityisosaaminen

- menetelma ei sovi osallistujien motivoimisen valineeksi

- kriittisyys ja arviointi tulee jattda myohempaan vaiheeseen

- joskus osallistujat voivat eksya prosessin aikana. Talldin ohjaajan tulee ottaa tilanne
haltuun ja ohjata osallistujia oikeaan suuntaa.

HARJOITUS

Kaynnistamisen menetelmaa voidaan kayttaa opetuksessa, kun ongelman ratkaisua haetaan
aivoriihen menetelmé&an hyoddyntden. Ongelma voi liittyd laheisesti osallistujiin (esimerkiksi
opetuksen tehostaminen tyollistymisen edistamiseksi).
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4.6 Rajoitukset (tyokalu)

YLEISKATSAUS:
a. Mista on kyse?

Esittamalla keinotekoisen rajoitteen tilanteeseen voidaan kaventaa ratkaisumahdollisuuksia, jolloin
aivot pakotetaan ajattelemaan uudella tavalla, mika voi johtaa erilaisiin ratkaisuihin.

Tama on tyokalu, mutta myds harjoitus, jolla voidaan kehittda aivoja parempaan ja luovempaan
ongelmanratkaisuun.

b.  Miksi tama on hyodyllinen ammatillisessa koulutuksessa?

Menetelman avulla voidaan opettaa opiskelijoita ratkaisemaan monimutkaisia ongelmia ja
kehittamaan taitoa, jota tarvitaan ty0elamassa ja jota ei yleensa harjoiteta opiskelutilanteissa.

c.  Mihin tutkimusaloihin tama liittyy?
Psychology, behavorial sciences, marketing

d. Linkkeja

http://www.thinking-tools.co.uk/

https://pixabay.com/en/domino-hand-stop-corruption-665547/
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KUVAUS

Arkkitehti Frank Gehry, (Bilbaon Guggenheim Museon suunnittelija), kertoi erddssa haastattelussa,
ettd eniten hanta tydssa inspiroivat rajoitukset ja esteet.

lan Atkinson, on analysoinut kirjassaan “The Creative Problem Solver™5, 12 erilaista menetelmaa,
joilla voidaan ratkaista mika tahansa yritysmaailman ongelma. Yksi menetelmistd on nimeltaan
“Toimi hillitysti”. Liika vapaus voi vaikuttaa luovuuteen. Voikin olla hyddyllistd asettaa itselleen
keinotekoisia rajoitteita, jotta aivomme ryhtyvat tuottamaan uudenlaisia luovia ideoita.

Toinen mahdollisuus on esittdd keinotekoisten rajoitusten sijasta toivottuja rajoitteita. Tassa
tapauksessa pakotamme itsemme tuottamaan jotain ja ndin voimme luoda mielenkiintoisia ratkaisuja
ja uusia mahdollisuuksia.

Periaate on yksinkertainen: jos olemme kohdanneet haastavan tilanteen, lisdamalla siihen
ylimaardisen rajoituksen, voimme murtaa perinteisia ajattelumalleja, koska nakékulma ongelmaan
onkin muuttunut. Jos ongelmaa ei ole, voidaan rajoitteita tuomalla luoda uudenlainen haastava
tilanne ja néin edistaa luovaa ajattelua.

Hyva esimerkki tdstd on Applen kehittdma ensimmainen iPhone: rajoite oli luoda puhelin ilman
nappdimistoa.

MITEN VIEDA KAYTANTOON

Menetelman tehokkaan kayton tukena voidaan pohtia:
« Millainen rajoite halutaan osoittaa?

+  Mitéd hyodyllista voidaan luoda?

+  Onko tiedostettu, ettad tydstdmisessa ei tarvitse edetg, ellei tiedossa ole haastetta tai uusia
mahdollisuuksia, joita menetelma tai harjoitus tarjoaa?

45 lan Atkinson, The creative Problem Solver, Pearson 2014
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SOVELTAMINEN AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA - VINKKEJA JA
HARJOITUS

VINKKEJA

+  Opetuksessa voidaan innostaa opiskelijoita etsimaan ratkaisua ongelmaan tai tuotteen
suunnitteluun: aloita kuvittelemalla tilanne tai tuote, joka pitdaa kuvata ja suunnitella.

+  T&ata menetelmaa voidaan kayttdaa yhdessd muiden menetelmien kanssa (esim. rajoitteiden
keksiminen aivoriihitekniikalla)

+  Koska joskus on kyse keinotekoisista rajoitteista, ei aina tarvitse edes I6ytaa ratkaisua, vaan
valmentaa opiskelijoita ajattelemaan vaihtoehtoisin tavoin.

+  Tehokkuuden lisddmiseksi rajoitteet tulisi kohdentaa pienen tehtavan suorittamiseen, joka
puolestaan palvelee suurempia tavoitteita

+  On hyva pitaa mielessa, etta kaikilla rajoitteilla ei ole sama vaikutus luovuuteen. Esimerkiksi
ajalliset rajoitteet estavat luovaa ajattelua, kun taas resursseihin liittyvat rajoitteet ovat
merkittavia luovuuden stimulaattoreita.

HARJOITUS

Tassa muutama rajoite, joita voi hyodyntaa opetuksessa:
Ratkaisussa ei saa hyodyntaa digitaalisia menetelmia;
Ratkaisun tulee poistaa tuotteesta jokin perusasia;
Ratkaisu pitda tuottaa normaalia lyhyemmassa ajassa;

Ratkaisut voivat olla innovatiivisia ja verrattavissa toisten kehittamiin ratkaisuihin, milla saadaan
lisdarvoa oppimisprosessiin.

v4J OPAS: Luova ongelmanratkaisu oppimisessa
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