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JOHDANTO



ESIPUHE

Tyoelamassa tyotehtavat ja vastuut ovat tulleet viimeisten vuosikymmenten aikana yha mon-
inaisemmiksi. Ammatillisen koulutuksen ja taydennyskoulutusten tuleekin kehittda nykyaan tietoja,
taitoja seka oppimisvalmiuksia.

Elinikaista oppimista tulee vahvistaa, silla nykyisissa ja tulevaisuuden ammateissa tarvitaan entista
enemman ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaitoja seka strategista ajattelukykya. IV4J-hank-
keessa keskityttiinkin erityisesti ammatillisen koulutuksen dynaamiseen luonteeseen taitojen

ja asenteiden kehittdjana. Ammatillisen koulutuksen tulee valmistaa opiskelijoita kohtaamaan
odottamattomia tilanteita, siirtymaan pois omalta mukavuusalueelta ja valmistautumaan mo-
nenlaisiin muutoksiin. Verkostoitumisen ja luovan ongelmanratkaisun taidot ovat avainasemassa
kehitettdessa naita valmiuksia.

Nama lahtékohdat muodostavat manuaalin viitekehyksen, jota voidaan soveltaa myds muihin Eu-
roopan maihin. Tama manuaali puolestaan linkittyy kiinteasti muihin IV4J-hankkeessa tuotettuihin

manuaaleihin, joissa on kuvattu ammatillisen koulutuksen erilaisia lahestymistapoja ja menetelmia.

Toivomme, ettd manuaalista on kdytannon hyotya lukijoillemme omassa tyossaan.

IV4J projektiryhma



JOHDANTO

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen osana ammatillista koulutusta

Kaikille tyopaikalla tapahtuville jaksoille tulee asettaa selkedt oppimisen tavoitteet ja kohteet.
On tarkeda laatia selkedt aikataulut oppilaitoksessa ja tydelamassa tapahtuville jaksoille - talla
voidaan tukea tehokasta oppimista ja uuden omaksumista. Jotta tydelaméassa oppimisesta tulee
merkityksellistd, oppimista tukevaa ja tavoitteellista, tulee tyénantajan kanssa sopia tarkkaan jakson
tavoitteet ja tyOtehtavat ja varmistaa kaikkien osapuolten yhteisymmarrys.

On tarkeaa, etta tydtehtavat ovat monipuolisia ja oppimista tukevia, jotta opiskelija voi kehittaa
ammatillista osaamistaan, tietojaan seka muita tyoelaman taitoja.

Lilan kapea-alaisen tyopaikalla tapahtuvan oppimisen vaarana on heikentdd osaamisen
hyddyntamisen mahdollisuuksia seka jatkokehittymista erilaisten tehtavien suorittamiseksi.

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tulee olla riittdvdn monipuolista kattaen tiedon ja taitojen
hankkimisen seka erilaisten avaintaitojen kehittymisen. Yritysten ja oppilaitosten tuleekin toimia
tiiviissa yhteistydssa muodostaen vahvoja yhteistyon toimintatapoja.

Hyvin suunniteltu tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jakso hyodyttdaa parhaimmillaan kaikkia
osapuolia luoden ns."win-win"-tilanteen.

1. Oikeanlaisten ja merkityksellisten taitojen kehittaminen
Ammatillinen koulutus avaa monia ovia nykypaivan tyoelamaan. Tyopaikalla tapahtuva
oppiminen tuottaa laadukasta ammatillista koulutusta ja kehittaa sellaisia opiskelijoiden
taitoja, joita tarvitaan tyoelamassa. TyOpaikalla oppimisen jaksot antavat myods tyonantajille
mahdollisuuden tyollistaa oppijat valmistumisen jalkeen tyontekijoiksi yrityksiin. Nain opiske-
lijoiden tydllistymismahdollisuudet kasvavat valmistumista lahestyttdessa, kun tydelamassa
hankitaan oikeanlaisia valmiuksia ja taitoja. Nuorisotyo6ttomyys on selkeéasti alhaisempi
niissd Euroopan maissa, joissa tydpaikalla tapahtuva oppiminen on pysyva kaytanto, kuten
esimerkiksi Itavallassa, Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa.

2. Tyoelamassa tarvittavien taitojen kehittaminen
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen tukee ja kehittda myos yrityksen toimintaa. Tydpaikkaohjaa-
ja voi hyotya opiskelijan taidoista oman toimintansa kehittdmisessa. Opiskelijat tuovat uusia
nakemyksia yrityksen toimintaan. Jatkuva uudenlaisen osaamisen tarve aiheuttaa myos yri-
tyksille tdydennyskoulutuksen tarvetta, ja my0s niiden taytyy kouluttaa omaa henkildstéaan.
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen voi tuoda myds tahéan lisdarvoa.
Taman manuaalin tarkoituksena on kuvata tyoelamalahtoista oppimista osana ammatillista
koulutusta ja antaa kaytannon vinkkeja opetukseen ja ohjaukseen.
Manuaali pohjautuu eurooppalaiseen selvitykseen hyvista kdytanndista sekd hankeverkoston
keskindiseen kokemusten vaihtoon. Lisaksi siihen on keratty taustamateriaaliksi aiheeseen
liittyvia linkkeja, lahteita sekd muuta materiaalia. Opetusmenetelmat ja koulutussuunnitelmat
tukevat toimenpiteiden kaytantoon viemista.
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Luku 1. Tyopaika"a
tapahtuva oppiminen
Euroopassa






1.1 Poluttiset linjaukset
eurooppalaisessa
koulutuspolitiikassa

Ammatillinenkoulutus on saanutpaljonhuomiotajanéakyvyyttd eurooppalaisissakoulutuspoliittisissa
linjauksissa viime vuosina. Merkittava syy télle on ollut kamppailu nuorisoty6ttomyytta vastaan.

Monien EU-tasoisten toimenpiteiden merkittavd ndkdkulma on ollut tyéelamassa tapahtuva
oppiminen. Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd nuorilla, jotka ovat opiskelleet
tyoelamalahtodisessa koulutuksessa, on merkittavasti alhaisempi tyottomyysriski kuin heilla, jotka
ovat opiskelleet esimerkiksiyleissivistavassa koulutuksessa. On myds havaittu, etta heille siirtyminen
opinnoista tyoelamaan on muita helpompaa.

1.2 Eurooppalaiset koulutuksen
vhteistyomuodot

Euroopassa on kahdenvilisia yhteistydmuotoja eri maiden valilla ammatillisen koulutuksen osalta.
Esimerkiksi Itdvalta ja Sveitsi ovat kiinnostuneita yhteistydsta Saksan kanssa duaalijarjestelméaan
liittyen. Vertaisoppimista ja vertaisarviointia tulisi edistaa eri maiden valilla. Yhteenliittymien tulisikin
edistda ensi sijaisesti nuorten siirtymista opinnoista tydelamaan opetuksen laadun kehittamisen ja
ty0eldamassa tapahtuvan oppimisen paikkojen méaaran avulla.

Laadukas ammatillinen koulutus tukee opiskelijan henkilokohtaisten ominaisuuksien jaammatillisten
taitojen kehittymista, ja niiden kautta voidaan edistaa taitoja, joita tydelamassa tarvitaan.

Laadukas ammatillinen koulutus edistda oppijoiden henkil6kohtaista ja ammatillista kehittymista ja
toisaalta tydelamassa vaadittavat taidot ja kokemukset kasvavat tata kautta.
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1.3 Tyovaltainen oppiminen Euroopassa

Tyovaltainen oppiminen voi olla monenmuotoista, esimerkiksi oppisopimuskoulutusta, tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista tai oppilaitoksessa tapahtuvaa tyoOvaltaista oppimista. Joskus ja joissain
maissa ammatillinen koulutus voi tapahtua yksinomaan oppilaitoksessa. Useissa maissa
oppisopimuskoulutuksen on todettu johtavan hyviin tydllistymismahdollisuuksiin. Yhtena tekijana
tdssd ovat pitkat oppisopimukset ja niin ollen pitkat tydelaméajaksot. Mallin haasteena mutta myos
vahvuutena ovat koulutusten siséltdjen kehittdminen vastaamaan tydelaman tarpeisiin.

Tybelamassd tapahtuvan oppimisen jaksot kuuluvat opetussuunnitelmiin monin eri tavoin.
Tyovaltainen oppiminen tapahtuu esimerkiksi oppilaitoksessa tai tyopajoilla, ja silloin oppimisen
jarjestamisen vastuu on kokonaan oppilaitoksella.

Monenlainen hanketyd tukee oppilaitosten ja paikallisen tyoeldman yhteistyota ja toiminnan
kehittamista opettajien ja tyoelaman edustajien valisen yhteistyén muodossa.

www.na-bibb.de
Julkaisu “Work Based Learning in Europe” (englanniksi)
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wku 2. TyOelamataitojen
oppiminen

Saksassa ja muissa
partnerimaissa






2.1 Tilanne Saksassa

Pisa-tutkimuksen mukaan ongelmanratkaisutaidoissa oppilaat ovat keskitasoa Saksassa. Noin
viidennes 15-vuotiaista ei saavuttanut edes perustasoa.

Karjessa on Singapore, perassaan Japani, Eteld-Korea ja Kiina. Lisdksi Saksan edella olivat Australia,
Kanada ja Suomi.

Ongelmanratkaisutaitojen kehittdmisen tulisi jatkua peruskoulusta edelleen ammatillisiin opintoihin.
Opinnoissa hankitut taidot tulisi voida siirtda joustavasti tyoelamaan. Luovuutta ja itsendista

toimintaa tulee vahvistaa opinnoissa ja siirtda edelleen ty6elamaan.

Tassa manuaalissa esittelemme menetelmid mm. tdman tukemiseen ja vahvistamiseen.

2.2 Katsaus hankkeen partnerimaihin

Saksa

Saksan ammatillisen koulutuksen duaalijarjestelma vastaa hyvin Euroopan tasolla olevaan
kiinnostukseen tydelamaldhtdisen oppimisen suhteen. Sen on havaittu helpottavan nuorten
siirtymista opinnoista tyoelamaan. Tiivis yhteistyd opiskelun ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
valilla tukee osaavien ammattilaisten kehittamista paikallisen tyéelaman tarpeisiin.
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Video: “Strengthening professional formation, creating prospects”

saksa englanti

Tassd manuaalissa esittelemme kolme erilaista lahestymistapaa ammatillisen koulutuksen ja
tyoelaman véliseen yhteistydhon:

1.

Oppisopimuskoulutus: muodollisen koulutuksen muoto, jossa vuorottelevat opiskelu oppilai-
toksessa ja tyoskentely yrityksessa, ja joka johtaa kansalliseen tutkintoon. Saksassa ja Itaval-
lassa tata kutsutaan duaalijarjestelmaksi. Jarjestelma perustuu siihen, etta yritykset tarjoa-
vat ammatillista koulutusta ja lisdkoulutusta yhdessa ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Naissa koulutusohjelmissa opiskelijat viettavat merkittavan ajan tyoelamalahtoisissa koulu-
tuksissa ja kdytannon tehtavissa yrityksissa.

Opiskelijat opiskelevat joko samanaikaisesti tai vuorotellen yleisia ja ammatillisia aineita
seka osaamista tdaydentavia asioita ammatillisessa oppilaitoksessa.

Taman mallin merkitys on sen vahvassa tyoelamalahtdisessa toiminnassa oikeiden tyote-
htavien parissa.

Ammatillinen koulutus, jossa on tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jaksoja: tdssa mallissa on
vaihtelevan pitkia jaksoja, ja myos tama koulutus johtaa tutkintoon.

Harjoittelujaksot, jotka voivat olla pakollisia tai vapaaehtoisia, johtavat samoin tutkintoon.
Niiden kesto vaihtelee, mutta on yleensa vdhemman kuin 50% koulutuksen kestosta (useim-
miten 25-30%). "Koulusta tyohon”-mallin avulla nuoret tutustuvat tyelamaan, ja se helpottaa
heita siirtymaan opinnoista ammattiin ja toihin.

Tyovaltainen oppiminen: Oppilaitoksissa tapahtuva tydvaltainen oppiminen voi tapahtua
esimerkiksi oppilaitoksen ravintolassa oikeissa tyotehtavissa ja -tilanteissa tai tydpajoilla
projektiluonteisten tehtavien kautta. Tarkoituksena on luoda mahdollisimman autenttisia
tyOymparist6ja, joissa tehdaan yhteistyota oikeiden yritysten ja asiakkaiden kanssa ja opita-
an samalla yrittdjyyteen liittyvia taitoja.

Tassa mallissa oppilaitoksella on paavastuu tuottaa autenttisia tydymparistoja ja tyotilan-
teita. Oppilaitokset vastaavat seka teoreettisesta ettd kdytannon opetuksesta seka loppu-
kokeiden jarjestamisesta.

v4J OPAS - TYOELAMASSA OPPIMINEN


https://www.youtube.com/watch?v=v6_GPIInGNw&feature=youtu.be
https://onedrive.live.com/?authkey=%21ANMJDaxCbP3lCgQ&cid=C5C9AB82A83B5A91&id=C5C9AB82A83B5A91%21129757&parId=C5C9AB82A83B5A91%21129756&o=OneUp
https://onedrive.live.com/?authkey=%21ANMJDaxCbP3lCgQ&cid=C5C9AB82A83B5A91&id=C5C9AB82A83B5A91%21129757&parId=C5C9AB82A83B5A91%21129756&o=OneUp
https://www.youtube.com/watch?v=v6_GPIInGNw&feature=youtu.be

Duaalijarjestelmd on kaytdssa kaikissa Saksan osavaltioissa. Opiskelu toteutetaan kahdessa
oppimisymparistossa: yrityksessa ja ammatillisessa oppilaitoksessa. Duaalijarjestelman piirissa
olevaa henkil6a kutsutaan yleensa harjoittelijaksi.

Oppisopimus yrityksen kanssa on edellytys ammatillisen koulutuksen duaalijarjestelmassa
opiskelulle Saksassa, Itdvallassa, Sveitsissa ja Eteld-Tirolissa Italiassa. Suurin osa ammatillisesta
koulutuksesta jarjestetaan yrityksessa, kun taas teoreettinen osuus on ammatillisen oppilaitoksen
vastuulla. Monissa ammatillisissa oppilaitoksissa on lisdksi mahdollista suorittaa lisatutkintoja.

Yrityksessa tapahtuvaa oppimista on, lainsdddannosta riippuen, kolmesta neljaan paivaan viikossa
ja loppu opiskellaan oppilaitoksessa. Lisdksi opiskeluun kuuluu teemaopiskelua, joka tarkoittaa,
etta harjoittelija opiskelee ainoastaan oppilaitoksessa kahdeksan viikon ajan. Sitd tdydentda usein
erikseen jarjestetty alakohtainen opiskelu, jonka jarjestaa paikallinen kauppakamari tai killat.

Alakohtainen lisdkoulutus vastaa myos yrityksissa nouseviin tdydennyskoulutustarpeisiin.
Koulutuksen kesto on kolmesta neljaan viikkoon vuodessa. Toiset kurssit ovat pakollisia ja liittyvat
alakohtaisiin vaatimuksiin ja sdaantoihin, toiset taas ovat vapaaehtoisia osallistuijille.

IRLANTI

Irlannissa suurin osa erityisoppijoista onintegroituammatillisen koulutuksen ryhmiin. Kaikille tehdaan
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, ja he saavat henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Yleisesti
ottaen oikealaisen koulutuksen l6ytaminen ei ole ongelma, vaan ennen kaikkea erityisoppijoiden
tyollistyminen.

Suomi

Tybelamassa tapahtuva oppiminen, Omnia

Ammatillisen koulutuksen reformi, painopisteena tyoelaméassa tapahtuva oppiminen
http://www.oph.fi/english

Suomen hallitus on maaritellyt viisi strategista karked, joiden avulla se tavoittelee maan talouden
seka tyollisyyden kestavaa kasvua.

Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan tammikuussa 2018.
Merkityksellistasiindonsiirtyminenoppilaitoslahtdisestalahestymistavastaosaamisperusteisuuteen.

Reformin my6ta oppijoilla on mahdollisuus suorittaa osaamistarpeitaan vastaavasti tutkintoja tai
tutkinnon osia joustavasti osallistuen koulutusohjelmiin oppilaitoksissa, tyopaikoilla seka verkon
valitykselld. Tyoelaméassa tapahtuvan oppimisen merkitystd vahvistetaan, ja se on kiinted osa
kaikkea ammatillista koulutusta. Uusi koulutussopimuksen malli kasvattaa tyoelaméassa tapahtuvan
oppimisen mahdollisuuksia. Oppisopimuskoulutuksen houkuttavuus kasvaa, kun hankittua
osaamista ndytetddn kaytannon tyotilanteissa ja arvioidaan tydeldaman edustajien ja opettajien
toimesta.

Digitaalisilla oppimisympaéristoilla ja oppimista tukevilla tyodkaluilla, kuten myds uusilla
pedagogisilla menetelmilla (esim. nykyaikaiset simulaattorit), tulee olemaan huomattava merkitys
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oppimisessa tulevaisuudessa. Tutkintojen maara vahenee, ja niiden sisélto laajenee. Talla tuetaan
henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien laatimista ja mahdollistetaan aiempaa nopeampi reagointi
tydelaman tarpeisiin. Tyoeldamassd tapahtuvan oppimisen ja koulutussopimuksen merkitys
kasvaa. Kaytossa on kahdenlaisia sopimuksia. Oppisopimuskoulutuksessa ammattitaito hankitaan
paaasiassa tyopaikalla tekemalla oppimisen menetelmien avulla ja opiskelijoille maksetaan palkkaa.

Koulutussopimus tehdaan oppilaitoksen ja tyopaikan kesken, ja siind tavoitteena on tiettyjen
ammatillisten taitojen oppiminen tyopaikalla, kun osa opinnoista suoritetaan oppilaitoksessa.
Ammatillisten taitojen hankkiminen on osa opiskelijan henkilékohtaista opiskelusuunnitelmaa.

Digitaalisia oppimisymparistoja hyddynnetdadn tukemaan oppimista ajasta ja paikasta riippumatta
Tyoelamassa tapahtuvan oppimisen kehittaminen

Omnia on kumppanina Parasta Palvelua- hankkeessa (toteutusaika marraskuusta 2017 joulukuuhun
2019). OKM:n rahoittamassa ja Keudan koordinoimassa hankkeessa kehitetddn ja mallinnetaan
tydelamassa tapahtuvaa oppimista. Siind kehitetdan uudenlaisia toiminnallisia menetelmia seka
koulutussopimukseen liittyvid toimintatapoja ja materiaaleja. Prosesseja, sopimusprosessi mukaan
lukien, yhtendistetaan, jotta koulutuksen jarjestdjat voivat toteuttaa reformin mukaista toimintaa
tehokkaasti. Neljan alueellisesti toimivan oppilaitosverkoston kautta hanke tukee koulutuksen
jarjestdjia esittelemalla ja viemalla kdytantoon uusia toimintamalleja.

Hanke on osa "Parasta perhettd”, johon kuuluvat myds seuraavat hankkeet: Parasta digiohjausta,
Parasta digitukea ja Parasta osaamista. Kokonaisuuden tavoitteena on tukea koulutuksen jarjestajia
uudistuksissa ja toiminnan kehittdmisessa. Uusia ja aiempaa laheisempia yhteistyosuhteita
kehitetdan tydelaman ja oppilaitosten valille korkealaatuisen ammatillisen koulutuksen takaamiseksi,
ja vuoropuhelun kautta jaetaan kehittamisen tuloksia.

Ohjaan.fi-hanke toteutettiin Omnian koordinoimana vuosina 2016-2017, rahoittajana myds OKM.
Siind kehitettiin verkkosivusto, jonka tarkoituksena on tukea ty6eldmaéassa tapahtuvaa oppimista ja
ohjausta. Ammatillisessa koulutuksessa tyoelaman edustajat, tydpaikkaohjaajat ja tydyhteisdjen
jdsenet tekeviat yhteistyotd opettajien kanssa. Verkkosivuston materiaalit on koottu uusimpien
tutkimustuloksien, tyopaikkaohjaajilta saadun palautteen ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
hyvien ohjausmenetelmien pohjalta. Materiaalit palvelevat kaikkia ammatillisen koulutuksen aloja.
Myds oppisopimukseen liittyvaa materiaalia 16ytyy talta sivustolta.

Pedagogisia lahestymistapoja

TyOelamassa tapahtuvan oppimisen periaatteena on kerdta ja kasvattaa tietoa ja osaamista
autenttisessatyoymparistossa. Tietojenjaosaamisenkartuttamisenlisaksitarkeatavoiteonsynnyttaa
tarve ja motivaatio jatkaa osaamisen kehittamista edelleen myos tulevaisuudessa. Oikeanlaisen
osaamisen kokoaminen takaa, ettd riittdva taso osaamisperusteisen tutkinnon suorittamiseen
saavutetaan. Tata tukemassa ovat merkittdvassa roolissa opettaja ja tydopaikkaohjaaja. Sen lisdksi,
ettd opiskelija saa todistuksen han hankkii myos elinikdisen oppimisen avaintaitoja. Oppimista
arvioidaan koko opintojakson ajan, ja ndytot taydentavat tata arviointia.

Kaikki prosessin osapuolet — oppija, opettaja, tydelaméan ja oppilaitoksen edustajat — hyotyvat
tasta lahestymistavasta monin tavoin. Lahestymistapa on kadytannonlaheinen ja antaa opiskelijalle
mahdollisuuden hankkia tydeldamassa tarvittavia taitoja osana opintoja. Opettajan ammatillinen
osaaminen laajenee uusien ohjaustehtavien kautta, ja tiivis yhteistyd tydeldaman edustajien kanssa
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vahvistaa hanen omaan alaansa liittyvaa tydelamaosaamista. Yritykset saavat tydvoimaa, joka
vastaa heidan vaatimuksiinsa, saavat mahdollisuuden rekrytoida parhaat opiskelijat, vahvistavat
yrityskuvaansa ja luovat uusia hyodyllisia kumppanuuksia seka kehittavat oman henkilosténsa
osaamista osana oppimisprosesseja. Oppilaitosten ndkokulmasta puolestaan pedagogisia
menetelmia ja prosesseja kehitetdan ja opettajien valinen yhteisty6 kasvaa. Opetuksen ja ohjauksen
resurssit tulee suunnata niin, etta ne tukevat jokaisen opiskelijan henkilokohtaisia tarpeita ja osaltaan
auttavat opintojen loppuun saattamisessa ja tyollistymisessa. Tydelamassa tapahtuva oppiminen on
formaalin, informaalin ja non-formaalin oppimisen yhdistéamista, jota toteutetaan verkostomaisena
toimintana.

Tybelaméassa oppiminen on myos syrjaytymisen ehkdisemisen vdline. Hanke “Plan B — back on
track” kohdistuu miespuolisiin oppijoihin, joilla on vaikeuksia I16ytaa itseddn kiinnostava opiskeluala
tai edetd opinnoissaan henkilokohtaisista syista tai rajoituksista. Heille tarjotaan vaihtoehtoista
toimintatapaa, jossa kdytanto asetetaan teorian edelle.

Linkkeja:

+  http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/finland-major-vet-reform-approved

+  http://minedu.fi/en/reform-of-vocational-upper-secondary-education

+  http://minedu.fi/tyopaikalla-oppiminen

+  http://minedu.fi/en/article/-/asset_publisher/ammatillisen-koulutuksen-reformi-uudistaa-
koulutuksen-vastaamaan-opiskelijoiden-ja-tyoelaman-tarpeita

+  http://minedu.fi/documents/1410845/5970275/Koulutussopimusmalli+EN/d0d124cf-c0e7-
4e38-b626-013d7c7931d4/Koulutussopimusmalli+EN.pdf

+  http://minedu.fi/documents/1410845/5970275/0Oppisopimusmalli+EN/cd041c8c-5a71-4904-
9d53-eb57cc462221/0Oppisopimusmalli+EN.pdf

+  https://www.oppisopimus.fi/parasta-palvelua-kehittamisohjelmalle-okmn-rahoitus/

+  https://www.omnia.fi/tietoa-omniasta/hankkeet/osaamisen-kehittaminen/parasta-palvelua

+  https://www.omnia.fi/tietoa-omniasta/hankkeet/osaamisen-kehittaminen/parasta-
digiohjausta

+  https://www.omnia.fi/tietoa-omniasta/hankkeet/osaamisen-kehittaminen/parasta-osaamista

+  http://www.osao.fi/osao/hankkeet/kaynnissa-olevat-hankkeet.html?hanke=parasta-
digitukeahttps://mailchi.mp/300781763dfc/uudistutaan-yhdess-uutiset-218?e=62edd3f110

+  https://ohjaan.fi/en/home/

Italia

EUTO-NET, GODESK
Italiassa tyOpaikalla tapahtuva oppiminen on pakollista yldkouluissa.

Italian kansallinen opetusministerion ohjelma nimeltddan “Alternanza scuola-lavoro” kohdistuu
15-18-vuotiaisiin nuoriin, joille esitelladn tyoelamassa tapahtuvan oppimisen kokemuksia. On
olemassa erityinen opintopolku, jossa yhdistyy formaali oppiminen ja tyopaikalla tapahtuva
oppiminen.
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Mita “Alternanza Scuola-Lavoro” tarkoittaa?

Kyseessa on innovatiivinen opetusmenetelma, jossa yhdistyy koulussa ja tyopaikalla tapahtuva
oppiminen. Sen avulla koulussa opittuja asioita yhdistetdan opiskelijoiden alakohtaisiin asenteisiin
tarkoituksena rikastuttaa opintoja ja ohjata opintoja kohti sopivaa tulevaisuuden tavoitetta. Se
on pakollinen kaikille ylakoulun kolmannen vuosikurssin opiskelijoille ja se edustaa kulttuurista
muutosta, jossa ltalian koulujarjestelma lahestyy duaalijarjestelmaa noudattaen eurooppalaisia
hyvia kaytantoja ja yhdistaen niita italialaiseen toimintaymparistoon.

Asetus

Erityinen asetus, joka koostuu 7 artiklasta, kasittelee opiskelijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia
"Alternanza Scuola-Lavoron” yhteydessa.

Se painottaatarvetta tiedottamisen tehostamiseen opiskelijoiden ja heiddan vanhempiensa suuntaan.

Alternanzaan osallistuville opiskelijoille taataan soveltuva ja turvallinen ymparisto, joka tukee heidan
kasvuaan ja on opiskelusuunnitelmien mukainen.

Opiskelijoilla on oikeus jakson paattyessd arvioida sen tehokkuutta ja sopivuutta suhteessa
opintosuunnitelmaan.

Yritys nimedaa ohjaajan opiskelijoille seuraavasti:

+  5opiskelijaa / ohjaaja, jos tydtehtdvissa on korkean riskin mahdollisuus

+ 8 opiskelijaa / ohjaaja, jos riski on keskisuuri

+ 12 opiskelijaa / ohjaaja, jos riski on matala

Opiskelijoilla puolestaan on seuraavia tehtavia:

+ osallistua aktiviteetteihin vahintaan 45 minuutin ajan per suunniteltu ty6tunti
+ noudattaa tyopaikan hygieniaan ja turvallisuuteen liittyvia saantoéja

+  vaitiolovelvollisuus tyopaikan tietoihin liittyen.

Opiskelijat on vakuutettu jakson ajan.

Erikseen nimetty toimikunta seuraa kouluissa ndiden sdantdjen noudattamista.
Kansallinen rekisteri

Opiskelijoiden ja yritysten kohtaamista helpottamaan on perustettu kansallinen rekisteri

nimeltd “Registro Nazionale per l'alternanza scuola-lavoro”, jota yllapitdvat kauppakamarit.
Linkkeja: http://scuolalavoro.registroimprese.it/rasl/home
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Euroopan komissio ja tyoelamassa tapahtuva oppiminen
Seuraavat dokumentit kuvaavat eurooppalaista nakemysta.

Ammatillisen koulutuksen linjauksia
Tehokas oppisopimuskoulutus ja tydelaméassa tapahtuva oppiminen: 20 ohjaavaa periaatetta
http://eqavet.eu/workbasedlearning/GNS/Home.aspx
Tybelamassa tapahtuvan oppimisen kéasikirja
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/vocational-policy/
doc/alliance/work-based-learning-in-europe_en.pdf
Bruggen tiedoksianto:
http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/brugescom_en.pdf
Riian paatelmat:
http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/2015-riga-conclusions_en.pdf
Uusi euroopalainen taitojen ohjelma:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en
Investoinnit Euroopan nuorisoon:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=950&langld=en
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights_en
Eurooppalainen viitekehys laadukkaalle ja tehokkaalle oppisopimuskoulutukselle:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=2873
Eurooppalainen oppisopimusyhteenliittyma:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1147

+ Raportteja oppisopimuskoulutuksesta:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1147

Lisatietoa:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/vet_en.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1146&Ilangld=en

Esimerkkeja tyoelamassa tapahtuvasta oppimisesta Italiassa

Esimerkki 1: Tyoelamassa tapahtuva oppiminen Italian kansallisessa
terveydenhoitoinstituutissa

Kansallisen “Alternanza scuola-Lavoro”-hankkeen puitteissa 20 roomalaista yldakoulun opiskelijaa
osallistui 70 tunnin pituiseen toimintaan Italian kansallisessa terveydenhoitoinstituutissa.
Instituutin tavoitteena on edistaa ja suojata terveytta tutkimus- ja seurantatoiminnan, asetusten,
ennaltaehkaisevien toimien, tiedottamisen, neuvonnan seka koulutuksen avulla.

Opiskelijat osallistuivat kahdeksaan eri toimintaan jakson aikana:
1. Sukupuolitautien ennaltaehkaisy (kysely, puhelinneuvonta)

. Addiktiot: alkoholi, tupakka, huumeet (osallistuminen toimintaan keskuksissa)

2
3. Ladkkeiden molekyylitutkimukset (analyysit ja tiedon kerdgaminen)
4. Veden tutkimus (ihmisten kayttéon tarkoitetun veden tutkimus)

5

Creutzfeldt-Jakobin tauti (laboratoriotehtévét)
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6. Opetuksellinen ravinto-ohjelma (laboratoriotehtévét)
7. Rokotukset ja taudit (osallistuminen tutkimus- ja kehitystyon eri vaiheisiin)

8. Lihasrappeuma: solututkimus (laboratoriotehtévét).

Opiskelijoiden kommentteja

Ohjaajien ansiosta kokemus oli innostava. Jakson aikana toiminta muuttui koko ajan
monitahoisemmaksi, mutta olimme koko ajan ammattilaisen ohjauksessa. Kokemus antoi hyvaa
tyoelamatietoa.

Ohjaajien kommentteja (opettajat)

Yhteistyd Instituutin kanssa oli kiinnostavaa alusta lahtien. Oli mahdollista luoda opiskelijoille
mielenkiintoisia ja innostavia polkuja eri mahdollisuuksien kautta ja myds muokata polkuja
vastaamaan myohempia tarpeita.

Tyopaikkaohjaajien kommentteja
Pystyimme tarjoamaan monialaisia polkuja toiminnan eri alueille liittyen julkiseen terveyden hoitoon.

Opiskelijat saivat valita itselleen mieluisan polun eri vaihtoehdoista, ja osallistuminen oli todella
aktiivista. Opiskelijat hankkivat uusia tarkeita taitoja.
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Lahde 15/07/2018: http://www.istruzione.it/alternanza/_RMPC150008.html
Esimerkki 2: ITS “A. Cuccovillo”- saatio:

Uusi teknlogia, mekatroniikka (energia)

Saatio on perustettu vuonna 2009 Italian opetusministerion aloitteesta.

Vuodesta 2011 lahtien se on toteuttanut koulutusohjelmia, joka on suunniteltu yhdessa yritysten
kanssa.

Koulutusohjelmat ovat:

+  teknikko: integroitu automaatio ja mekatroniikka

+  teknikko: mekaanisten prosessien ja tuotteiden innovaatiot
- teknikko: tuotantopaallikot (yhdessa Boschin kanssa)

+  teknikko: tuotantoprosessit, tuotekehittely ja toimintaketjut

Koulutusohjelmiin kuuluu liséksivuorovaikutustaitojen, englannin, kommunikoinnin, projektihallinnan,
tiimityoskentelyn ja neuvottelutaitojen osioita.

Opetusmenetelmat ovat monipuolisia ja sisaltavat seuraavia menetelmia:

+  luennot

+  tyopaikalla tapahtuvat oppitunnit

+  workshopit

«  tiimityoskentely

+  tydelamajaksot ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen
+  yritysvierailut, messut

Koulutusjarjestelyt

Kouluttajat valitaan kansallisen kilpailutuksen kautta. Heidan taytyy tayttaa tietyt erityisvaatimukset,
kuten esimerkiksi minimi kokemus (3 vuotta opetusta, jos tulevat oppilaitoksesta, tai 5 vuotta
tyokokemusta, jos tulevat tydeldamastd). Taman lisdksi sdation nimeadama sisdinen toimikunta tekee
jatkovalinnat. Valittujen kouluttajien nimet julkaistaan avoimella listalla.
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Yhteistyo kumppanien kanssa

Yhteistyotda kumppanien kanssa yllapidetaan eri tasoilla riippuen kunkin toimijan vastuista.

Vayla yliopistoon

ITS “A.Cuccovillo” on kehittanyt vaylan helpottamaan siirtymista yliopistoon valmistumisen jalkeen.
Se perustuu sopimuksiin paikallisten yliopistojen kanssa, ja yhteisty0ssa on laadittu vertailevia
taulukoita eri tasojen opintosuoritusten vertailuun.

Lahde:

+  http://www.itsmeccatronicapuglia.it - http://www.projectshine.eu/

+ Image Source 02/08/2018: http://www.itsmeccatronicapuglia.it

Alankomaat

“Miten tyOelamadssa tapahtuvan oppimisen menetelmédt on viety ammatillisen koulutuksen
kaytantoon Alankomaissa?”

Jos Jaspers und Piet Kommers
Utrecht Universitat, Die Niederlande

Ymmartdadkseen ammatillisen koulutuksen asemaa Alankomaissa tulee se asemoida suhteessa
maan korkeakouluopetukseen.

Tarkempaa tietoa esim “Education in The Netherlands” ja “The Dutch Education System.”

Ammatillinen koulutus on Alankomaissa perinteisesti perustunut kahteen
tekijaan:

1.  tyoskennelld oppiakseen;

2.  oppiatyoskentelemaan
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Ammatillista koulutusta edeltava opiskelu. Hollantilaiset kdyttavat ammatillisesta koulutuksesta
lyhennystd mbo (Middelbaar Beroeps Onderwijs). Hollannin mbo-taso kasittda 70 oppilaitosta.
Ammatillista koulutusta edeltavda valmentava ammatillinen koulutus Iyhennetadan vmbo
(Voorbereidend Middelbaar Beroeps-Onderwijs).

Monialaiset alueelliset oppilaitokset, Regionale Opleidingencentra = ROC, tarjoavat ammatillista
koulutusta teknologian, liiketalouden, sosiaalipalveluiden, terveydenhuollon ja aikuiskoulutuksen
aloille. Maatalouden ammatilliset oppilaitokset tarjoavat mm. ammatillista koulutusta ja valmentavaa
koulutusta (vmbo) maatalouden ja ruokateknologian aloille. Erikoistuneet ammatilliset oppilaitokset
tarjoavat puolestaan koulutusta esimerkiksi graafiseen suunnitteluun, lihateollisuuteen, talojen ja
huonekalujen maalaukseen seka liikenteen alalle. Ammatillisten koulutusohjelmien kesto vaihtelee
kuudesta kuukaudesta neljaan vuoteen tasosta ja vaatimuksista riippuen.

Ammatillisen koulutuksen tasoja on nelja:

1. taso: sisdantulo, aloitus

2. taso: perustason ammatillinen koulutus

3. syventava ammatillinen koulutus

4, keskijohdon koulutus ja erikoistumisopinnot

Ammatillisen opiskelun polkuja on kaksi: toinen on oppilaitosperusteinen polku ja toinen
tydelamalahtdinen polku. Tydelamassa tapahtuva oppiminen on pakollista molemmilla poluilla, ja
sitd voi tarjota vain erikseen tunnustettu oppilaitos.

Ammatillinen koulutus kasittaa nelja tasoa:

1. taso: avustava taso

2. taso: ammatillisen koulutuksen perustaso

3. taso: ammatillinen koulutus

4. taso: keskijohdon koulutus

Kaikissa koulutusohjelmissa on kaksi opintopolkua: toisessa ohjelmassa kdytannon harjoittelu on
20-60% koulutuksesta, ja toisessa yli 60%.

Ammatillinen koulutus on péaaasiallinen tyévoiman tuottaja Alankomaiden tyomarkkinoille, ja
sitd pidetaankin "talouden perustana” ja "yhteiskunnan selkdarankana”. Noin 40% tydssa kdyvasta
vaestOstad on suorittanut jonkin ammatillisen tutkinnon.

Korkeakouluopinnot Ammatilliset korkeakouluopinnot ovat osa korkeakoulujérjestelmaa, ja opintoja
tarjoavat ammattikorkeakoulut, jotka myds kilpailevat tieteellisesti suuntautuneiden yliopistojen
kanssa.
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Ammatillinen koulutus ja yritysyhteistyd. Euroopan Unionin
koulutuspoliittisten linjausten mukaan Alankomaissa viedaan
ammatillista koulutusta vahvasti tyoelamaan. Yrityksilla
ei ole mahdollisuutta kehittdd ja toteuttaa tdysimittaisia
koulutusohjelmia ja tyoelamajaksoja itsendisesti. Tasta
syysta onkin perustettu lukuisia opetussuunnitelmatyota
tekevia yrityksia. Toiset ovat alasidonnaisia, kuten VAPRO
tai LSBL, toiset taas useita aloja kattavia kuten SLO. Maan
kansallinen tilastokeskus (CBS) tuottaa sadanndllisesti tietoa
ammatillisesta koulutuksesta oppilaitoksissa ja yrityksissa,
sekd menestyksestd ettd epdonnistumisista. Lahiaikoina
ilmestyneen selvityksen mukaan 4% hollantilaisista nuorista
ei ole ty0elamassa tai koulutuksessa. Selvitys osoittaa myos nuorisoty6ttomyyden jakautumisen
Euroopan maissa.

Yhteenvetona voidaan vastata kysymykseen, miten ty0elamassa tapahtuva oppiminen on viety
Alankomaissa ammatillisen koulutuksen kaytéanteisiin:

Alankomaissa ammatillisella koulutuksella on pitkda historia toisen asteen koulutuksessa seka
korkeakouluopinnoissa "duaalisena oppimisen menetelmana”, jossa rinnakkain kulkevat teoreettinen
ja ty6elamalé@htdinen oppiminen.

Ammatillinen koulutus nahdaan yritysten koulutuksen, tdydennyskoulutuksen ja uudelleen
koulutuksen mahdollisuutena, jolloin padpaino on tuottaa oikeita taitoja vastaamaan oikeisiin
tyotehtaviin. Opetussuunnitelmatyétd vahvemmin voidaan nahda konkreettisissa tyotehtavissa
menestyminen avaimenaaiemmista traumaattisista opiskeluun liittyvista pettymyksista ulospaasyyn
ja menestykseen kaytannon tyétehtavissa.

EUROOPPA

www.na-bibb.de
Julkaisu: “Work Based Learning in Europe” (englanniksi)

2.3 Ammatilliset oppilaitokset
yritysten kumppaneina

Ammatilliset opettajat toimivat yhteistyossa yritysten kanssa Saksassa. FA-Magdeburg on ollut
aktiivinen toimija jo yli16 vuoden ajan tarjoten opiskelijoille tydssa oppimispaikkoja ja hyodyntaen
uutta teknologiaa ja laitteita. Viimeisen kymmenen vuoden ajan aktiivisia aloja ovat olleet IT,
ravintola- ja keittidala seka hiusala. Nuoret nakevat ndin oman tyonsa tuloksen ja toimivat oikeiden
asiakkaiden kanssa. Jotkut opiskelijat huomasivat vasta ensimmaisen kerran tyopaikalla yhteyden
ongelmaldhtdisen oppimisen ja todellisten tilanteiden valilla. Komission julkaisun lause "oikeita
taitoja oppijoille — oikeita taitoja yrityksille” onkin huomionarvoinen.
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2.4 Modernien oppimismenetelmien
kehittaminen erityisoppijoiden
tarpeisiin tyoelamassa
tapahtuvan oppimisen tueksi

Myds erityisoppijoiden tulee saada kadyttoonsd uuden teknologian tarjpamat menetelmét ja
mahdollisuudet. Yhtena ratkaisuna on kehittaa erityisoppimisen ohjelmistoja ja alustoja.

Perusajatus

Voiko ammatillisessa koulutuksessa opiskeleva erityisoppija hankkia avainosaamista itsenaisesti
tietokonetta hyodyntaen?

Uudella viestinta- ja opetusteknologialla on ollut vankka asema osana koulutusta jo pitkdan. Sen
avulla paasee montaa kautta tietoon kasiksi.

Tiedon kasittelyn muodot muuttuvat jatkuvasti. Nykyaan eivat pelkastaan ihmiset kasittele tietoa.
Tahan asti tietoa on hankittu ja saatu ennalta maaritellyn rakenteen mukaan, jota maarittelevat
didaktiset lahestymistavat. Tietoa hallinnoiva henkilo paattaa, missa muodossa asioita opiskellaan
ja madrittelee tiedon laadun. Talla tavalla opiskeluun luodaan turvallisuuden tunnetta jatkuvan
palautteen muodossa. Nykypadivana opiskelu on organisoitu yha kasvavassa maarin itsendisen
toiminnan varaan.

Itsendinen tiedonhankinta tyoskentelyn yhteydessd on tarkedaa. MyOs tietokoneen kaytossa
itsendinen toiminta on avainasemassa.

SBH Siidost GmbH on kokeillut uuden tietokoneohjelman kehittamista erityisopiskelijoiden tarpeisiin.
Digitaalisten menetelmien avulla vahennetddan myds syrjdytymistd ja edistetddn tasa-arvoa
opiskelussa. Ne vahvistavat myds itsendista opiskelua. Teknologian ja sosiaalisten taitojen opiskelu
osana muita yleisia opintoja ovat merkittdavassa roolissa tyollistymisen edistamisen ndkokulmasta.
Uudet teknologian ja viestinnan véalineet ja menetelmat tukevat tata kehittymista.

Tyokyvyn kehittdmisellda on suuri merkitys ammatillisessa koulutuksessa. Se voisi olla myos
keskitssa kehitettdessa ryhmakohtaisia ohjelmistoja ja oppimisalustoja.

Tyokyky valittiin mm. koska se on yksi tarkeimmista nuorten tyollistymiseen liittyvista tekijoista.
Lisdksi sen kehittymisen korrelaatiota opiskelijan muuhun kehittymiseen haluttiin seurata. Myos
sosiaalisten taitojen kehittyminen tulee liitaa vuorovaikutteisiin prosesseihin aiempaa vahvemmin.
Tyokyvyn kehittymisen voidaan nahda liittyvan suoraan myds itsendisen toiminnan kehittymiseen.
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Ohjelmalle asetetut vaatimukset

Millaisia edellytyksia tulee ottaa huomioon?

1. Keskiossa toiminta!
Toiminnan tulee olla merkityksellistd. Ohjelman tulee ohjata toimintaa ja auttaa ongelmati-
lanteissa toiminnan eri vaiheissa (valmistautuminen, suunnittelu, toiminta ja seuranta).

2. Kognitiiviset yhteydet tulee olla nakyvilla, ja ne auttavat erottelemaan, abstrahoimaan,
yleistamaan ja luokittelemaan asioita.
Kyseesséa on konseptointi ja soveltuvat digitaaliset prosessit.

3. Yksilon suoritukseen liittyvat ennakkovaatimukset tulee huomioida!
Epatavalliset laadulliset ominaisuudet, jotka voivat haitata opiskelua:

. reagointinopeus,

+  herkkyys,

+  tarkkuus

+  kognitiivisten toimintojen yleistyksen taso, kuten erottelu,
+  luokittely,

+  abstraktiot

+  havainnointi,

«  kieli,

*  muisti ja tunteet.

Nama ominaisuudet voivat johtaa tehtdvien suorittamisessa harhaan. Ohjelman tulee voida
ratkaista nama esteet, jotta konkreettinen tyoskentely etenee

4. Ohjelman tulee ohjata loogiseen etenemiseen!
Ohjelman tulee monitahoisuudellaan ja sisdisilla linkityksilla varmistaa, etta prosessi toteu-
tuu valmistautumisesta itse tehtavan suorittamiseen. Sen tulee tukea oppimisen ja etene-
misen vaivattomuutta.

5. Oppimisen etenemisen tulee olla nakyvaa ja oppimisprosessin tavoitteita tukevaa!
TyOskentely sisaltaa syy-seurausyhteyksia ja ne tulee pystya osoittamaan selkeasti. Erity-
isoppijoille suunnatuissa ohjelmissa on taman suhteen vield kehittamista. Vaarana on kiinnit-
taa oppijan huomio epéolennaisiin seikkoihin, jolloin merkittavat yhteydet jadvat huomaamat-
ta. Tieto on talloin huonosti rakennettua ja oleelliset yhteydet puuttuvat.

Esimerkissda kuution tuottamisesta asiakastilauksena ndkyy ohjelmiston hyodyntaminen
opiskelijoiden keskindisessa vuoropuhelussa.

Ohjelmakehitettiinmetallialalle kuutionvalmistamistavarten. Siinatyoskentelytapahtuiorientaatiosta
ja valmistamisesta alkaen. Prosessin aikana tarkeita teknisia perustaitoja pystyttiin harjoittamaan
ja vahvistamaan. Opiskelijat tutustuivat tyokaluihin seka tydskentelytapoihin. Tydvaiheita pystyttiin
demonstroimaan ja toistamaan. Ohjaaja selitti tyoprosessit luokkaopetuksessa. Opiskelijat kokivat
mielihyvaa onnistuessa kuution tuottamisessa.

Ohjelmiston ominaisuuksia:

1. Opiskeluohjelma tarjoaa mahdollisuuden tyotehtavaan orientoitumiseen seka sen suorittami-
seen. Opiskelija voi keskittya kuhunin tyovaiheeseen ja kasvattaa tietoa, taitoja ja osaamista.
Han voi punnita erilaisia vaihtoehtoja suorituksessaan.
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2. Vahittainen eteneminen tyoprosessissa auttaa suuntautumaan tavoitteeseen ja lisaa nain
motivaatiota.

3. Kokonaisvaltainen toiminta prosessin aikana auttaa opiskelijaa toimimaan itsendisesti ja
oppimaan tekemisen kautta.

4. Opiskelija muotoilee sanallisesti tydvaiheet, jolloin hdn kiinnittdd huomiota tyon sisaltoon ja
lopputulokseen. Alan passiivinen sanasto aktivoituu tukimateriaalien avulla. Vuorovaikutus ja
keskustelu ohjaajan kanssa vahvistaa opitun muistamista.

5. Opiskelija tunnistaa aukkoja omissa tiedoissaan. Oleellista on kiinnittda huomiota siihen,
millaisia taitoja tarvitaan tyotehtavan suorittamiseksi seka siihen, etta opiskelija ymmrataa
sisdllon ja ndin kykenee itsendisesti hoitamaan tehtavan. Arvaamisen mahdollisuus tulee
poissulkea. Tehtavia voi asteittain vaikeuttaa.

6. Keskeista on tavoiteldahtdinen toiminta. Tyotehtadva tulee suorittaa onnistuneesti. Tassa ohjel-
ma tukee edistymista ja ohjaa eteenpdin, mutta itsendista tydskentelya kuitenkin tuetaan.
Oppiminen etenee suunnitellussa aikataulussa, mutta aikataulu ei saa aiheuttaa paineita
suoritukselle.

Taman opiskeluohjelman avulla opiskelijalle muodostuu itsendisen oppimisen prosessi. Oppiminen
vastaa oppijan tarpeisiin. Ohjelma mahdollistaa tdman tunnistamalla oppimisen esteitd ja
haittatekijoita.

Olemassa on vain vahan sellaisia oppimisalustoja, jotka tukevat oppimisvaikeuksista kéarsivien
lasten ja nuorten oppimista. Tallaisten ohjelmien suunnittelu on haastavaa ja aikaa vievaa ja vaatii
asiantuntijatiimien osaamista. Kysymys kuuluukin usein "onko tama hyddyllinen oppimisessa?”
Olemme vakuuttuneet, ettd erityisryhmille suunnattujen ohjelmistojen kehittaminen tulee ottaa
vakavasti nykyaikainen teknologia ja sen tuomat mahdollisuudet huomioiden. Kuten kokemus
osoittaa, koskaan ei ole hyodyllista saastaa koulutuksesta.

Integrated L Study, Informations- and A Work cooperation System (ILIAS)

ILIAS tarjoaa joustavan verkkopohjaisen oppimis- ja tyoskentely-ymparistdn, joka on varustettu
integroiduilla tyokaluilla. Oppimisen tulee voida toteutua muutenkin kuin kursseilla. ILIAS onkin
eraanlainen kirjasto, joka tarjoaa erilaisia ja monikayttoisia tyokaluja opiskelun ja opetuksen tueksi.
ILIAS on avoin oppimisalusta ja verrattavissa esimerkiksi Moodleen.

Tyokaluja on kuvattu myds 102 manuaalissa "Web2.0 tyokalut”.
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www.ilias.de

ILIAS on ominaisuuksiltaan monipuolinen. Se kattaa kurssihallinnon, opintomoduulit, testit

ja kokeet, portfolion,
kyselyt, wikit ja
blogit, jotka kaikki
ovat suoraan
saatavilla. Tama
tekeekin alustasta
ihanteellisen verkko-
oppimisen ratkaisun,
joka "yhdistaa
kaiken”.

ILIAS on avoin
oppimisymparisto,
jossa eiole
lisenssimaksua.
Erityisominaisuuksia
on mahdollista saada
tarpeen mukaan.
ILIAS Societyn
vapaaehtoinen
jasenyys on
edullinen ja antaa

mahdollisuuden vaikuttaa jarjestelman kehittamiseen. www.ilias.de
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*  Voit muokata ILIASta tarpeen
mukaan: muuttaa ulkoasua,
tuoda oppisiséaltdja, integroida
oppilaitoksen www-sivuihin tai
intranetiin. Voit aktivoida vain ne
moduulit, joita tarvitset ja maaritella
tarvittavat profiilit kayttajille.

* ILIAS noudattaa standardeja:
SCORM 1.2 ja SCORM 2004 oppimismoduulit. LOM metadata. IMS QTI tentit ja arvioinnit.
XML CSV ja Excel raportit. IMS LTI ulkoisten sovellusten integrointiin. ILIAS toimii
suoraan verkkoselaimen kautta, kun se on kerran asennettu. Muuta ohjelmistoa ei tarvita
opiskelemiseen, opettamiseen tai sisallon tuottamiseen.

* ILIAS on oppimisen hallintajarjestelmad, joka suoriutuu mista tahansa kadyttékuormasta 100
000 kayttajaan saakka. Ratkaisu on kaytettavissa tietokoneella tai mobiililaitteilla.

Merkittavimmat ominaisuudet

+  Taysi SCORM 1.2. ja SCORM 2004 -yhteensopivuus

+  Tehokas tentti- ja arviointityokalu, jonka avulla oppijat voivat tehda itsearviointeja ja osallistua
sahkodisiin tentteihin

+  joustava kurssinhallintaratkaisu ja erilaisia didaktisia ratkaisuja

+  sisaltotyokaluna nopea Drag&Drop-toiminto

+  Helppokayttéinen kurssien luominen (moduulit, wikit, sanastot jne.)

+  oppimisyhteisdt, joilla edistetaan opiskelijoiden keskinaista vuoropuhelua

+ henkilokohtaiset tydtilat esim. portfolioille ja blogeille

+  oppimisyhteisot tuovat oppijat yhteen...

« ..integroitujen viestintatyokalujen avulla: henkilokohtaiset profiilit, yhteystieodt. yhteydessa
olevat kayttajat osoittava tyokalu, sdhkoposti, chat-keskustelu jne.

+  siirtomahdollisuus: tiedot voi vieda ulos jarjestelmastda XML-muodossa.

Referenssit:
Tekstit - https://www.ilias.de/
Piirrokset - https://Ims.dresden-chip-academy.de/

Kuvat - https://www.ilias.de/
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Erityisoppijanuoret opiskelevat tyopajoilla, opetusravintoloissa ja muissa oppimisymparistdissa.
He osallistuvat myés ammatilliseen opetukseen duaalijarjestelmdan mukaisesti. Tama opiskelu
onkin duaalijarjestelman erityinen muoto. Teoriaopinnoissa opiskelijat saavat tukea oppilaitoksen
opettajilta. Jotta nuorille voidaan tarjota mahdollisimman aitoja tyodtilanteita ja -tehtéavia,
ovat harjoitusyritykset ja oppilaitoksen omat tydelamalahtoiset ymparistot sopivimpia. Naita
harjoitusyrityksia voidaan myo¢s kadyttaa vastattaessa alueen tydelaman osaamistarpeeseen.

Harjoitusyritys tarjoaa mahdollisuuden kehittaa:

Ammatillista osaamista

Teorian ja kaytannon konkreettinen yhdistdaminen mahdollistaa tiedon ja toiminnan yhdistdmisen
kaikilla ammatillisilla osa-alueilla (esim. tilausten vastaanottaminen, myynti, tilausten kasittely,
markkinointi, HR, kirjanpito), jolloin toimintoja ja taitoja yhdistden voidaan vahvistaa opitun
kiinnittymista pysyvammin. Ammatilliset yhteydet tunnistetaan aidoissa tilanteissa, ja kaupallisten
ohjelmien hyddyntdaminen helpottaa toimimista oikeissa tyotehtédvissa.

Sosiaalisia taitoja

Opiskelijoiden tulisi olla tietoisia omasta kaytoksestaan johtuvista suorista vaikutuksista toimintaan
ja opetella ndin tydstamaan vastuullisia ratkaisuja ja toimimaan paamaaralahtoisesti ilman etta
tuottaa esimerkiksi taloudellista vahinkoa.

Menetelmdosaamista

Vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaidot ovat merkittdvdssa osassa harjoitusyrityksessa
tyoskentelyssdaivan kutenmyostodellisessaeldaméassa. Harjoitusyritykset edistavat henkilokohtaista
kehittymistad ja tyontekijoiden yhteistyotaitoja. Lisdksi vuorovaikutus harjoitusyrityksen sisalla
eri osastojen kesken sekd ulkopuolisten toimijoiden kanssa edistdd vuorovaikutustaitojen
kehittymista. My0s yrityksen hierarkia auttaa opiskelijoita [0ytamaan oman paikkansa tyontekijoina.
Harjoitusyrityksessa ei luokkaopetus ole merkittdvdssd asemassa, vaan poikkeustilanteet ja
ongelmat kasitelladn henkilokohtaisesti ja ratkaistaan ryhmassa. Opiskelijat oppivat ryhméssa ja
toinen toisiltaan toiminta-ja ratkaisumalleja, joita voivat soveltaa oikeissa ty6tilanteissa mychemmin.

Monipuoliset ja tydelamalahtoiset opiskelumenetelmat valmentavat opiskelijoita tydeldaman
muuttuviin tilanteisiin ja vaatimuksiin. Tassa tukena voivat olla opiskelijoiden kdytdannonlaheiset
projektityot. Erityisoppijoiden valmennuksen tueksi jarjestettiin esimerkiksi metallialan projekti.
Magdeburgissa koulutetaan metallialalle tyontekijoitda. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevia
erityisoppijoita koulutetaan ammattiin mm. itsendisen ongelmanratkaisumenetelman ja itsendisen,
kaytannonlaheisen tydskentelyn avulla. Projektimaisessa tydskentelyssa opiskelu ja tyoskentely
vuorottelevat. Ndin myds osaaminen kasvaa jatkuvasti tiedon kasvaessa. Tavoitteena on saavuttaa
erityisoppijoiden keskuudessa ammatillista kehittymista tyon laadun kehittymisen kautta.

Toisessa hankkeessa tavoitteena oli tukea opiskelijoita oppimaan kaytdannon taitoja oikeissa
tyotilanteissa. Tarkeatsosiaalisettaidot,kutentarkkuus,luotettavuus,yhteistyd-javuorovaikutustaidot,
kehittyvat samalla. Hankittu teoreettinen tieto saadaan vietya suoraan kaytantéon ja hyodynnettya
tyotehtavissa.

Opiskelijat vastaavat itse projektista: suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat sen. Ohjaaja avustaa ja
tukee tata tyovaltaista oppimisprosessia.

Tekstin ymmartamista hyodyntavassa menetelmassa ohjaaja antaa kaytettavaksi projektiin liittyvan
materiaalin, jonka avulla voidaan 16ytaa ratkaisu, ja tarvittavat tekniset ohjeet.
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Tassa selvitetaan, voiko opiskelija siirtda kaytantoon annetun tydtehtavan ja oleellisen teoreettisen
tiedon. Opiskelijat tyoskentelevat tiimeissa. He jasentavat yhdessa projektin ja jakavat tehtavat
keskendan. He arvioivat tyotaan tiettyjen kriteerien perusteella. Ohjaajan kannalta menetelméassa on
merkityksellista se, ettd hanella saastyy huomattavasti aikaa toistuvasta tiedon jakamisesta, ja ndin
ollen voi keskittya yksittaisiin oppimisprosesseihin liittyviin vaikeuksiin. Ohjaajan rooli muuttuukin
enemman neuvonantajaksi (Presenter).
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3.1 Kuution suunnittelu ja
rakentaminen tilaustyona

1 Rohmalle kontrollieren 1. Warum 1a: Damit der TN
Material: blanker werdeq m es lernt.
Quadratstahl 1. Schritt die 1b: Wenn ein

Rohmale Mal kleiner
(40mm x 40mm x kontrolliert? Ia .
40,2mm) als 40mm |§t,
kann der Wiirfel
nicht gefertigt
werden.
1c: Der Umgang
mit dem
Winkelmesser
soll erlernt
werden.

2 Alle Kanten sorgfaltig 2. Warum 2a: Am scharfen
entgraten. werden Grat kann man
Mit der Feile in Ségekant;en sich verletzten.
Langsrichtung entgratet? 2b: Durch den
zur Kante feilen. liberstehenden
Beim Einspannen Grat erhalt man
im Schraubstock beim Anreilen
immer Schutzbacken falsche Risse
benutzen. auf dem Wiirfel.

2c: Der Wiirfel
rostet durch den
Grat starker.

3 Die gesamten Seiten

eben und rechtwinklig
feilen.
Mit der Spitze der
feinen Dreikantfeile im
Kreuzstrich iber die
beiden Sageflachen
feilen. Die Feile
durchziehen und mit
der Feilenbiirste im
Anschluss reinigen.

4 Zu allen Kanten 3-mm-
Parallelen anreif3en.
Mit dem
ParallelanreilRer
mehrmals schrag zur
Wiirfelflache Anrisse
nach vorn ziehen.
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Alle Kanten bis zu
einem Anriss von 45°
abfeilen.

Mit der Schruppfeile
in Langsrichtung zur
Kante bis dicht vor
dem Anriss feilen.
Mit der Schlichtfeile
die Oberflache der
Kante glatten bis zum
Anriss.

Mit einem Bleistift die
notigen Augen auf alle
Seiten des Wiirfels
zeichnen.

Auf den Seiten
1,3,5und 6
Mittellinienkreuze
anreiflen.

Wo Augen markiert
sind, kurze Linien
10mm parallel zu den
Kanten anreillen.

Alle Kreuzungspunkte
deutlich kérnen.

Das Werkstiick
dabei sehr fest
mit Schutzbacken
im Schraubstock
einspannen.
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ankornen.

In die Wiirfelecke @
5mm x 20mm tief
bohren.

Die Bohrung auf
@ 6,5mm x 90°
ansenken.

8 Alle Kérnerpunkte mit 8.1. Warum 8.1.a: Damit die
@ 7mm sind 3mm tief muss eine Blendwirkung
zu bohren. Schutzbrille der Lampe nicht
Vorsicht: Unfallgefahr! \g’;vetrrc?g:on stort.

Enge Kleidung und eraen 8.1.b: Mit

kurze Haare oder eine schutzbrille

Miitze tragen. konnen keine

Nichts darf lose iOhLSnpaQIan g'ne

herumhangen, wie ugeng gen.

Schmuckstiicke,

ein Schal 0.3., denn

die Maschine kann

alles mit sich reillen. 8.2.a: Damit der

Sphutzbrille traglﬁn 8.2 Warum \k/lVi.]rEfel'ncijcht SO

nicht vergessen!!! wird eild wird.
Kihlmittel 8.2.b: Die

Arbeitsreqeln: eingesetzt? Schneiden des

gein: Bohrers bleiben

Das Werkstiick immer gekihlt langer

fest einspannen. scharf

Das Werkstiick muss

waagerecht liegen.

Den Schraubstock

beim Bohren

festhalten.

Den Bohrer immer fest

einspannen.

KihIimittel verwenden.

9 Die Ecke an den

Seiten mit 1, 2 und
3 Punkten abfeilen.
Dazu den Wiirfel auf
die gefeilten Fasen
so einspannen, dass
die Ecke exakt mittig
steht.

10 Die Wiirfelecke

IV4] Erasmus+ Projekt 2016-1-DE02-KA202-003271 Hanke on Euroopan komission rahoittama. Tama julkaisu on
hankeverkoston toimijoiden laatima, ja Euroopan komissio tai kansalliset toimistot eivét vastaa julkaisun sisallostd.



11

Gewinde-schneiden
mit 3 Gang-
Gewindebohrersatz:

Der Vorschneider des
Gewinde-bohrersatzes
wird im Windeisen
festgespannt,
rechtwinklig in das
Bohrloch gedriickt und
rechtsherum gedreht,
bis er gefasst hat. Von
Zeit zu Zeit wird durch
Zuriickdrehen der
Span abgebrochen.
Einen Tropfen
Scheidol zugeben!

Rechtwinkliges
Eindringen mehrmals
prifen.

12

Die Grundplatte:
Blanker Flachstahl

(50mm x 60,5mm x
10mm)

Die Rohmale der
Paltte nachmessen
und alle Kanten

Antwort:
entgraten

siehe Arbeits-
schritt 2

13

Die gesagten
Seiten eben und
rechtwinklig feilen.
Dabei die Spitze der
feinen Dreikantfeile
benutzen!

14

An der Oberseite
rundherum eine
Fase von 3mm x 45°
anreifen.

15

Rundherum die
Fase 3mm x 45°
schruppfeilen und
dann schlichten.

16

Ein Mittell-inienkreuz
anreiflen.

Die Mitte ankornen.

17

Die Mitte @ 6,5mm
durchbohren.

18

Auf der Riickseite fir
1 Senkkopf-schraube
M6 senken.

19

Die Distanzhiilsen

@ 10mm x 10mm
nachmessen und
beidseitig eben feilen.
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20 Alle Teile probeweise
zusammen-
schrauben.

Alle Teile reinigen und
lackieren.

Alle Teile nach dem
Trocknen der Farbe
wieder zusammen-
bauen.

3.2 Kaytannon esimerkki
tyoelamalahtoisesta oppimisesta,
jossa hyodynnetaan nykyaikaisia
tuotantomenetelmia (CNC)

Toisessa esimerkissa on tarkoitus esitella tyoelamalahtoisia mahdollisuuksia osana ammatillisia
opintoja. Tilanne:

Koulu haluaa tilata suuren maaréan kuutiota (noin 100 kpl) oppilaille vélitunteja varten (tarjouksen
tekeminen).

Kyseesséa on isohko tarjous, oikean materiaalin valinta ja kappalehinnan laskeminen. Nykyaikaista
CNC-teknologiaa kaytetdan tyoprosessissa. Opiskelijat oppivat tekemaan tarjouksia seka
toteuttamaan tilauksia tuotannosta toimitukseen saakka.

Kuutioiden tuottaminen CNC-teknologiaa hyodyntaen
Harjoitusyritys ryhtyy tuottamaan kuutioita hyédyntden CNC-teknologiaa.

Harjoitusyritys saa tilauksen toimittaa 100 metallikuutiota peruskouluun iltapédivan liikuntahetkia
varten. Virtuaalikaupan yhteyteen perustetaan seuraava tiimi:

Yrityksen johto:

Asiakasvastaavat (Tilaukset)
Tuotannon suunnittelu

Leikkaus

CNC-teknologian hyédyntaminen
Henkilosto tuotantoeran tuottamiseen
Laadunvarmistus
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Metallikuutioiden valmistus puolivalmiista varastotuotteesta ja valmiiksi tuotteeksi CNC.n avulla
on kuvattu, mutta liiketoiminnan tai koneiden ohjelmointia tekstissa ei ole kuvattu. Auktorisoitu
CNC-teknologian osaaja hyodynsi piirroksia, laskelmia ja ohjelmointia osana opetusta. Kolme CNC-
konetta oli kdytettavissa 100 kuution valmistamiseen

Fir die Fertigung von 100 Wirfeln in der mechanischen Bearbeitung stehen drei CNC-
Bearbeitungsmaschinen zur Verfligung.

+ Bandsdge CNC
- DMU 50 EV mit Steuerung Heidenhain TNC 430 (5-Achs-Bearbeitungszentrum)
+  DMU 60 mit Steuerung Heidenhain MillPlus V410 (3-Achs-Bearbeitungszentrum)

Tuotesuunnittelusta alkaen kaikki tutustuivat kirjalliseen materiaaliin sekd materiaalin viemiseen
koneeseen. Auktorisoidulla ohjaajalla oli paavastuu tuotannosta ja valmiin tuotteen siirtymisesta
eteenpain.

Nach Auftragseingang stehen als Ausgangsmaterial aus der Fertigungsvorbereitung fiir den
Einrichter folgende Werkzeuge, Materialien und Hilfsmittel bereit:

+  Halbzeug zwei Stangen Alu-Vierkant in EN AW-2007

+  Werkstattzeichnung Wiirfel Zei. Nr. 8-109.313-501
Auftragstechnologieblatt fiir Auftragsdurchlauf
Werkzeugplan und Spannskizze DMU 50 Aufspannung 1 von 2 %109

+  Werkzeugplan und Spannskizze DMU 60 Aufspannung 2 von 2 %110

«  Maschinenprogramm %109.H (DMU50)

«  Maschinenprogramm %110.PM  (DMU60)

«  Spannvorrichtung 5-Achs-Spanner (DMU50)

+  Spannvorrichtung Maschinenschraubstock (DMU60)

+  Befestigungsspannmittel fiir Maschinentische

+  Werkzeugspannmittel und Adapter

«  Werkzeuge nach Werkzeugplan

+  Werkzeugvoreinstellgerat

Ohjaajalle kuuluivat mm. seuraavat tehtavat:
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+  kirjallisen materiaalin jakaminen

+  tyokalujen jakaminen ja jarjestdminen

+  tyokalujen asentaminen koneisiin

+ datan syottaminen koneeseen

+  ohjelman testaus

+  ohjelman pydrittdminen

+ ensimmaisen tuotteen laadun tarkistus

+  koneen kadyton siirtdminen koneen kayttajalle ensimmaisen onnistuneen tuotantosarjan jalkeen
+ koneenkayttdjan toiminnan valvonta koneella

Der Bediener iibernimmt die Arbeitsaufgabe der Serienfertigung nach der Ubergabe vom Einrichter
bis zum Serienlauf Ende.

Koneenkayttdja osallistui seuraaviin tehtaviin:

+  kirjallisten ohjeiden ja materiaalin parissa tyoskentely
+ toiminta ohjaajalta saatujen ohjeiden mukaisesti

+  raaka-aineiden sy6ttdminen

+  ohjelman kadynnistys

+  siistiminen ja laadun tarkistus.

Laadunvarmistusta tehdaan kaikissa valmistusvaiheissa.
Tuotteen valmistukseen ja myyntiin liittyvat dokumentit tulee laatia (harjoitusyritys). Muita tehtévia

ovat:

Tyotehtavat koneen kayttéd, suunnittelua sekd myynnin laskelmia varten
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1 V-Nr30 Ausgangssituation: | 1. Warum werden | 1a: Damit der TN lernt, mit
Maschine. | Maschine DMU50, im 1. Schritt die | Arbeitspapieren zu arbeiten.
ipg Werkzeuge.und Arbe‘|tspap|ere 1b: Damit der TN die
Nullpunkt sind studiert? -
eingerichtet 2. Warum wird Konﬁggratlon des
S ) . Werkstiickes erkennt.
Programm ist durch | der Bediener
den Einrichter durch den 1c: Damit der TN die
eingefahren: Einrichter Qualitatskontrolle
Arbeitsauftrag lesen, | eingewiesen? fachgerecht durchfiihren
Zeichnung lesen, kann.
Arbeitsfolgen und 2a: Um spiitere
Werkstattdurchlauf Arbeitsfehler, Spannfehler
v'erste‘hen. - und MaRabweichungen
Elnwelsung in die auszuschlielen
Bedienfolge der
Maschine durch den
Einrichter.
2 V-Nr20 In Werkstatt an 1. Warum werden | 1a: Um spéatere
Material_ | CNC Bandsége: im 1. Schritt MaRabweichungen
beim Rohmaterial aus die RohmaRe (Fertigungs-
Saegen. |Lager beschaffen, kontrolliert? ungenauigkeiten)
JPG Abmalie mit auszuschlielen
Zeichnung
vergleichen,
Materialmenge
prifen, 1 Teil =36mm
+ 2mm Sé&geschnitt
also 38mm auf
Bandsdge Mal} 36
zuschneiden (78
Teile aus 3000mm;
zwei Stangen)
Grundmaterial:
Aluminium-
Knetlegierung
AlCuMgPb
(32x32x36)

3 V-Nr30 In der Werkstatt an 1. Aus welchem 1. Zum Spannen wird ein
Spann Maschine DMU50: Grund muf groBeres Aufmall bendtigt .
mittel1. |Spannen des das Sdagemal} 2. Der verlorene Kopf

JPG Werkstlickes in den | senkrecht wird zum Festhalten
5-Achs-Spanner mit | ausgerichtet des Rohteiles in der
seitlichem Anschlag. | werden? Spannvorrichtung fiir die
Lage des Rohteiles 2. Was ist ein erste Aufspannung benétigt.
= Sageschnitte verlorener Kopf? | Er wird in der Folgeoperation
(MaB 36) in in der ndchsten
Richtung oben/ Aufspannung abgefrast.
unten. Spannen mit
verlorenem Kopf
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Maschine.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Maschine.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Maschine.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_beim_Saegen.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_beim_Saegen.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_beim_Saegen.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_beim_Saegen.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_beim_Saegen.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannmittel1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannmittel1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannmittel1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannmittel1.JPG

V-Nr30 In Werkstatt 1. Warum wird 1. Um den Bediener zu
Spannen- |[an DMU50 die 4-Stufen- befahigen, den Arbeitsablauf
Werk- Ausgangszustand: Methode fachgerecht auszufiihren
stueck.JPG | Maschine ist eingesetzt? mit Kontrollfunktion
bereits eingerichtet. | 2. Warum muf durch den Einrichter.
Einweisung des das Werkstiick 2. Der Programmablauf
Bedieners durch an den seitlichen | geschiehtimmer an der
V-Nr30 den Einrichter Anschlag gleichen Stelle. Eine
Spannen. wird mit Hilfe der geschoben Uberschreitung des
IWerk- 4-Stufen-Methode: | werden? Anschlagmales wiirde
stueck. -Vormachen, 3. Aus welchem | Ausschul} zur Folge haben.
“MP4 -Nachmachen, -Uben | Grund wird die 3. Die Tur schiitzt den
o und Ergebnisse Tir vor dem Start | Bediener vor Kiihl und
kontrollieren, geschlossen? Schmiermittel und
die Bedienung verhindert den manuellen
vorgefiihrt. Tatigkeit Eingriff des Bedieners bei
Bediener: Werkstiick vollautomatisch laufender
auf 5-Achs-Spanner Maschine (Unfallgefahr).
an Anschlag
(MaB 24) anlegen
und Werksttick
festspannen. Tir
schliefen und
"START" driicken.
V-Nr30 In Werkstatt an 1. Ist die 1. Ein Spannen von
Pro- DMUSO0: Serienlauf, | Reinigung und Verunreinigungen in
duktion. | Tlr von Maschine 2. optische der anschlieRenden
MP4 schlieBen, Maschine | Kontrolle der Aufspannung wiirde die
START, (griiner gefertigten AuBenflachen (Sichtflachen)
Knopf) - Prozess- Werkstiicke des Wiirfels beschadigen.
Uberwachung- dabei | unbedingt 2. Die optische
Reinigung und erforderlich? Kontrolle verhindert
optische Kontrolle UnregelmaRigkeiten z.B. bei
des zuvor gefertigten Werkzeugverschleil.
Wiirfels.
6 In Werkstatt an
DMUS0: Nach
Programmlauf-
Ende, Tiir 6ffnen
Fertigteil dieser
Operation gegen
unbearbeitetes
Rohteil wechseln.
Prozess erneut
starten.
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Spannen-Werkstueck.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr30_Produktion.MP4

7 7 Ablegen der
bearbeiteten Wiirfel
in Transportkiste zur
Weiterbearbeitung
an DMU60. 100
Stiick
8 V-Nr40 Transport der
Spannen- | Fertigteile
Werk- (1.Aufspannung) zur
stueck.JPG | DMU60
9 V-Nr40 In der Werkstatt
Pro- an Maschine
duktion. |DMUG6O: Der Ablauf
MP4 2.Spannung auf
der Maschine
DMUG60 erfolgt von
der Arbeitsfolge
V-Nr40 sinngemal gleich
Trocken- der Handlungen
lauf.MP4 Nr.1 bis Nr.6 an
| der DMUS50. Nach
dem Durchlaufen
aller Teile an dieser
Maschine ist die
mechanische,
maschinelle
Bearbeitung fertig.
10 V-Nr40 In der Werkstatt 1. Warum wird in [ 1. CNC-Technik ist durch
Messenl1. |im Messraum, der Endkontrolle | festgelegte und gleiche,
JPG Endkontrolle: nur in Stich- sich wiederholende
Fertigteile werden punkten Werkzeugbewegungen
auf MaBhaltigkeit (10 Stiick) Uiber einen langen Zeitraum
V-Nr40 und Oberflachenglite | gepriift? auch gleichbleibend genau.
Messen2. |nach Zeichnung, Verschleil am Werkzeug
JPG in Stichpunkten tritt bei Stiickzahlen von 100
gepriift. bei diesem Material selten
auf.
11 11 Eloxieren im Auftrag | 1. Aus welchem 1. das Eloxieren ist ein
bei Fremdfirma Grund wird elektrochemisches
eloxiert? Veredelungsverfahren,
bei dem es zu einer
Verfestigung der Oberflache
kommt. Die Gefahr
der Beschadigung von
Oberflachen bei Gebrauch
wird damit herabgesetzt.
12 12 Farbbeschichten 1. Was wird mit 1. Beschichtet werden
im Auftrag an Farbe beschichtet | die Punkte des Wiirfels,
Fremdfirma und warum? auf Grund der besseren
Erkennbarkeit der Punkte
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Spannen-Werkstueck.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Produktion.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Trockenlauf.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Trockenlauf.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Trockenlauf.MP4
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen1.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen2.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen2.JPG
http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr40_Messen2.JPG

Bezeichnung Stck. Fertigungsauftrag Zeichnungsnummer
SBH Siidost Wiirfel 30 100 0018D2023-001 8-109.313-501
GmbH Nr. Werkstoffangabe Rohmafe Gewicht Anfangstermin Endtermin
Arbeitsplan 001 f;‘l é‘m:gg; 3\25:2212:3 0,1
Vorg. Vorgangsbezeichnung Tr Vorg. Te Programm-
Nr. Vorg. | nummer/
ausgefiihrt :Datum/Name/Stck.: Tr Erh. tg Spannmittel
Erh.
Kosten- Arbeitspl. ZfP ZfE | Arbeits-
stelle Betriebsm. unterweisung
10 | Wareneingangskontrolle
3010 0041
20 Sagen auf Mal} 36 (101 Stiick; 1 Vorlaufteil) 2 1
Bandsage
3620 0011
30 1.Spannung 5-Seiten-Bearbeitung Frasen/Bohren (Spannskizze 1) 20 2,8 109.H
DMUS50e.V. Spannskizze
1
3620 0023 Spann1$kizze
40 | 2.Spannung Ruckseite Frasen/Bohren (Spannskizze 2) 10 1,6 110.PM
DMUG0 Spannskizze
2
3621 0024 Spann;kizze
50 Endkontrolle
3210 0043
60 farblos Eloxieren 12um (101 Stiick)
3210 0043
70 Farbbeschichten der Punkte schwarz
Name Datum
erstellt Kempf 17.09.2018

IV4] Erasmus+ Projekt 2016-1-DE02-KA202-003271 Hanke on Euroopan komission rahoittama. Tama julkaisu on
hankeverkoston toimijoiden laatima, ja Euroopan komissio tai kansalliset toimistot eivét vastaa julkaisun sisallostd.



Link auf Zeichnung Wuerfel_30_Zeichnung_de
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/Wuerfel_30_Zeichnung_de.pdf

Link auf Einrichtungsblatt Vorgang 30

Link auf Einrichtungsblatt Vorgang 40
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/Wuerfel_30_Einrichteblatt_Vorg_Nr_30_de.pdf
http://vetinnovator.eu/io-material/02/Wuerfel_30_Einrichteblatt_Vorg_Nr_40_de.pdf

Kalkulationsblatt

Anfragenr.:
Benennung : Woirfel 30 Pos.
Zeichn.-Nr.:
Stckz.: 100
Rohmaterial: 32x32x3000 Mat.-Giite : EN AW-2007
AlCuMgPb
Maschine Std. Satz Arbeitsgangbenennung tR tA F.-Kosten
Bandsage 0,60 € sagen auf Mal} 36 2 1 0,61 €
DMU 50 0,90 € 5-Seiten-Bearbeitung (1.Spannung) 50
Planflache 0,3
AuRenflachen Schruppen 0,4
AuRenflachen Schlichten 0,5
Fasen an Oberseite 0,5
Bohren der Punkte 0,6
Spannen 0,5
2,8 2,97 €
DMU 60 0,90 € rickseitige Bearbeitung (2.Spannung) 30
Planflache Schruppen und Schlichten 0,3
Fasen an Oberseite 0,5
Bohren Punkt 0,3
0
0
Spannen 0,5
1,6 1,71 €
5,29 €
Materialkosten 0,58 €
Eloxieren 0,79 €
Spitzenlos
schleifen
Fertigungskosten 529 €
Zielpreis 7,08 € unterer Preis 6,10 €
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Harjoitusyrityksen liittaminen ILIAS-alustaan
Einstieg in die Lerneinheit ,CNC- basierte Herstellung eines Wiirfels” (100 Stiick)
Linkkeja: https://Ims.sbh-gruppe.de

Klicken Sie bitte den “Offentlichen Bereich” an.

weiter Uber iv4J.eu

https://Ims.sbh-gruppe.de/CNC-Wiirfel
ja “CNC: n hyodyntaminen kuution tuottamisessa”“
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https://lms.sbh-gruppe.de
http://iv4j.eu/
https://lms.sbh-gruppe.de/ilias.php?ref_id=4920&cmd=render&cmdClass=ilrepositorygui&cmdNode=so&baseClass=ilrepositorygu
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Struktur der Programmerstellung:

Zuschnitt des Materials Vorgang 20

Yhteenveto

Koko prosessia ei ole kuvattu tdssé yhteydessa. Koneenkayttédjista tulee, yhteistydssa muiden
tyontekijoiden kanssa, tydelaman ammattimaisia toimijoita. Téassa esimerkissa opiskelijat oppivat
koneiden teknisid ominaisuuksia tuotteiden tuotannosta lopulliseen laadun varmistukseen.
Erityistd huomiota on syyta kiinnittaa siihen, etta toivottu lopputulos saavutetaan ainoastaan
tiimityolla. Opiskelijoiden tydskentely onkin hyvin kdytannonlédheista ja autenttista.
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http://vetinnovator.eu/io-material/02/cnc/V-Nr20_Material_Zuschnitt.MP4

3.3 Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
suunnittelu ja toteutus: esimerkkina
erikoistunut varastonhoitaja

Varastonhoitajan koulutuksen tavoitteena on toiminnallinen tehtdvanhallinta. Opiskelijalla taytyy
olla opintojen paattyessa taitoja toimia soveltuvasti ja itsendisesti ammatillisissa sekéa sosiaalisissa
tilanteissa. Ty6tehtdavat muuttuvat yha moninaisemmiksi.

Koulutuksen sisdllé6t on muokattu vastaamaan nykypdivan logistiikka-alan vaatimuksia.
Varastonhoitajan tehtdvankuva on hyvin vaihteleva eri paikoissa, kuten esimerkiksi suurissa
verkkokaupoissa tai tavarataloissa.

Oppilaitosten opetussuunnitelmat paivitettiin myds vastaamaan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
vaatimuksia.Nainollenoppimisentuleeldahentyatodellisentyoelamanvaatimuksiamyds oppilaitosten
opetussuunnitelmien osalta. Opetuksen tulee muuttua aiempaa kdytdnnonlaheisemmaksi ja
toiminnallisemmaksi.

Tiiviilla yhteistyolla tydelaman kaytannon oppimisen ja oppilaitosten teoreettisen opetuksen vélilla
voidaan opiskelusta tehda tehokasta ja tydelaman tarpeisiin vastaavaa.

Esimerkki opiskeltavista aineista yhden opintovuoden aikana:

+  Tuotteiden vastaanotto ja tarkistus
+  Tuotteiden varastointi

+  Tuotteiden parissa tyoskentely

+  Tuotteiden lahettdminen eteenpain

Yrityskoulutuksen opintosisallot vastaavat hyvin ammatillisessa oppilaitoksessa opiskeltavia aineita:

+  §7Nr. 8 Tuotteiden vastaanotto

*  §7 Nr. 9 Tuotteiden varastointi

*  §7 Nr. 6 Tuotteiden laadun varmistus
*  §7Nr. 7 Tydmenetelmat

Tyoelamalahtdinenopiskelutoteutuunainollenhyvin, mikali pdivittdinen opiskeluontydelamalahtoista
ja kaytannonlaheistd. Myos oppilaitoksen ja tyoelaman valisen vuoropuhelun tulee olla tiivista ja
ajantasaista.
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Guter annehmen und kontrol-
lieren

Warenbegleitpapiere
Zustandigkeit beim Entlad-
en des Transportfahrzeu-

ges

Beachtung von Sicherhe-
itskennzeichen

Schadensbeurteilung
Reklamationsfristen
Mangelarten
Separierung
Aufbewahrungspflicht

Tausch von Mehrwegver-
packungen

Barcodierungen

Belegpriifungen

Qualitatives und quanti-
tatives kontrollieren der
Packstiicke

Waren-Empfang. ordnungs- | *

gemal dokumentieren

Erfassen von Schaden an
der Ware

Reklamationen dokumen-
tieren

Verpackungen im art- und
umweltgerechten Umgang

eigene Ideen zur Verbesse-
rung der Arbeitsablaufe im
Wareneingang.

Uberblick tiber die Lager-
und Transportbereiche

Arbeitsmittel zur Be-/Entla-
dung, Lagerung

unterscheiden zwischen
Transport- und Sach-

schaden

handelsrechtlichen und
vertragliche Regelungen

Lagerplatzoptimierung
Sicherheitsvorschriften

geeignete Belege, Prifmit-
tel sowie Hilfsmittel

MaRnahmen zur Mangel-
beseitigung

Saksan ammatillisen koulutuksen duaalijarjestelméan periaatteet on helposti siirrettavissa myos
esimerkiksi aikuiskoulutukseen. Niiden avulla voidaan kerata kokemuksia tukemaan tietoa, taitoa ja
osaamista teoreettisen tiedon kautta jokapaivaiseen tydohon. Vastaavasti teoreettisen tiedon hallinta
vahvistuu ja sita kautta tyotehtavien kaytannon hallinta ja niihin liittyva osaaminen kehittyvat.

3.4 Tyoelamassa tapahtuva oppiminen
harjoitusyrityksen muodossa
osana yrityskoulutusta

Mihin tarvitaan harjoitusyritysta?

Harjoitusyrityksen kautta voidaan osoittaa yrityksen liiketalouden hallinnan eri toimintoja.
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Harjoitusyritykset tukevat yrityskoulutusta esimerkiksi seuraavasti:

+  teoreettisen opetuksen kaytannon harjoittelussa

+ taydennyskoulutuksessa sekda ammatillisessa muuntokoulutuksessa

« yrityksissd, jotka haluavat erityisia koulutussisaltdja esim. tyoharjoittelun tueksi tai muuhun
henkildstokoulutukseen

Taman mallin avulla osallistujat oppivat ja harjoittelevat yrityksen liiketoimintaa kaytannossa
huomioiden liiketoiminnan saannot seka lakien ja asetusten tuomat rajoitukset. Harjoitusyritykset
toimivat myos verkostomaisesti aivan kuten oikeatkin yritykset. Osallistujat hankkivat tyoskentelyn
kautta merkittdvaa osaamista, ja my0s ratkaisevat tiimeissa itsendisesti oikeita ongelmia.

Suuria rajoituksia harjoitusyritykselle ei aseteta. Sen voi muokata tilanteen mukaisesti vastaamaan
tarpeisiin ja sita voi tarvittaessa myos muokata matkan varrella.

Harjoitusyrityksen sisaltd ja menetelmat

Harjoitusyritys perustuu eri osastoilla tapahtuvaan tyoskentelyyn. Osallistujat toimivat eri osastoilla
kuten varastossa, laskutuksessa, HR-toiminnoissa, toimistossa, myynnissa ja markkinoinnissa -
toisin sanoen kaikissa todellisen yrityksen toiminnoissa.

He oppivat kayttdmaan erilaisia liike-elaman ohjelmia kuten SAP, DATEV, SAGE, LEXWARE JA
NAVISION.

Koska palveluista ja tuotteista myos maksetaan, niin harjoitteluyrityksissa rahaliikenne toteutetaan
virtuaalisena. Lisdksi osallistujat hankkivat kokemusta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa
toimimisesta.

Toiminnan kesto ja siséltd voidaan raataldida osallistujien aiemman kokemuksen seké koulutuksen
tavoitteiden mukaan. Tama mahdollistaa henkilokohtaisten koulutusohjelmien toteuttamisen
harjoitusyrityksissa.

Kummiyritys

Harjoitusyritysten sisallot ja toiminta perustuvat todellisen liike-elaman prosesseihin, ja niita voidaan
edistda myos kummiyrityksen kautta.

Kummiyritys tuo useita hyotyja harjoitusyritykselle:

+  kaytannon tehtéavien oppiminen

« ammatillinen tuki ja ohjaus

+ mahdollisuus tyon seuraamiseen tai harjoittelujaksoon
+  sponsorointi
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Miten harjoitusyrityksessa opiskellaan kansallista ja kansainvalista
kauppaa?

Harjoitusyrityksessa oppiminen perustuu konkreettisiin liiketoiminnan tapahtumiin. Mutta keita ovat
naiden kuvitteellisten markkinoiden kohderyhmat? Periaatteessa on kahdentyyppisiad edunsaajia:

Yhteistyo toisten harjoitusyritysten kanssa

Harjoitusyrityksen toiminta perustuu myds yhteistyohon ja kaupankayntiin muiden harjoitusyritysten
kanssa. Yhteisty0 vaatii kyselyihin, tilauksiin ja laskuihin liittyvda reagointia ja vastauksia.
Asiakkaat ostavat raaka-aineita tai jalleenmyyntituotteita omalle yritykselle tai yritykselle, jossa
tyoskentelevat. Opiskelijat hoitavat palveluketjun markkinoinnista hinnoitteluun, laadunhallintaan,
tavarantoimitukseen kuten myoés muihin palveluihin. Palveluita ja toimitustapoja, muiden muassa,
verrataan ja sita kautta valitaan myos paras palvelun tuottaja.

Harjoitusyrityksen toimijat

Harjoitusyrityksen toimijoita johdetaan kuten normaaleja tyontekijéita. He saavat palkkaa tehdysta
tyostd, mika ohjaa heita todellisten palkka- ja tydsopimusten tekemiseen. Nama palkkatulot siirtyvat
kuitenkin takaisin harjoitusyrityksen talouteen, jolloin toimintaa pystytaan edelleen pyorittamaan.

Harjoitusyritysten toimintaa ei rajoiteta kansallisten sdaadOsten kautta. Lisdksi kansainvalinen
yhteistyd useiden muiden eri maissa toimivien harjoitusyritysten kanssa on mahdollista ja yleista.

Kansainvaliset harjoitusyritysten messut

Vuosittain Saksassa jarjestetddn kansainvéliset harjoitusyritysten messut, joille osallistuu paljon
ammattilaisia sekd eri maiden harjoitusyrityksia. Messut ovat erinomainen tilaisuus ammatillisen
oppimisen kannalta erityisesti markkinoinnin ja myynnin ndkokulmasta.

Osallistujat valmistavat messustandin, jossa on esittelytiski, tiedotus- ja markkinointimateriaalia
seka suunnittelevat messuille osallistuvien henkildiden tyonjaon.

Messujen aikana osallistujat esittelevat harjoitusyritystdan, osallistuvat neuvotteluihin, pitavat
myyntipuheita ja markkinoivat yritystaan. Saadut tarjoukset tydstetaan eteenpain, ja uusia kontakteja
voi mahdollisesti hyodyntaa jatkossa. Messut ovat myos hyva verkostoitumismahdollisuus ohjaajille
ja opettajille. Messuilla kasiteltdavat teemat ovat hyoddyllisia ja ajankohtaisia harjoitusyritysten
toiminnan kannalta.
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Harjoitusyritysten eurooppalainen verkosto
Europen PEN International

PEN International (Practice Enterprises Network) on eurooppalainen harjoitusyritysten verkosto,
jossa on mukana yli 7000 harjoitusyritysta yli 40 eri maasta. Se tarjoaa mahdollisuuksia hankkia
osaamista kansainvélisessa kaupankadynnissd, mika kattaa vieraalla kielella kommunikoinnin taidot,
kansainvalisen kaupankaynnin tavat seka tietoa veroista, logistiikasta jne.
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https://www.penworldwide.org/

filmi

EUROPEN PEN International EN N Links EUROPEN PEN International DE

Wer sind die Trager von Ubungsfirmen?
Harjoitusyritykset tukevat liike-elamén koulutusta seuraavin tavoin:

+  teoriaopintoihin liittyvien kdytantojen jakaminen ammatillisessa koulutuksessa
«  liike-elaman taydennyskoulutuksessa

+  muuntokoulutuksessa

+  yritysten henkildstokoulutuksessa, joka liittyy erityisosaamisen kehittdémiseen
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https://youtu.be/5eBuYtQDFbk?list=PLt04QZpU0jnVmg7QvFssrlL_jhAR99pCI
https://youtu.be/XEqtado9o0U
https://youtu.be/XEqtado9o0U

Harjoitusyritykset tarjoavat mahdollisuuden tuoda tiimimainen tydelamaldahtoinen toimintatapa
osaksi koulutusta.

Opiskelun muodot myds muuttuvat. Ohjaaja toimii ennen kaikkea opiskelijoiden ja oppimisprosessien
taustatukena sekd yhteistyon mahdollistajana. Opiskelu on toimintapainoitteista, mita kautta
avaintaitoja hankitaan. Ohjaajan tehtaviin kuuluu myds tunnistaa ja poistaa vuoropuhelun esteita.

Vorgehensweise der SBH-Siidost GmbH nach
KBM - Ausbildungsrahmenplan (Ausbildungsbetrieb)

Verordnung iiber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir Biiromanagement und zur Kauffrau fiir Biiromanagement
(Biiromanagementkaufleute-Ausbildungsverordnung — BiiroMKfAusbV)

Ausziige: ...

§4 Struktur der Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild
©) Die Berufsausbildung gliedert sich in:
1. gemeinsame berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in den
Pflichtqualifikationen,

2. weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in zwei Wahl-
qualifikationen, die jeweils flinf Monate dauern und im Ausbildungsvertrag festgelegt
werden,

3. sowie gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

§5 Durchfiihrung der Berufsausbildung

M Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so
vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit im Sinne des § 1 Absatz 3 des Berufshildungsgesetzes befahigt werden, die
insbesondere selbstdndiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt. Diese
Befahigung ist auch in den Priifungen nach den §§ 6 und 7 nachzuweisen.

Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Biiromanagement und zur
Kauffrau fir Biromanagement
— sachliche Gliederung -

Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 Ausbildungsbetrieb (§ 4 Absatz 4 Nummer 1)

1.7 wirtschaftliches und nachhaltiges Denken und Handeln (§ 4 Absatz 4 Nummer 1.7)
a) Rolle der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fiir den betrieblichen Erfolg erkennen
b) betriebswirtschaftliche Zusammenhidnge und Aspekte der Nachhaltigkeit bei der
Aufgabenerledigung beriicksichtigen
c) Verfahren der Wirtschaftlichkeitsrechnung anwenden
d) Kosten-Nutzen-Relationen bei der Aufgabenerledigung beurteilen und Aufgaben effektiv
erledigen
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2 Arbeitsorganisation (§ 4 Absatz 4 Nummer 2)

2.1 Arbeits- und Selbstorganisation, Organisationsmittel (§ 4 Absatz 4 Nummer 2.1)
a) eigene Arbeit systematisch planen, durchfiihren, kontrollieren und reflektieren; dabei
inhaltliche, organisatorische, zeitliche und finanzielle Aspekte beriicksichtigen
b) Arbeits- und Organisationsmittel einsetzen
c) Methoden des selbsténdigen Lernens anwenden, Fachinformationen nutzen, Lern- und
Arbeitstechniken anwenden
d) Informationsfliisse und Entscheidungsprozesse beriicksichtigen

2.4 qualitatsorientiertes Handeln in Prozessen (§ 4 Absatz 4 Nummer 2.4)
a) betriebliche Abldufe unter Berlicksichtigung von Informationsfliissen, Entscheidungs-
wegen und Schnittstellen einordnen und mitgestalten
b) eigenes Handeln im Arbeitsprozess in Bezug auf den Erfolg des Geschaftsprozesses und
auf die Belange aller Beteiligten reflektieren und anpassen
c) zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen im Betrieb beitragen

3 Information, Kommunikation, Kooperation (§ 4 Absatz 4 Nummer 3)

3.1 Informationsbeschaffung und Umgang mit Informationen (§ 4 Absatz 4 Nummer 3.1)
a) Informationen recherchieren, beurteilen, aufbereiten und archivieren
b) Informationen auswerten, interpretieren und in sprachlich angemessener Form
weitergeben
c) Vor-und Nachteile verschiedener Informationsquellen beriicksichtigen

und
KBM - Rahmenplanlehrplan (Berufsschule)
RAHMENLEHRPLAN
fir den Ausbildungsberuf

Kaufmann fiir Bliromanagement und Kauffrau fiir Bliromanagement
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 27.09.2013)
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Auszug: ...
Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule
Tel IV Berufsbezogene Vorbemerkungen

Die Lernfelder orientieren sich an betrieblichen Handlungsfeldern. Sie sind methodisch-didaktisch so
umzusetzen, dass sie zur beruflichen Handlungskompetenz fiihren. Die Kompetenzen beschreiben
den Qualifikationsstand am Ende des Lernprozesses und stellen den Mindestumfang dar.

Die Lernfelder bauen spiralcurricular aufeinander auf.

Praxis-undberufsbezogenelernsituationennehmeneinezentraleStellunginderUnterrichtsgestaltung
ein. Die Lernenden erwerben durch die eigenverantwortliche Bearbeitung dieser Lernsituationen
nicht nur Fachkompetenz, sondern wenden mit Hilfe der erreichten Sozial-, Kommunikations-,
Handlungs- oder Selbstkompetenz Lern- und Arbeitsstrategien gezielt an. Sie fiihren zur Losung der
Lernsituationen eine vollstdndige Handlung durch und erstellen ein Handlungsprodukt.

Selbststandigkeit, vernetztes Denken, Problemldsen und die Entwicklung von Einstellungen und
Motivationen sowie Teamfahigkeit sind Unterrichtsprinzipien. Ein wichtiges Ziel ist es, die Lernenden
zu unterstiitzen, ihr Selbstvertrauen zu starken, ihre Kreativitat zu entfalten und ihre Personlichkeit
weiter zu entwickeln. Die Lernenden werden befdhigt, innovativ und umweltbewusst zu handeln,
gesundheitsbewusst und gewaltfrei zu agieren und Selbstverantwortung fir ihr Leben und Lernen
zu Ubernehmen.

Teil V Lernfelder

1. Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den Betrieb prasentieren
2. Biiroprozesse gestalten und Arbeitsvorgange organisieren

11. Geschaftsprozesse darstellen und optimieren

12. Veranstaltungen und Geschéaftsreisen organisieren

13. Ein Projekt planen und durchfiihren

Umsetzung in der SBH-Siidost GmbH am Beispiel - Lernfeld 11

Geschaftsprozesse darstellen und optimieren

1. Funktionsorientierte und geschaftsprozessorientierte Organisation unterscheiden
2. Den organisatorischen Aufbau eines Unternehmens darstellen

2.1 Stellen- und Abteilungsbildung erlautern

2.2 Leitungssysteme darstellen

3. Geschaftsprozesse des Unternehmens unterscheiden

4, Darstellungsformen betrieblicher Ablaufe vergleichen

5. Methoden der Ist-Aufnahme nutzen

6. Gestaltungsmaoglichkeiten zur Verbesserung von Arbeitsablaufen

ILIAS: ks myos manuaali Web 2.0 tyokalut
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wku 4. 1yO€lamassa
oppiminen ja
erityisoppijat






4.1 Tyoelamalahtoinen oppiminen
opintojen varhaisessa valtheessa

Siirtyminen perusopetuksesta muuhun koulutukseen on merkittava askel myohdisempaa tyoelamaan
siirtymista ajatellen. Oliko jatko-opiskelupaikan valinta oikea? Vastaako koulutusohjelma opiskelijan
kiinnostusta, taitoja ja kykyja? Saiko opiskelija riittavasti tietoa valitessaan jatko-opiskelupaikkaa?
Varhaisella ja kaytannon laheisellda ammatillisella uraohjauksella ja tiedottamisella tavoitellaan
mahdollisimman monen keskeytyksen ehkdisemista.

Esimerkki varhaisesta uraohjauksesta:

Ein Beispiel fiir unsere frithe Berufsorientierung:

Lebenswelt: Mensch und Information/Wissen
Tatigkeitsfeld: einkaufen / verkaufen, kassieren und sortieren, packen, beladen
Arbeitsergebnis:  Einkaufen, Einlagern und Versand von Ware
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Informationen zum Tatigkeitsfeld

Méoglichkeiten — Bereiche - Berufe im TF — Ausbildung — Chancen

Komplexitatsstufe 1

Erkunden von Den Schiilern/innen werden die Gruppenunter- | Nutzung des
Arbeitsmaterialien | Bereiche zum Einkaufen/Lager/ weisung vorhandenen
und Arbeitsmitteln | Warensortimente/Auftragsbearbeitung Lagers und
und deren Einsatz etc. und deren Aufbau (z.B. des Einkaufs-
im Tatigkeitsfeld Einkaufsbereich, Lager, Kasse etc. in Partner- bereiches,

diesem Tatigkeitsfeld vorgestellt. Es tbungen

folgen Infos zu ,Warensortimenten®,

Lagerbereiche, Prasentation von Waren

und Verkauf sowie Tatigkeiten im

Umgang mit Kunden.

Dies wird flankiert durch kleine

Ubungen zum Umgang mit den

Arbeitsmaterialien und —mitteln.

Erstellen von Warenkdrben im

Sortiment, Schaufenstergestaltung,
Vertiefendes Den Schiilern/innen werden Gruppeninfo | Nutzung des
Erkunden von Ablaufprozesse dargestellt und Lagers und
Arbeitsmaterialien | praktisch umgesetzt. Beginnend des Einkaufs-
und Arbeitsmitteln | vom Bestellprozess von Kunden, bereiches,
pnd Qe;en Elnsatz tiber d_1_e Bera'gung zu einer Ware, Bereitstellung
im Tatigkeitsfeld |der Prasentation der Ware, der

) von Waren-

(angepasst an attraktiven Verpackung der Ware und . ten
Interessen/ des direkten Verkaufs der Ware. sortmenten,
Motivation) T Listen und"

Es folgen kleine Ubungen zum Partner- Arbeitsgerdten

Umgang mit den Arbeitsmaterialien [{ibungen

und —mitteln.
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Komplexitatsstufe 2

Recherche,
und Verkaufen

Versand

Beladen und
Befordern von
Waren

Einkaufen, Lagern

von Waren incl.

Lagern von Waren

Nutzung der Grundlagen aus K 1
Vorstellung der Gerate des TF:

Kasse mit Scanner, EDV, Spielgeld,
Kassenbelege, Quittungen, Inventurboards
und andere Belege.

Die Schiiler/innen werden in ca. 2 Gruppen
aufgeteilt. Sie konnen mittels EDV-
Recherche nach vorgegebenen Artikeln
und Preisen recherchieren, dann im
Einkaufsbereich ihren eigenen Warenkorb
zusammenstellen und anschlieBend mit
Spielgeld bezahlen. Der/die Partner/in
beraten die ,Kunden/innen“, scannt die
Ware und gibt das Wechselgeld heraus.
Es wird im Anschluss die Ware verpackt/
dekoriert.

Danach erfolgt die Kontrolle des
Warenbestandes im Bereich, ggf. ordern von
Waren aus dem ,Lager” oder ,Initiierung”
der Nachbestellung (z.B. telefonische
Bestellung)

Die Schiiler/innen bekommen eine
LLieferung” von Waren mit Lieferschein
und kontrollieren die Vollstandigkeit sowie
lagern die Waren ein.

Danach erhalten sie eine Bestellung und
miissen die Ware aus dem Lagerbereich
holen und ordnungsgemaR verpacken.

Die Schiiler/innen konnen ihre Lieferungen
nach ordnungsgemaler Beladung auf
einem Handhubwagen durch einen
Parcours befordern.

(ggf. kdnnen die Schiiler/innen eine kleine
Inventur (mit vorgegebener Zahlliste und/
oder Scanner) durchfiihren.

Ggf. erfolgt Vorstellung Arbeitsprozesse
Beladen/Entladen mittels Gabelstapler

Begleitetes
aber
Selbstandiges
Arbeiten in
Kleingruppen
bzw. mit
Partnern/
innen

Individuelle
Einzelarbeit

Begleitetes
aber
selbstandiges
Arbeiten in
Kleingruppen
bzw. mit
Partnern/
innen

Ggf. Nutzung
Software
Stapler

Nutzung des
Lagers und
des Einkaufs-
bereiches,

Kasse mit
Scanner,
Spielgeld,
Lieferscheine,
Bestellung

Waren,
Handhub-
wagen,

Stretchfolie,
Parcours

Gdf.
Gabelstapler
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Komplexitatsstufe 3

Kennenlernen
weiterer
Tatigkeitsfelder
und der dabei
eingesetzten
Technik

Kurzzusammenfassung zu den
Bereichen im TF.

Die Schiiler/innen bekommen
iber verschiedene Filmmaterialien
Einblicke in die komplexen

Gruppen-
unterweisung

visuelle
Impulse

Foto-/
Filmmaterial

Beamer, Laptop
oder TV

Arbeitsablaufe von groRRen
Unternehmen in Bezug auf das
Tatigkeitsfeld. Einbeziehung

Arbeitsblatter,
der Nutzung moderner /

Fl
Techniken im Tatigkeitsfeld an yer
Hand der Prozesse bei einem
JINTERNETVERSANDHANDEL". Video

Moderne Verkaufseinrichtungen am
Beispiel von ,AMAZON"

4.2 Kuntoutettavien
tyoelamalahtoinen koulutus

Monillaoppilaitoksilla,kuten SBHSilidost GmbH:lla,on eritystehtavatarjota koulutustaerityisoppijoille.
Nuoret oppijat, joilla on oppimisvaikeuksia, ovat esimerkki siita, kuinka tarkeda on yhdistaa tyoelama
ja jokapaivainen elama opiskeluun. Useiden vuosien kokemus on osoittanut, millainen merkitys on
kaytannonlaheiselld oppimisellataitojenjaosaamisenkehittymiseen. Voikintodeta, ettd ammatillinen
koulutus on mahdollista toteuttaa tdlle kohderyhmalle vain ty6elamaldhtdisen oppimisen kautta.

Nuorten, joilla on oppimisvaikeuksia, oppiminen ja tydskentely on yleensd normaalia hitaampaa. Se
antaa kuitenkin mahdollisuuden kasitella yksittaisia tehtavia rauhallisesti. Huomioitaessa oppijoiden
henkilokohtaiset oppimistyylit voidaan vahitellen vahentdaa ongelman ratkaisuun kadytettavaa aikaa.
Opintojen didaktisessa suunnittelussa on hyva huomioida oppijoiden hajanainen tapa kasitella
tietoa seka tottumattomuus tiimitydhon. Opiskelumateriaalia voi valmistaa visuaalisesti eri tavoin
hyédyntden esimerkiksi miellekarttoja ja muita menetelmid. Visualisoinnin avulla voidaan myds
vaikuttaa opiskelijoiden rajoittuneeseen toiminnan suunnitteluun. Toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen liittyvda epdvarmuutta voidaan vadhentda vaikkapa tarkistuslistojen avulla.
Opiskelijoissa on usein havaittavissa erityisesti toimintasuuntautuneisuutta. Siihen voidaan vastata
koulutustarjonnan kautta, jolloin kdytannonlaheinen oppiminen, tutkiva oppiminen ja saanndllinen
toiminnan arvioiminen ovat keskeisida menetelmia. Opiskelijoiden aiempien kokemusten liittdminen
opiskeluun on hyoddyllistd. Talldin teoreettinen tieto voi tukea aiemmin opittuja asioita. Néin
vahvistetaan samalla opiskelijoiden tietoisuutta itsestdan sekéa sosiaalisia ja toiminnallisia taitoja.
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Koulutuksessa tulee usein vastaan tilanteita, joissa opiskelija on kasitellyt tiettyd asiaa vain
pinnallisesti ja kokee siksi olonsa lannistetuksi. Pitkdan kokemukseen perustuen voidaan todeta,
ettd erityisoppijoiden kohderyhmien osalta merkityksellistd on opetusmateriaalien didaktinen
suunnittelu. Opetuksen laadullisten ja maarallisten tavoitteiden seka koulutuksen keston maarittely
riippuu henkilokohtaisista oppimiseen liittyvistd vaatimuksista. Jotta opiskelijoille voidaan
tarjota mahdollisuuksia oppimiseen, tulee heitd motivoida linkittamalla oppiminen heiddan omiin
aiempiin kokemuksiin seka luoda toimintaan ja tiimityohon liittyvia oppimistilanteita. Teoriatiedon
yhdistaminen toimintaan, kaytantoon liittyviin tilanteisiin sekad opiskeltavan asian itsendiseen
prosessointiin tuo hyvia tuloksia. Taman kohderyhman osalta oppimistulokset liittyvat vahvasti
kaytannon toimintaan ja linkitykseen omiin kokemuksiin.

Oppimisalustat tuovat opiskelijoille motivaatiota lisddavan elementin. Tdssd etuna on nuorten
kiinnostus digitaalisiin kanaviin, ja sita voi hyodyntda myos vaikeampien oppisiséltdéjen opettamiseen.
Oppimisalustat tarjoavat lukemattomia mahdollisuuksia tehdd oppimisesta henkilokohtaisen,
vaihtelevan ja tehokkaan oppimisprosessin.

Opiskelija voi:

+  valita opiskelumateriaalin

+ valita itselleen sopivan vaikeustason
+  edetd opinnoissaan omaa tahtia

+  seurata omia oppimistuloksiaan.

Digitaaliset lahestymistavat avaavat uudenlaisia oppimisen mahdollisuuksia nuorille. He oppivat
hakemaan itsendisesti tietoa niin ammatillisista kuin yleisistakin aiheista. Erilaisia oppimistyyleja
voidaan tukea yhteistoiminnallisin menetelmin. Hyvid kokemuksia on saatu mm. saksalaisen
aikuiskoulutusjarjeston alustasta www.ich-will-lernen.de.

Digitaaliset oppimisymparistot lisdavat opiskelijoiden motivaatiota myos abstraktien sisaltdjen
opiskelussa. Oppimisen ilo ja ndkyvat saavutukset opiskelussa ovat perusedellytyksia onnistunees-
sa koulutuksessa.

Informaalilla oppimisella on merkittava rooli nuorten persoonallisuuden ja ammatillisuuden ke-
hittymisessa. SBH tukee opiskelijoiden henkilékohtaisen oppimisverkoston luomista. Verkostoon
kuuluu oppilaitoksen henkilékuntaa, yksityiselamaan liittyvia henkil6ita ja muita opiskelijoita. Dig-
itaaliset kanavat, kuten Youtube, sosiaalinen media, verkkosovellukset seka oppimisalustat, ovat
my0s osa tata verkostoa.

Nuorten kanssa kehitetdan oppimissisaltoja, jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa. Verkoston ke-
hittaminen ja yllapitaminen antavat nuorille tilaisuuksia oppia sellaisia taitoja, joita he tarvitsevat
mydhemmin tyoeldaméassa, kuten tiedon etsiminen, sisallon tuottaminen ja julkaiseminen seka
yhteisty0 ja vuorovaikutus toisten kanssa.
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Verkostomaista oppimista tuetaan myds muilla menetelmilld, kuten esimerkiksi "opettamalla
oppiminen”. Pienten opetustehtavien kautta nuoret siirtyvat opiskelijasta opettajan rooliin. He
kasittelevat tiettya teemaa tiimeissa ja esittelevat sisaltéa muille. Tama vahvistaa myds henkilo-
kohtaisten kokemusten ja tiedon jakamista. Nain nuorille annetaan vastuuta, mika vahvistaa heidan
itseluottamustaan. Lisdksi sen avulla voidaan edistaa tiimi- ja vuorovaikutustaitoja seka tiedon
hankkimisen, tutkimisen ja kasittelyn taitoja.

Henkilokohtainen oppimisverkosto
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ke 5. Soveltaminen
kaytantoon






Kuten aiemmista esimerkeista ilmenee, on selvaa, ettad onnistunut tiedon siirto on kiintedassa
yhteydessa kaytannon toimintaan seka henkilokohtaiseen elaméan ja tydelamaan. Nama tukevat ja
helpottavat oppimisprosessia pitkalla aikavalilla. Havainto patee kaiken ikaisiin oppijoihin perusk-
oulusta aikuiskoulutukseen seka erityisoppijoihin. Onnistunut tydéeldamassa tapahtuva oppiminen
edellyttaakin toimivia alueellisia verkostoja kaikkien oppilaitosten osalta.

Verkostot tarjoavat useimmiten perustan alueen koulutuksen jarjestdjien ja tydeldaman onnistuneel-
le yhteistyolle. Jotta yhteistyo toimii, tulee verkostoja jatkuvasti kehittaa ja yllapitaa.

SBH toimii tiiviissa yhteistydssd mm. kauppakamarien, yritysten, muiden ammatillisten oppilaitos-
ten, tyovoimatoimistojen ja muiden tahojen kanssa. Projektien ja laadunhallinnan avulla edistetaan
ja laajennetaan yhteistyotd. Merkittavia kumppanuksia arvioidaan jatkuvasti, jotta niita voidaan
asianmukaisesti kehittaa ja yllapitaa.

Verkostojen avulla autetaan nuoria siirtymaan henkilékohtaisten urasuunnitelmien mukaisesti
tyoelamaan. Alueellinen yhteistyo hyddyntaa olemassa olevia resursseja seka kehittaa ja toteuttaa
uusia toimintoja.

Mita [ahempana koulutus on todellista tydelamaa, sitd onnistuneempaa on opiskelijoiden siirtymin-
en tydomarkkinoille.
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