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Titlul postului

Agent de curatenie

ISCO 08 Occupation

5151 Supraveghetori de curatenie

e« N

Si menaj In birourl, hoteluri si alte
unitati 340



Descrierea postului

Supraveghetorii de curatenie si menaj din birouri, hoteluri si
alte unitati organizeaza, supravegheaza si desfasoara functii

de menaj pentru a mentine curate si ordonate interioarele,
instalatiile si dotarile din aceste unitati.




Descrierea functiilor

« Curatenia si menajul in birouri, hoteluri si alte unitati
organizeaza si desfasoara functii de menaj pentru a
mentine curatenia si ordinea interioarelor, instalatiilor si
dotarilor din aceste unitati .

« Personalul de curatenie se ocupa de maturarea sau
aspirarea, spalarea si lustruirea podelelor, a mobilierului
si a altor accesorii .

» Aface paturi, curatarea bailor, furnizarea de prosoape,
sapun si articole conexe.

« Curatarea bucatariilor, inclusiv spalatul de vase si
stergerea blaturilor.

« Restocarea mini-barurilor si completarea articolelor,
cum ar fi pahare si echipamente de scris.



Conditii de munca

Cunostintele, aptitudinile si atitudinile Tn locurile de munca
de curatenie, in acest mediu de lucru, se refera la curatarea si
pregatirea camerelor de hotel, a salilor de clasa, a bucatariei,
liftului si bailor, protectia mediului.

Pentru indeplinirea sarcinilor de munca sunt importante si
competentele generale, precum: cunostinte de baza despre
curatenie, comunicare la locul de munca, utilizarea protectiei
de securitate la locul de munca, munca in echipa, organizarea

In ceea ce priveste locul de munca, planificarea pasilor
urmatori.

Interese ocupationale: bune abilitati de serviciu, capacitate

de munca sub presiune, rezistenta la stres si rezolvare de
probleme.




Cerinte ale titularului postului

e varsta: nu mai mica de 16 ani

» cunostinte de baza despre curatare

» motivatie si interes pentru munca



Unitatea 1 Curatarea bailor

Obiectivele de invatare

« Curatarea toaletei

» Curatarea chiuvetei

» Curatarea dusului

» Curatarea suprafetelor din baie
Sterilizarea suprafetelor



https://youtu.be/35QDvsKB-q8

Echipamente necesare

Perie, carpa, sapun, apa, spray pentru oglinzi
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1.

Alegeti si pregatiti instrumentele: carpe, perie

Curatati toaleta. Puneti sapunul si peria. Folositi carpa
si sapunul pentru a curata suprafata

Pulverizati sapunul si folositi o carpa pentru a curata
chiuveta

Pulverizati sapunul si folositi o carpa pentru a curata
dusul/baia de baie

Pulverizati si curatati oglinda.

Puneti sapunul la dozatorul de sapun

Schimbati prosoapele si puneti in locul lor prosoape
curate

Curatati podeaua







Unitatea 2 Curatarea

unei camere de hotel

Obiectivele de invatare

» selectarea si pregatirea instrumentelor
» stie ce material sa foloseasca
« poate pregati camera pentru urmatorul oaspete



https://youtu.be/yAWMhpv20RI

Echipamente necesare

Carucior de curatare: substanta cu sapun, carpa, lenjerie de

N IA



1.

scoateti lenjeria murdara

Indepartati gunoiul

curatati masa, suprafata cu o carpa umeda

puneti cearceafuri curate pe pat

aspirati podeaua

reumpleti cafeaua si puneti cestile si lingurita curate pe
masuta de cafea

curatati oglinzile cu un spray si o carpa







Unitatea 3 Curatarea

salil de mese (cantina)

Obiectivele de invatare

Selecteze si sa utilizeze echipamentele
Curete o sala de mese



https://youtu.be/WKYsERkvmcE

Echipamente necesare

Carpe de curatat, perie, detergent, apa, solutii de curatenie
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Indepartati resturile de pe mese

curata vasele si le aranjeaza in dulapuri
stergetli masa

aranjeaza scaunele

Indepartati resturile si puneti-le afara la gunoi
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Unitatea 4 Curatarea

unei sali de clasa

Obiectivele de invatare

» Selecteze si sa utilizeze echipamentele
» Curete o sala de clasa si sa o pregateasca pentru studiu



https://youtu.be/dN1MufyYj_U
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Carpe de cur
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Indepartati resturile de pe masa

Curatati tableta cu un spray si o carpa

Curatati toate mesele cu spray si o carpa

Curatati ferestrele

Aranjati scaunele la mese

Indepartati gunoiul si puneti o punga noua intr-un cos
de gunoi




Unitatea 5 Curatarea

unei chicinete

Obiectivele de invatare

» Selecteze si sa utilizeze correct carpele de curatare,
solutiile de igienizare
» Efectueze curatenia corect



https://youtu.be/5Ei5Fvw_JcQ

Echipamente necesare

Carpe de curatat, detergenti, saci de gunoi, solutii de curatare




1. Indepartati resturile de pe mese

2. curata vasele/cupele si le aranjeaza In dulapuri

3. stergetli masa

4, curatati chiuveta

5. dezinfecteaza




Unitatea 6 Curatarea

unui ascensor/lift

Obiectivele de invatare

Selecteze si sa utilizeze correct carpele de curatare,
solutiile de igienizare
Efectueze curatenia corect



https://youtu.be/AI3uu6EocvY

Echipamente necesare

Carpe de curatat, detergenti, saci de gunoi, solutii de curatare




1. Pulverizati butoanele ascensorului cu solutie de
curatare si stergeti-le cu carpele curate

2. Pulverizati suprafata sliftului cu solutie de curatare si
stergeti




Unitatea 7 Cum se curata

toaleta, chiuveta si oglinda

Obiectivele de invatare

« sa Selecteze si sa foloseasca carpa si sapunul/spray-ul
potrivit

» sa curate chiuveta, oglinda, distribuitorul de sapun

» sacurate eficient

» sa goleasca cosul de gunoi



https://youtu.be/tnwzKkX93eU

Echipamente necesare

Carpe de curatat, detergenti, saci de gunoi, solutii de curatare
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1.
2
3.
4.
5
6

strangeti tot gunoiul si aruncati-l
pulverizeazati sapun pe chiuveta si pe oglinda
stergeti cu carpa potrivita oglinda

stergeti distribuitorul de sapun si chiuveta
dezinfectati toata suprafata

treceti peste si asigurati-va ca nu ati uitat nimic




Unitatea 8 Cum sa

stergeti podeaua

Obiectivele de invatare

« selectati si utilizati mopul, carpa si sapunul potrivit
« utilizarea sapunului potrivit
« curatati eficient



https://youtu.be/IxcGyJkSLRc

Echipamente necesare

Carpe de curatat, detergenti, saci de gunoi, solutii de curatare
, MOP




1.

selectati mopul, carpa si sapunul corect

asigurati-va ca curatati sau schimbati periodic carpa

curatati bine holul si treptele

folositi o carpa sau o carpa pentru a prelua lucrurile pe
care le maturati pe parcurs




Unitatea 9 Prepararea

unei cafele

« Curate aparatul de cafea
« Pregateasca cafeaua
» Utilizeze cantitatea de cafea si de apa



https://youtu.be/4dc6xkZdW5g

Echipamente necesare

S
g f'am
.

L “x‘ﬁﬂq_:f‘*,_ﬂ_ .

Al T

WP g b ANy N VAT e
RN

e

. il
d i g T i
- oy t-"'.t.-. :'i-r
.:-‘- s -q‘ ’ ol [}
LN .*'!*fy“l':-‘.ﬁ"
. __-.‘-h

=

.'“_..1

Ingrediente necesare

cafea, apa, filtru de cafea




1. Goliti zatul de cafea vechi din aparatul de cafea
2. Puneti filtrul de cafea

3. Adaugati 2-3 linguri de cafeain filtru

4, Masina este conectata la apa, apasati pe

5. In cateva minute cafeaua este gata de baut




Quality food & tourism: Training for job in a restaurant

https://www.youtube.com/watch?v=18zs-L2urFY

Quality food & tourism: GOTT, Training for job in a restaurant

https://www.youtube.com/watch?v=Bb4b8dLoEjY

Quality food & tourism: FRIDPHEIMAR, Training for job in a restaurant

https://www.youtube.com/watch?v=rBYv280MoaE&t=39s

Job training in the fish industry: episode 3, Safety in the workplace

https://www.youtube.com/watch?v=0wGDpPAcilQ&t=159s

Jobtraining in the fish industry: episode 4, Hygiene and bacterial flora

https://www.youtube.com/watch?v=rbGtsQ2emcl&t=84s

Jobtraining in the fish industry: episode 5, Internal monitoring

https://www.youtube.com/watch?v=kFBV9Zu-HMA&t=45s

This is a dictionary of common words and phrases used in the tourism
industry that can facilitate communication in the workplace.

https://haefni.is/fraedsluefni/fagordalisti-ferdathjonustunnar/

Educational materials, educational talks, company testimonials, support

materials

https://haefni.is/myndbond/

How to clean dirty industrial kitchen

https://www.youtube.com/watch?v=FBZUx0XALzg


https://www.youtube.com/watch?v=I8zs-L2urFY
https://www.youtube.com/watch?v=Bb4b8dLoEjY
https://www.youtube.com/watch?v=rBYv28OMoaE&t=39s
https://www.youtube.com/watch?v=OwGDpPAciIQ&t=159s
https://www.youtube.com/watch?v=rbGtsQ2emcI&t=84s
https://www.youtube.com/watch?v=kFBV9Zu-HMA&t=45s
https://haefni.is/fraedsluefni/fagordalisti-ferdathjonustunnar/
https://haefni.is/myndbond/
https://www.youtube.com/watch?v=FBZUx0XALzg


Grillschool, this is the best way to clean the grill during the grill season in

Iceland

https://www.youtube.com/watch?v=c99cAyteOgM

How to use colloidal cleanser

https://www.mjollfrigg.is/hreinsiefni/kvoduhreinsiefni/

Instructional video: who to clean the grinder/chopper

https://www.youtube.com/watch?v=ME7_kgl|SgcQ

Training in hospitality: Cleaning

https://haefni.is/svid/thrif-og-umgengni/


https://www.youtube.com/watch?v=c99cAyteOqM
https://www.mjollfrigg.is/hreinsiefni/kvoduhreinsiefni/
https://www.youtube.com/watch?v=ME7_kglSgcQ
https://haefni.is/svid/thrif-og-umgengni/
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