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Hvad er pad?

VERKFARI fyrir skilvirkari stefnumorkun og leidbeiningar fyrir lagpjalfada og innflytjendur
sem geta adstodad vid ad bera kennsl a gagnlega feerni og velja bestu einstoku starfsferilinn
i samraemi vid raunverulegar parfir markadarins og atvinnulifsins.

Verkfeerakistan er OKEYPIS opid freedsluefni sem er sampaett vid myndbénd, veftengla og
verkfeeri.

pad lysir gleenyrri nalgun sem fjallar um sképunargafuna sem notud er til ad stydja kennara
til betri starfsstefnu og leidsagnar sem midar ad lag-fagleerdum og innflytjendum.

i fyrsta lagi er naudsynlegt ad audvelda og opna faerni ,opinn huga“ pjalfara sem verdur
notadur til ad hjalpa og stydja lagpjalfada og farandfolk til ad finna og velja betri
personulegan starfsferil.

Verkfaerakistan verdur faanleg @ 6 mismunandi tungumalum: ensku + pjédtungum allra
samstarfsadila.

Hun verdur samsett ur 4 koflum:

1. Starfsferill og leidsogn um alla Evropu

2. Starfsferill med skdpunargafu, skapandi adferdafreedi vid lausn vandamala og
LEGO® kubbunum

3. Adferdafreedi starfsradgjafar fyrir innflytjendur og lagt fagleerda (nalgun, erfidleikar og
stjornun)

4. HVERNIG A AP hanna og nota adferdafreedina med hagnytum radum og
utfeerslutillégum

TOOLKIT verdur faanlegt sem opid fraedsluefni i gegnum:

- gagnvirk PDF (pad mun innihalda nokkra tengla a videigandi vefsidur, adrar sidur i
skjalinu og myndbond) @ 6 mismunandi pjodtungum (ensku + innlend allra
samstarfsadila)

- a stafreenu formi, birt 4 ISSUU vettvangi (alheimsnetvettvangur sem gerir hverjum
sem er kleift ad deila einhverju stafreenu efni med 100 milljéon einstokum gestum a
manudi)

- i APP fyrir farsima.



Um verkefni
Vid erum fimm samstarfsstofnanir fra allri Evropu - Pyskalandi, italiu, islandi, Rimeniu og

Spani.

Markmid okkar er ad veita pér, pjalfurunum eda kennurum, réttu verkfeerin til ad skapa
rétta umhverfid fyrir nemendur pina til ad dafna i kennslustofunni, en pad sem er
mikilveegara, a vinnumarkadi, eftir ad hafa lokid timum.

Nidurstodur verkefnisins verda gefnar it sem OER & 6 mismunandi evrépskum
pjodtungum med augliosum avinningi hvad vardar midlun og nytingu a nidurstdédum
verkefnisins.

Hvernig pad mun gerast:

VERKF/ZERI TIL KYNNINGAR OG LEIDBEININGAR FYRIR LATTADA OG
FLUTNINGA til ad bera kennsl a gagnlega faerni og velja bestu einstoku
starfsferilinn i samraemi vid raunverulegar parfir markadarins og atvinnulifsins.
Gagnvirkir BEEKLINGAR hugsadir sem opid freedsluefni um raunverulegar
markadsparfir eins og eldhusadstod, gardyrkju og landslagsumhirdu,
hreingerningarpjénustu handverk og listreenar vorur.
MYNDBANDSKENNINGAR sem innihalda skyrar og itarlegar leidbeiningar a
YouTube verkefnisras.

APP fyrir ANDROID teeki til ad leyfa adgang ad pjalfunarefninu og einnig fyrir
farsimanemendur.

NET SERFRAEDINGA med nyjan profil sem takmarkast vid starfsfolk samstarfsadila
verkefnisins sem ,evrépskur nyskdpunar- og hagnytur pjalfari fyrir lagpjalfada og
innflytiendur sem er vidurkennt samkvaemt ECVET og EUROPASS kerfunum.
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KAFLI - Starfsvenjur og leidsogn um alla Evréopu

1.1. Leidbeiningarkerfi i verkefnislondum - uppspretta Euroguidance
Heimild: https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-quidance-systems

1.1.1. Leidsdgukerfi i PYSKALANDI

YFIRLIT

pPyska leidbeiningakerfid veitir i grundvallaratridum adgang ad nams- og starfsradgjof
fyrir alla borgara a hvada stigi lifs peirra — hvort sem peir eru i nami eda pjalfun, vinna,
atvinnulausir eda i leit ad endurmenntun.

Veiting starfsradgjafar byggir jafnan a greinarmun a namsleidsodgn og starfsradgjof i
starfsmennta- og atvinnugeiranum.

Namsleidsdgn samanstendur af:

Skélaleidsogn og radgjof,

Leidbeiningar um namsleidir,

Salfreedipjénusta skélans,

Starfs- og starfsradgjof fra Federal Employment Agency (FEA),
Radgjafarpjoénusta a haskaolastigi.

Starfsleidsogn felur i sér:

Stadsetning og radgjof a stadbundnum vinnumidlun (EA)/vinnumidstod,
Starfsleidsogn i FEA,

Fraedsluleidbeiningar sveitarfélaga,

Fullordinsfreedslumidstodvar,

Starfsradgjof i deildum (td verslun eda iénadur) og

Leidbeiningar veitenda frekari pjalfunar.

Nanari upplysingar um stefnur, pjonustu og starfsheetti, pjalfun, rannsoknir og proun
og sidferdi er ad finna a:
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-germany



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany

1.1.2. Leidsodgukerfi i RUMENIU

YFIRLIT

Markmidid med leidbeiningum og radgjof i Rumeniu er ad veita sérsnidin persénuleg
brounarinngrip og audvelda einstaklingum ad skipta a milli mismunandi stiga
menntakerfisins og atvinnulifsins. Nuverandi uppsetning leidbeininga- og
radgjafapjonustunnar i Rumeniu hefur verid stofnud a tiunda aratugnum, med
uppfeerslum a eftir. Helstu veitendur pessarar pjonustu eru skolar, haskélar og
opinberar vinnumidlanir.

Leidbeiningapjonusta er skipuldgd sérstaklega:

o Leidsagnarpjonusta i skélum fellur undir menntunarlég (1/2011) og reglugerd
menntamalaraduneytisins nr. 5555/2011.

e Fra arinu 1997 hefur menntamalaraduneytid falid alla a@dri menntastofnanir a
ad setja upp og veita leidbeiningarpjénustu fyrir nemendur.

e Leidsogn i opinberum storfum skrifstofur er kvedid @ um i l6gum um
atvinnuleysi og eflingu atvinnu (2002).

Landsstefnan um simenntun hefur stefnt ad pvi ad vikka at leidbeiningarpjénustu,
sérstaklega fyrir fullordna, sem i dag hafa einungis moguleika & ad komast a opinberar
vinnumidlanir. Gert hefur verid rad fyrir ad yfir 100 midstédvar fyrir simenntun verdi
opnar arid 2020, med leidsdgn medal lykilpjénustu sem bodid verdur upp a.

Pad er enginn leidsOguvettvangur a landsvisu eins og er (2019). Hver grein
radgjafarpjonustunnar hefur tilhneigingu til ad hafa sina eigin préunarleid. Einstaka
sinnum eru fundir fulltrdar mismunandi pjonustu.

Nuverandi er eitt Idggjafaratak sem midar ad pvi ad bjéda upp a yfirgripsmikinn ramma
fyrir radgjafarpjonustu.

Nanari upplysingar um pjonustu og starfsheaetti, pjalfun, rannséknar- og prounarstarf
og sidferdi er ad finna a:
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-romania



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-romania
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-romania

1.1.3. Leidsodgukerfi a ITALIU

YFIRLIT

italska leidbeiningakerfi® samanstendur af fijdlmérgum opinberum og einkaadilum
leidbeiningaveitenda (VET veitendur, @&0&ri menntastofnanir, svaedisbundin
skélanefndir og "nylidar" verslunarradin) og starfsemi er veitt i mismunandi umhverfi
(menntun, pjalfun, atvinnu. samfélag), en adallega i mennta- og atvinnukerfinu.

Med visan til pess fyrrnefnda, sem mennta-, haskdéla- og rannsdknaraduneytié (MIUR)
er beert fyrir, gegna skélar midleegu hlutverki i leidsagnarferli (fra 3 til 19 ara); peir
studla ad og hrinda i framkvaeemd, annadhvort sjalfstaett eda i samvinnu vid opinbera
og einkaadila, leidbeiningastarfsemi sem midar ad pvi ad byggja upp og efla sérteeka
leidsogn.

Atvinnukerfid heyrir ad hluta til undir vinnu- og félagsmalaraduneytié (MLPS), sem
skilgreinir almennar leidbeiningar um starfsradgjof, og ad hluta til undir 21
héradsyfirvold og sjalfstjornarhérad sem eru fullvalda & pessu svidi. Fyrir vikid
skipuleggja og stjérna sveedisbundnum og sveitarfélogum sjalfsteett starfsradgjof, sem
framkveemd er af ymsum opinberum vinnumidlun (PES) - um pad bil 800 um allt land
- eins og:

e atvinnumidlana

o starfsradgjafarmidstodvar a stadbnum

e upplysingar um unglingastig.

Margar starfsmenntastofnanir veita einnig leidbeiningarpjonustu til ad adstoda ungt
folk vid ad velja sér namsleid og adlogun ad vinnumarkadi.

Hvad vardar einkageirann, samkvaemt nylegum I6gum um umbaetur a vidskiptaradum
(25.11.2016), er vidskiptaradum einnig falid ad annast starfsradgjof i gegnum
samvinnu vid opinbera og einkarekna par til baera adila.

Einnig er bodid upp a starfsradgjof i vinnutengdu samhengi baedi af vinnuveitendum
og stéttarfélogum.

Ad lokum samhafir nylega stofnud Vinnumarkadsstofnun (ANPAL) landsnet
opinberrar og einkapjonustu fyrir atvinnustefnu og verkefni hennar felur i sér ad efla
og nutimavaeda PES einnig med pvi ad einbeita sér ad pvi ad baeta gaedi pjonustu og
leidbeiningastarfsemi.

Nanari upplysingar um stefnur, pjonustu og starfsheetti, pjalfun, rannsdékna- og
préunarvinnu og sidareglur er ad finna a:
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-italy

1.1.4. Leidbeiningarkerfi & Spani


https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-italy
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-italy
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Speenska leidbeiningakerfi® veitir i grundvallaratribum adgang ad nams- og
starfsradgjof fyrir alla borgara a hvada stigi lifs peirra — hvort sem peir eru i nami eda
bjalfun, vinna, atvinnulausir eda i simenntun. bar sem Spann er mjog dreifstyrt eru
leidbeiningar veittar af mismunandi stofnunum og samtokum midstjornar og
sjalfstjérnarsveeda (sveeda) sem hér segir:

e Menntakerfi

e Atvinnukerfi

e Adilar vinnumarkadarins: Vidskiptarad, samtok atvinnurekenda og stéttarfélog
o Einkasamtok

Euroguidance Spain veitir itarlegar upplysingar a opinberu gattinni um leidbeiningar
og starfsmenntun " TodoFP ", sem er hluti af vefsidu menntamalaraduneytisins og
starfsmenntunar.

o Starfs- og fagradgjof er ad finna hér .
e Leidbeiningarvefir sjalfstjornarsvaeda eru veittir hér .

Fraedslulégin ,Lifreen 16g 3/2020, fra 29. desember, sem breyta lifreenum l6gum
2/2006, fra 3. mai, um menntun® (LOMLOE, desember 2020) setur landslég og
skilgreinir Leidsogn sem réttur nemandans , vera namsgadapattur. ,Fraedslu- og
fagleg leidsogn sem leid til ad na fram personulegri pjalfun sem studlar ad alhlida
menntun i pekkingu, faerni og gildum® er ein af meginreglum laga pessara.

Ollum sveedisstjornum er skylt ad veita sérstaka pjoénustu og urraedi, par & medal
sérheeft fagfolk, til ad tryggja namsarangur.

Nanari upplysingar um stefnur, pjonustu og starfsheetti, pjalfun, rannsékna- og
préunarvinnu og sidareglur er ad finna a:
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-spain

1.1.5. Leidsdgukerfi a ISLANDI


http://www.todofp.es/
http://todofp.es/orientacion-profesional.html
http://todofp.es/profesores/recursos/orientacion/webs-orientacion-profesional-ccaa.html
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
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Leidsdgn & Islandi var hafin innan skélakerfisins og var lengi vel fyrst og fremst litid &
pbad sem teeki til ad adstoda nemendur vid ad velja rétt namsval. Vonin var ad petta
myndi draga ur miklu brottfalli baedi ur framhaldsskélum og haskélum. Smam saman
hefur leidbeiningar fyrir fullordna farid vaxandi, sérstaklega leidbeiningar fyrir
atvinnulausa. A undanférnum arum hefur krafan um starfsproéun fullordinna i starfi
verid sa vettvangur sem hefur vaxid hradast par sem adilar vinnumarkadarins telja
borf & markvissari nalgun. Einnig hefur verid eftirspurn eftir netleidsogn, sérstaklega
fyrir folk med takmarkada formlega menntun.

Leidsodgn hefur ad mestu verid 4 vegum mennta- og menningarmalaraduneytisins en
félagsmalaraduneytid hefur préad starfsradgjof innan Vinnumalastofnunar. Adrir
adilar sem hafa haft ahrif a préun leidbeininga eru td sveitarfélog og sérfreedingar a
svidi leidbbeininga, stéttarféldg, atvinnurekendur og ymis félog med Freedslu- og
starfsradgjafarfélag islands i fararbroddi.

Skipting leidsagnarmala byggir & mismunandi skjolsteedingum, mismunandi
vidfangsefnum, O6likum adstzedum og mismunandi fjarmégnunarleidum. Engir
formlegir farvegir eru i samstarfi élikra adila en flestar nyjungar a svidi leidbeininga
hafa ordid pegar raduneyti, fagadilar og adilar vinnumarkadarins hafa sameinad
Urreedi.

Mennta- og menningarmalaraduneytid fer med leidbeiningar i menntakerfinu.
Leidbeiningar eru sampaettar i Idgum fyrir hvert stig og er pvi ekki litid & hana sem
sérstaka einingu.

Vinnumalastofnun, sem starfar @ vegum atvinnuvega- og nyskopunarraduneytisins,
ber abyrgd a leidbeiningum fyrir atvinnulaust folk.

Engin stefna um aevilanga lei®dsdgn hefur verid métud & islandi.
Nanari upplysingar um pjonustu og starfsheetti, pjalfun og sidareglur eru faanlegar a:

https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/quidance-system-in-iceland



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland

1.2. Leidsogn i londum samstarfsadila verkefnisins
Safnad af samstarfsadilum.

1.2.1 Mal fra byskalandi

MALI 1

- hvar?
Pyskaland, borg: Magdeburg

- WHO?
SBH Suedost GmbH Magdeburg
pad er stadbundinn pjalfunaradili fyrir starfsradgjof.

pad er vidurkennd og vidurkennd stofnun fyrir pjalfun skélastarfsmanna af pyska
menntamalaraduneytinu, National Labor Agency, pad er a lista yfir stofnunina sem skrad er
med vottordinu um geedi pjonustunnar sem medlimir veita. CertQua og DIN 1SO9000.

-nalgun, adferdafraedi, starfsemi, skilvirkni, ahrif

SBH Sidost studlar ad nyrri tegund starfsradgjafar, sérstaklega fyrir lagpjalfada og
farandfélk. Markmid starfsmidlunar innflytienda (BOF) er ad sampaetta sem flesta unga
innflytiendur enn frekar og auka méguleika peirra a ad komast i idnnam!

Markhopur: Tilbodid ,Starfsleidrétting fyrir innflytjiendur” er aetlad innflytiendum sem eru ekki
lengur skolaskyldir, flottafolki og heelisleitendum en einnig félki sem hefur adgang ad
vinnumarkadi umberad.

Tungumalaproéf B1 eetti ad vera til stadar.
pad innifelur:
Mat a heefi a 5 fagsvidum

Malmsteéttir

Greaent svaedi

Byggingaprif

Husprif, veitingar/pjonusta

Verslun/sala, véruhus/flutningar

Vlnnudagar med tungumalastudningi, Fagkennslu og Rekstrarfasa i fyrirteekjum a svaedinu.

0’:“9’!\’.—‘

A ¢llu timabilinu fa patttakendur studning fra verkefnastudningi, pjalfudum meistara,
pjalfurum og fyrirlesurum.

Vinnustofudagarnir standa i 9 vikur.

A smidjuddgum kynnast patttakendur 6likum starfsgreinum. A smidjunum kynnast peir
deemigerdum verkefnum og fa tungumalapjalfun sampeetta vikulega eda daglega. Annar
pattur er teeknikennsla til betri undirbunings fyrir idnskolann.



i smidjustiginu f4 allir sem taka patt i namskeidinu hadegisverd ad kostnadarlausu.

i kjolfar vinnustofudaganna koma svo fyrirteekiseefingadagar par sem patttakendur kynnast
daglequ lifi i fyrirteekjum a svaedinu.

Rekstrarafanginn tekur 4 vikur. Samskipti vid samstarfsmenn og vidskiptavini pjéna sem
framlenging a tungumalakunnattu.

Alhlida studningur fra verkefnastudningi og félagsradgjofum er tryggdur.

Sérstaklega er hugad ad ungum konum. Pad eetti ad vera audveldara fyrir pa ad hefja
efingar. Samfjarmdgnud af mennta- og visindaraduneytinu.

% Bundesministerium "B
fir Bildung = i bb Bundesinstitut flr

und Forschung Berufsbildung

i B

- tenglar, myndbond

BOF starfsradgjof fyrir farandfélk,

Berufsorientierung fur Zugewanderte — BOF — SBH (stiftung-bildung-handwerk.de)

eintak 29/05/2021 — www.sbh-suedost.de Daemi um mat

3 patttakendur fengu vinnu og fastan vinnusamning arié 2020.

MALI 2

- hvar?
pyskaland, Borg: Bad Salzungen , Magdeburg

- WHO?
SBH Suedost /Nordost GmbH Bad Salzungen, Magdeburg

pad er stadbundinn pjalfunaradili fyrir starfsradgjof.

Pad er vidurkennd og vidurkennd stofnun fyrir pjalfun skolastarfsfolks af pyska
menntamalaraduneytinu, National Labour Agency. bad er a lista yfir samtokin sem skrad
eru med vottordinu um gaedi pjonustunnar sem félagsmenn veita. CertQua og DIN 1ISO9000.

- nalgun, adferdafraedi, starfsemi, skilvirkni,

Starfspjalfun i utanadkomandi adstodu ( BaE ) integrativ er félags- og uppeldisfraedilega
studd starfspjalfun, sem auk verklegrar og boklegrar menntunar studlar einnig ad almennri
faglegri haefni og persénulegum proska.


https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof
https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof

Markmidid er ad skipta yfir i pjalfun innan fyrirtaekisins. Vid adstodum vid ad bregdast vid
personulegum og félagslegum vandamalum og undirbdbum nemana sem hluta af
einstaklingsbundinni studningsaaetiun fyrir yfirfeerslu i innanfélagsnam eda fyrir toku
almannatryggingaskyldra starfa eftir ad nami lykur.

Namid fer fram a okkar eigin vinnustofum. Sem hluti af pjalfunarstigum innan fyrirtaekisins i
samstarfsfyrirtaekjum okkar dypka og treysta nemendur pa pekkingu og faerni sem peir hafa
aflad sér. | studnings- og urbétatimum endurtdkum vié og dypkum béklegt og almennt inntak
verknamstima og undirbuum bekkjarvinnu. Til ad tryggja arangur af pjalfuninni fa
nemendurnir einnig alhlida undirbuning fyrir profid.

BaE _ Integrativ er eetlad unglingum og ungum fullorbnum an grunnmenntunar sem hafa
lokid grunnskolanami og purfa sérstaka adstod vid adlogun ad pjalfun og vinnumarkadi.

Seljandi
Smasolukaupmadur
Skrifstofustjori
Lagerafgreidslumadur

Sérfreedingur i vorugeymslu (m/f)

- tenglar, myndbond

https://www.stiftung-bildung-handwerk.de/sbh-vor-ort/sbh-suedost/standorte-sbh-
suedost/bad-salzungen/berufsausbildung-in-ausserbetrieblichen-einrichtungen-bae-

integrativ

Vidtal félagslega ped. Doreena Lorenz, hvernig & ad taka patt i
starfsmenntunarpjalfun/ferli. 1 _deemi i Magdeburg (Smelltu og fylgdu hlekknum &
myndbandid)

Forsenda, markmid, undanfarid. Vidtal tekid af Ralf Sachsenmaier mai 2021.


https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://ip4j.eu/career-counseling/

1.2.2 C ase fra Rumeniu

- hvar?

Rumenia

- WHO?

ROGEPA SRL - veitir faglega pjalfun og radgjof og radgjof a vinnumarkadi.
- nalgun, adferdafraedi, starfsemi, skilvirkni,

Hvada pjonustu bjoda peir upp a?

Studningsadgerdir til atvinnuleitar med upplysingapjonustu og faglegri radgjof, en einnig
med pjalfunarnamskeidum (haefni, endurhaefingu og/eda umbdtum).

Hveneer?

Ar eftir ar, med peim verkefnum sem vid innleidum, veitum vid baedi upplysinga- og faglega
radgjof, auk pjalfunarnamskeida fyrir mismunandi hépa folks: atvinnulaust félk, folk sem er
ovirkt & vinnumarkadi, folk sem vill baeta stédu sina & vinnumarkadinn o.fl.

A arunum 2017-2020, innan verkefnis sem hrint var i framkvamd med hjalp evropskra
sjoda, var upplysinga-, radgjof og markadshyggjupjonusta veitt fijolda 308 fullordinna a
aldrinum 16 til 64 ara.

Radgjof og leidbeiningar a vinnumarkadi dnnudust 3 salfreedingar, sérhaefdir i starfsradgjof

og radgjof, sem voru fastradnir (2 medan a verkefninu stéd) hja ROGEPA SRL.

Hvernig?
e Radgjof for fram strax eftir ad vidkomandi var skradur i markhopinn ut fra

parfaaudkenningarbladi.

e Hver einstaklingur naut géds af 20 klukkustunda einstaklingsradgjof og 20
hopradgjofum.

e Hopradgjof for fram med 10-12 manna hépum.

e A einstaklingsfundunum adstodadi starfsradgjafinn bdotapega vid ad bera kennsl &
personulega faerni sina og heefileika, gera sér grein fyrir hvada haefni og faglegri getu
hann byr yfir, hver eru fagleg gildi hans og hvad nakvaemlega hvetur pa til ad adlagast
vinnumarkadi.

e Einnig er styrkpegi reidubuinn ad taka patt i atvinnuvidtali & einstokum radgjafalotum,

bua til ferilskra sina og semja hvatningarbreéf.



e A hopradgjafarfundunum, malefni eins og: ad bera kennsl & og stjérna tilfinningum
sinum a ahrifarikan hatt, arangursrikar samskiptaadferdir, auka hvata til ad komast a
vinnumarkadinn, samstarf vid samstarfsmenn/yfirmenn/undirmenn med ,sterkan
personuleika“, proa sjalfsalit o.s.frv.

e A0 loknum radgjofum fékk bétapegi abendingar um pa haefni sem hann pyrfti til ad
saekja um tiltekin storf sem henta honum eda um moguleika & ad stofna eigid fyrirtaeki
ef viokomandi hefur frumkvodlahafileika.

e bad fer eftir nidurstodu pessara radgjafalota (asamt radgjafablodum, profum,
tulkunum og salfreedilegum préfilum sem leida af pessum préfum), var hverjum
styrkpega visad til akvedinnar starfsemi verkefnisins sem atti vid hann:
fagpjalfunarnamskeid a svidum sem krafist er a vinnumarkadi og fylgir salfraedilegri

uppsetningu pess sem radlagt er.

Akvednum skrefum var fylgt til ad framkvaema pessa starfsradgjof:

> Ad bua til profil til ad veita upplysingar um vinnumarkadinn og préun starfsgreina.

» Ad ljuka personuleikamati og sjalfsmatsverkfaerum fyrir faglega stefnumaérkun.

» Ad bua til verkfeeri til ad meta faerni, getu og faglega heefni félks i atvinnuleit, svo sem
vidtalsleidbeiningar, athugun og spurningalista.

» Ad bua til verkfeeri til ad aefa vinnuleitaradferdir og teekni sem notud eru augliti til
auglitis og a netinu.

» Ad auki unnum vid med margvislegar profanir sem eru kvardadar a stigi ramensku

ibuanna: CAS ++ vettvangurinn (Computerized Assessment Platform)

CAS++ er salfreediprofunarhugbunadur - télvuteek og/eda dnettengd salfreedileg matsvara
fyrir fullordna, sem haegt er ad nota fyrir einstaklingsmidad mat, val a starfsfolki og raéningar

eda starfsradgjof.

CAS++ matskerfid inniheldur yfir 50 salfreedileg préf sem eru adlogud og kvardud ad
ramenska ibua, flokkud i fimm meginflokka: Vitsmunaleg feerni, dvitraen faerni, Persénuleiki
og vidhorf, Tilfinningar og hegdun (kliniskar kvardar), Ahugamal og gildi. Sum prof er adeins
haegt ad ljuka a netinu, @ medan onnur er einnig haegt ad ljuka i blyants-pappirsutgafu, par

sem salfraedingur sleer inn gognin eftir pad til ad na sjalfkrafa einkunn.

Hver einstaklingur sem var hluti af markhoépi verkefnisins naut gods af:



e ad fa upplysingar um vinnumarkadinn og proun starfsgreina (laus storf i skram
vinnumidlunar; laus storf i gagnagrunni rafreenna vinnumidlunarkerfisins - SEMM;
storf/vidskipti/stéttir sem mest er 6skad eftir a vinnumarkadi; skilyrdi kvedid a um af
vinnuveitendum; drval pjonustu sem vinnumidlunin byd&ur upp 4a).

e persénuleikamat og sjalfsmat til faglegrar stefnumaorkunar.

e Djalfun i adferdum og teekni sem notud er vid atvinnuleit.

e stefnumorkun & haefni/endurmenntun/faglega umbdtanam.

1.2.3 Mal fra iTALIU

MALI 1

- hvar ?

italiu

- hvern ?

Associazione Nazionale Orientatori- ASNOR
pad er italska landssambandid um starfsradgjof.

pad er vidurkennd og vidurkennd stofnun fyrir pjalfun skélastarfsmanna af italska mennta-,
haskoéla- og rannséknaraduneytinu (MIUR). Pad er a lista yfir pau samtok sem skrad eru af



atvinnuvegaraduneyti fagfélaga sem gefa ut geedavottord peirrar pjonustu sem félagsmenn
veita. ASNOR er einnig skrdad i Rannsoknaskra hja mennta-, haskodla- og
rannséknaraduneytinu.

-nalgun, adferdafraedi, starfsemi, skilvirkni, ahrif

ASNOR studlar ad nyrri menningu i starfsradgjof par sem leitast er vid ad tryggja ad faglegt
hlutverk starfslei®ésogumannsins sé vidurkennt.

L'Orientamento er nettimariti® sem ASNOR kynnir til ad dreifa menningu starfsradgjafar i
Ollum geirum: skéla, haskadla, vinnu, félagslegu samhengi og vellidan.

pPad inniheldur upplysingar um pjalfunarmoguleika, gogn um vinnumarkadinn, storf og
starfsferil; studningur vid leidbeiningar, studning vid ad hanna og skipuleggja markvissa
pjalfun og/eda faglegt verkefni; Leidsagnarradgjof, par sem starfsleidbeinandinn, med
virkjun sjalfsfrelsisferlis, bydur notandanum einnig salraenan studning sem gerir honum kleift
ad styrkja, préa og koma faerni sinni i framkvaemd.

L'Orientamento er gagnlegt baedi fyrir ungt félk og fagmenntafraedinga sem hafa ahuga a
starfsradgjof og starfsstudningi.

i hverri viku eru birtar nokkrar greinar um uppfaerd efni, einnig eftir hvatningu alpjédlegrar
stofnunar: Teekni- og visindanefndin sem samanstendur af persénum med videigandi
menningarlegan og félagslegan alit, sem koma fra freeda- og menntageiranum sem og fra
stofnana- og frumkvodlasamhengi. .

- tenglar, myndboénd

https://asnor.it/it-schede-2-orientamento

I'Orient t
IL MAGAZINE PER LA SCUOLA, LUNIVERSITA E IL LAVORO
SCUOLA UNIVERSITA LAVORO BENESSERE Q

Si parla di: Didattica a distanza  Concorsi e graduatorie scuola Mutamenti sociali Covid-19 Professione arientatore

Scuola: I'educazione alla
cittadinanza non & solo
educazione civica

Educare alla cittadinanza, al rispetto delle
regole, all'accoglienza e allinclusiones & un

argomento di cui sl discute molte in

queasto periedo di ...
@ 190 @ 4minuti



https://asnor.it/it-schede-2-orientamento

| REGISTRO

ORIENTATORI

eintak 26/05/2021 — www.asnor.it

MALI 2

- hvar?

italiu og 68rum Evrépuldndum

- WHO?

SAVE verkefnasamstarf

- nalgun, adferdafraedi, starfsemi, skilvirkni,

SAVE verkefnid er verkefni sem styrkt er undir Erasmus+ med samstarfsadilum sem koma
fra italiu, Spani, Tékklandi og Bretlandi.

SAVE var xtlad ad hanna og stadfesta nystarlegt kerfi (sjalfsvitund, mat og sérsnidin
namslikdn, nalganir og verkfeeri) til ad koma i veg fyrir og moéta snemmbuid skélabrot og
NEET malefni.

Til ad na pessu markmidi fjalladi verkefnid um eftirfarandi paetti:

- patttéku og hvatningu nemenda, med pvi ad innleida arangursrikar sjalfsvitundar- og
matstaeki og nam an adgreiningar 2.0 lausnir.

- Leidsogn pjalfara og valdeflingu namshlutverka, med pvi ad taka upp ny
kennslufraedileg likdn sem byggja a: sjalfsmati, sérsnidnum namslikonum, stafreenum
moppum og taeknibaettu umhverfi.

- vidbragdsflyti skéla og IVET, med pvi ad innleida sterkari tengsl milli menntunar og
vinnumarkadar og nyta sér vidurkenningu haefninnar innan ramma stafreens
eignasafns.

Markmidum verkefnisins var nad med pvi ad:

- framkvaema pverpjédlega parfagreiningu a likbnum, starfshattum og reynslu.
- adlaga nuverandi verkfeeri og proa nystarleg, svo og adferdir og urreedi sem byggjast
a helstu nidurstodum atburdarasarinnar.


http://www.asnor.it/

- skilgreina heildar SAVE likani® med tilliti til vefbaettra lausna sem stydja sérsnidin
namslikdn og leidsagnaradferdir sem byggjast a sjalfsverdlaunudum, ahugasémum
og virkum ferlum.

- ad prba sérteek urraedi og verkfeaeri fyrir baedi ungmenni (sjalfsmatsteeki, stafraent safn
0.s.frv.) og pjalfara (leidbeiningar pjalfara og handbok, namsefni).

- aod stadfesta og finstilla SAVE kerfid og audlindir pess innan 11 italskra midstodvar
og i hverju samstarfslandi (Piloting action).

Um 300 ungmenni og 133 pjalfarar toku patt i tilraunaadgerdunum, en mat peirra var
grunnurinn ad tilmaelunum sem taka a premur stigum samtimans: mennta- og pjalfunarkerfi,
fagfélk og ungmenni.

Arangur sem nadst er er uppsetning og innleiding 4 sampaettu vefkerfi sem midar baedi ad
nemendum og pjalfurum sem bjéda upp a nams- og (sjalfs)matsurraedi sem stydja vid nams-
og préunarferlid ; stefnumaétandi radleggingar, aukid tengslanet SAVE samstarfsadila og
reglubundnar samskipta- og miélunaradgerdir.

- tenglar, myndboénd

http://save.ciofs-fp.org/

« Sy- .‘.{,’.

se| awareness ® motivation
learning * evaluation

1.2.4 Mal fra Spani

Inercia Digital hefur haft samband vid Andalusia Orientation og att augliti til auglitis fund med
tveimur félagsradgjofum. Andalusiska atvinnumalapjonustan gerir atvinnuleitendum i
Andalusiu adgengilegt fullkomi® net eininga fyrir starfsradgjof, radgjof um atvinnuleit,
radningu atvinnu og studning, dreift um allt landsvaeid.

FAEskilegt er ad pjonusta Andalusia Orienta Network beinist ad peim sem eru skradir
atvinnulausir i atvinnuleit og pa sérstaklega peim hépum sem eiga i erfidara med ad koma
sér inn a vinnumarkadinn eins og hja langtimaatvinnulausum. folk, fatlad folk, ungt folk,
konur og hépar i haettu a utskufun.


http://save.ciofs-fp.org/
https://inerciadigital.com/
https://inerciadigital.com/

Innan ramma Andalusia Orienta Network bjoda peir pér upp @ margs konar pjonustu sem er
unnin hver fyrir sig eda i hopum og tekur mid af snidi notandans og pérfum hans. bannig
finnur pu i Andalusia Orienta Network:

Proun a personulegri innsetningaraaetlun pinni

Upplysingar um vinnumarkadinn

Rad um vinnuleitartaekni

Starfskynning

Radgjof til sjalfspekkingar og stadsetningar fyrir vinnumarkadinn

Fylgsla i atvinnuleit

Greining frumkvddlaprofila og sjalfsteett starfandi

Sjalfshyggja

Umsjén med einstaklingsmidudum framkvaemdaaastlunum fyrir ungt folk

pPar sem peir eru ekki med sérstakar asetlanir sem tengjast efni okkar, visudu peir okkur a
mismunandi stofnanir sem vinna mjoég nai® med peim. Med 6drum ordum, pegar
innflytiendafolk eda lagpjalfad folk kemur til peirra en parfnast meiri hjalpar, pa sendir pad til
réttra stofnana i samraemi vid parfir peirra eftir ad hafa att persénulegt vidtal vid vidkomandi.

pPau samtdk eru Accem og Andalucia Acoge

MALI 1

e Hvar? : Spann

e WHO? Accem
Accem er sjalfseignarstofnun sem vinnur ad pvi ad beeta lifskjor folks i vidkveemum
adstaedum. peir standa vord um jofn réttindi, skyldur og teekifaeri fyrir alla, 6had uppruna,
kyni, pjodernis- eda pjodernisuppruna, kynhneigd og sjalfsmynd, truarbrégdum, skodunum
eda pjodfelagshopi.

e Nalgun, adéferdoafraedi, starfsemi, skilvirkni, ahrif
Arid 2020 hjalpadi Accem 12443 farandfélki fra mismunandi l6ndum.


https://www.accem.es/
https://www.accem.es/
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Peir hafa fengid verkefni sem heitir , Siempre hay tiempo “. Hja Accem vinna peir fra upphafi
ad félagslegri adlogun innflytienda. Og su leid byrjar alltaf a pvi ad gera samskipti moéguleg:
med pvi ad pekkja tungumalid.

i gegnum verkefnid ,Pad er alltaf timi“ bydur Accem upp & tungumala- og
félagsmenningarnamskeid sem faera nemendur naer pekkingu & spaenskri tungu, samfélagi
0g menningu.

Bodid er upp a prenns konar pjalfun: augliti til auglitis, blondud eda fjarleegd, par sem einnig
er unnid med pjalfunareiningar sem tengjast 16ggjof, heilbrigdismalum, husnaedi, menntun,
samfélagslegum audlindum, félagslegri patttéku, atvinnu og umhverfi. i gistisamfélaginu.

Somuleidis er petta verkefni hugsad og hannad til ad audvelda samraemingu milli vinnu,
einkalifs og fjolskyldulifs innflytienda, med adlogun timaaaetlunar og notkun upplysinga- og
samskiptataekni.

Sidan 2016 hefur einnig verid bodid upp a namskeid um stjornarskrar- og
félagsmenningarpekkingu a Spani, byggt a pvi efni sem Cervantes-stofnunin hefur kynnt
sem grundvallaratridi og naudsynlegt til ad 6dlast spaenskt rikisfang. Allt arid verda
namskeidin fimm upplag, atta vikna hvert.

petta forrit er styrkt af atvinnu- og tryggingamalaraduneytinu (MEYSS), og heelisflutnings-
og adldogunarsjéodnum (FAMI).

Pvi midur lauk verkefninu arid 2020 en vid geetum fengid einhverjar upplysingar sem tengjast
ahrifum, skilvirkni osfrv. betta er samantekt a framkvaemd verkefnisins og ahrifum:

Vid kynnum samantekt & megindlegum afanga verkefnisins & pessum fimm arum.

~oiempre Hay Tiempo“ hofst arid 2015 med einu flugnamskeidi & netinu fyrir spaensku sem
annad tungumal. A netnamskeidinu, par af fjérar utgafur, skradu sig 137 manns og loks toku
59 patt. | 6llu verkefninu voru 150 nemendur (66 karlar og 84 konur).



Arid eftir var netframbodié steekkad: Spaensku- og menningarnamskeidi og stjérnarskrar- og
félagsmenningarpekking & Spani var baett vid.

Ari® 2017 voru 91 karl og 122 patttakendur i verkefninu (alls 213 manns). Nyjungin i pessu
simtali var speenskunamskeid a netinu a grunnstigi sem tekur 150 klukkustundir yfir 15 vikur.

Namskeidin 2017 og 2018 eru pau fyrir sameiningu verkefnisins: 255 toku patt arié 2018.
Sem nyjung var ari® 2018 hleypt af stokkunum netnamskeidi til ad undirbua okuréttindi
boklegt prof.

Ari® 2019 var ar sampjéppunar asetlunarinnar. 284 manns téku patt i henni og meira en 600
manns skradu sig a netnamskeidin.

Ari® 2020, ar heimsfaraldursins, hélt pad pjalfunartilbodinu og steekkadi starfsemina i
netnamskeid i gegnum Meet. Auk pjalfunar augliti til auglitis hafa 60 netnamskeid verid
skipulogd arid 2020:

i gegnum Moodle vettvanginn 20 namskeid:

- 3 spaenskunamskeid a netinu a upphafsstigi A1.

- 4 spaenskunamskeid a netinu a midstigi A2.

- 5 netnamskeid i speensku tungumali og menningu a stigi B1.

- 4 namskeid a netinu um stjérnskipulega og félagsmenningarlega pekkingu a Spani.
- 4 netnamskeid fyrir boklegt Okuprof.

- | gegnum Google ® Hangouts Meet forritid:

- 4 namskeid® med myndbandsradstefnu a spaensku stigi A1

- 3 namskeid® med myndbandsradstefnu a spaensku stigi A1+

- 2 namskei® med myndbandsradstefnu a spaensku stigi A2.

- 18 namskeid, namskeid a myndbandsradstefnu og netstarfsemi til ad undirbua sig fyrir
DELE A2.

- 7 namskei® med myndbandsradstefnu til ad undirbua sig fyrir CCSE profid.
- 3 namskeid med myndbandsradstefnu a stigi B1.

- 3 B2 stig myndbandsradstefnunamskeid.

104 namskeid i stafraenu leesi hafa verid framkvaemd.

178 manns, 114 konur og 64 karlar hafa tekid patt i netnamskeidum Moodle vettvangsins,
a myndbandaradstefnunamskeidum og stafreenu leesisvinnustofum og kennsluefni.

https://siemprehaytiempo.accem.es

https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-
tiempo/



https://siemprehaytiempo.accem.es/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/
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Pagina Principal

Ment principal

Portada

Siempre hay tiempo.
Programa de conciliacion
de la vida formativa y
persona . Herramientas
para la residencia legal y la
ciudadania activa.

El proyecto Siempre Hay Tiempo ha llegado a su fin. Lamentamos comunicar gue no tendra continuidad en el afio 2021,

Navegacion

Presentamos un resumen de los hitos cuantitativos del proyecto a lo largo de este lustro de andadura,

* Siempre Hay Tiempo comenzd en el afio 2015 con un dnico curso piloto online de espafiol como segunda lengua. En el curso online, del gue se
de la pagina on cuatro edici , sei ibieron 137 personas y finalmente llegaron a participar 59. En todo el proyecto fueron 150 los alumnos (66

hombres y 84 mujeres).

= Al afio siguiente se amplio la oferta online: se sumaron un curso de lengua y cultura espafiolas y uno de imiento itucional y i ltural

E-pallur (netnamskeid)
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e Hvar? : Spann og 6nnur Evropulond

e WHO? Andalucia Acoge
Andalusia Acoge Federation var faedd arid 1991 til ad veita skilvirkari og yfirgripsmeiri
vidbrogd vid upphaflegu fyrirbeeri innflytienda, og uppbyggingu fleirtélu og samfélags an
adgreiningar.

pad er nu skipad 9 félogum sem sinna starfi sinu i 21 midstdd vidsvegar um landafraedi
Andalusiu og Melilla. Pokk sé vidleitni um 400 manns - adallega sjalfbodalida - pjonar
Samtokin pusundum manna a hverju ari og vinnur a samraemdan hatt ad pvi ad sinna helstu
porfum innflytienda sem koma til félaga okkar. i gegnum pverfagleg teymi sinna peir alhlida
félagslegri umonnun, gripa inn i fra pvermenningarlegri midlun og framkveema adgerdir sem
mida ad pvi ad studla ad uppbyggingu opnara, virkari og patttdokuborgara.

e Nalgun, aéferdafraedi, starfsemi, skilvirkni, ahrif
Verkefnid ,Support me- Supporting practitioners to train migrants in UE* er medfjarmagnad
af evropsku Erasmus + azetlun Evrépusambandsins. Verkefnakodi: 2019-1-FR 204-062901.

“Support Me™ mun bjéda upp a verkfeeri og leidbeiningarhandbaekur fyrir fagfolk og
sjalfbodalida sem starfa a félagslegu svidi med alpjédlegum farandfélki og heelisleitendum.

Verkefnid midar ad pvi ad bjéda upp a upplysingar og lykiltaeki sem hjalpa til vid ad efla og
baeta paer adgerdir sem nu eru i proun og sérstaklega ad styrkja og stydja vid starf peirra
vinnuteyma sem purfa meiri upplysingar, pjalfun eda grunnleidbeiningar til ad tryggja betri
teekifeeri fyrir innflytjendur. i samhengi félags- og samfélagsprounar.


https://acoge.org/

pPannig er eetlast til pess ad studla annars vegar ad betri mottoku alpjédlegra
farandverkamanna, betri studningi og draga ur mismunun og hins vegar ad eflingu
samheldins og sameinads samfélags.

Kréfurnar sem Studningur mig verkefnid tekur til voru skilgreindar at fra pérfum sem pjalfarar
og sjalfbodalidar lystu yfir vid préun evréopska DIME verkefnisins (2015-2018): ,bréa
vidmidunarramma og pjalfunareiningar til ad studla ad adkomu innflytjenda®“.

Samstarf:

Frakkland: Insup Formacion og AIFRISSS
Grikkland: Edra — Félagsleg samvinnuverkefni fyrir vidkvaema hépa og IASIS
pyskaland: Bupnet GmbH
italia: Programma Integra
e Spann: Universidad de Huelva og Federacion Andalucia Acoge
Helstu nidurstddur (i bodi fljétlega)

e Leidbeiningar um skipulagda pekkingu og géda starfsheetti:
Pad mun stydja fagfolk, sjalfbodalida og pjalfara i proun adgerda sinna og pjalfunarferla fyrir
nystofnad vinnuteymi.

i handbokinni eru upplysingar og verkfeeri um:

Alpjédleg folksflutningaferli
Flutningsverkefni og persénuleg sal-tilfinningaleg ferli
Menningarleg fjolbreytni
Préun ferla sem baeta adgerdir og lidan farandfélks

o Agil work didactisk adferdafreedi til ad vinna einstaklingsbundid eda i hopum:
e Vidurkenning og efling fjolbreytileika

o Sal-tilfinningaleg umoénnun og studningur tengdur folksflutningaferlinu og
verkefninu
Héppréun sameiginlegra verkefna
Uppeldisfraedileg adferd sem gerir fagfélki, pjalfurum og sjalfbodalidum kleift
ad audvelda greiningu a mikilvaegri pverfraedilegri feerni sem farandfélk hefur
Odlast i uppruna, flutningi og afangastad.

o O O O

http://www.supportme.insup.org/?page id=205

https://acoge.org/proyectos/
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https://acoge.org/proyectos/AIFRISSS
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
http://www.iasismed.eu/
https://www.bupnet.de/
http://www.programmaintegra.it/wp/activities/?lang=en
http://www.uhu.es/index.php
https://acoge.org/desproteccion-de-la-infancia-en-la-frontera-sur/
http://www.supportme.insup.org/?page_id=205
https://acoge.org/proyectos/

Titill Nams- og starfsradgjof fyrir fullorédna i nami og

starfi.
Stadur island
Stofnun/stofnun Midst6o simenntunar & Sudurnesjum
Lysing Studningur vid menntun og vinnu allt fra pvi ad

vera innflytiandi med litla farni med
tungumalahindrun til farsals burdarbera i nami
og starfi.

Hagur (hvad hefur breyst | Ad styrkja innflytjendur med litla faerni i nami og
vegna pessa verkefnis og | starfi
fyrir hvern)

Tengill a www https://www.mss.is/

Verkfaeri, efni, myndbond https://www.youtube.com/watch?v=bji8dEe6G3k
&t=190s (texti)

Nams- og starfsradgjof er ein af meginstodum pess vinnu sem MSS sinnir fyrir vidskiptavini
sina, stydur pa vid ad komast leidar sinnar, i vinnu eda nam. bessi pjonusta er keypis.

Meginmarkmid nams- og starfsradgjafar er ad efla vitund einstaklinga um heefileika sina,
vidhorf og ahugamal til ad geta notid farseels starfs eda nams.

Nams- og starfsradgjafar veita radgjof um vinnubrogd og val a starfs- og namsleidum.
bPjonusta i bodi:
Hagsmunakannanir.

Skodar hvada vinnustadur hentar Ut fra ahuga og faerni. Annad hvort feer vidkomandi
stadfestingu & pvi sem hann/hun grunadi eda feer hugmynd um nyja starfsferil.
Hagsmunakannanir snuast um vinnuumhverfid, og hvernig umhverfid hentar vidkomandi.
Sidan eru storf skodud ut fra pvi.

Upplysingar um nam og storf.

Upplysingar um hvernig a ad meta nam. Baedi innlend og erlend.

Ferilskra og kynningarbréf.

Einstaklingum er bent & hvernig peir eigi ad halda afram adur en peir saekja um starf.
Stadfesting a 6formlegu nami.

Einstaklingar fa haefni sina fra fyrri vinnu, ahugamalum og fjolskylduadstzedum metna og
metna af stjornvoldum.

Namstaekni og namsvenijur.

Einstaklingum er kennt hvernig a ad vidhalda namsmoéppu og baeta namsvenjur sinar.


https://www.mss.is/
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s

Markmidasetning:

Einstaklingar eru studdir vid ad setja sér raunhaef og timabaer markmid sem hjalpa peim ad
komast afram i att ad 6rlogum peirra eigin.

Einstaklingar fa studning fra nams- og starfsradgjéfum hvenazer sem er a medan a nami
stendur i MSS. beir munu fa studning a medan peir endurmeta moguleika sina a starfs- og
namsleidum.

Margir sem eru i vinnu nu koma til MSS til ad stunda nam eda styrkja sig fyrir
vinnumarkadinn. Atvinnuleitendur ganga einnig til lids vid MSS af sdmu astaedu og fa aukinn
studning fra radgjofum til ad komast leidar sinnar & vinnumarkadi. Margir atvinnuleitendur
eru innflytiendur. beir fa studning vid ad skrifa ferilskra, namsmat um islenskan
vinnumarkad, studning vid islenskunam og ad finna starfsnam i pjonustu-, ferda- og
sjavarutvegi.

Algirdas Kasuliz kom til islands arié 2007 fra Lithaen sem byggingaverkamadur. Hann var
vid nam i loégregluskéla i Lithaen en tok sér fri fra skélanum til ad vinna sér inn aukapening
erlendis. Algirdas likadi vel vid ad vera a Islandi og hann og eiginkona hans velja ad bua par
0g eignast tvo born i dag.

Pegar bankarnir féllu arid 2008 var Algirdas atvinnulaus og glimdi vid tungumaladrdugleika.
Hann leitadi sér adstodar hja radgjafa i MSS til ad styrkja islenskuna og fékk adstod vid ad
kanna moguleika a frekara nami. Hann leerdi islensku og fékk adstod vid ad gera ferilskra
og saekja um nam sem hann hafdi 4huga 4. Algirdas fér i Fiskiskola islands og fér i tveggja
ara nam sem var mjog gagnlegt vegna tungumaladrdugleika hans. Hann hafdi aldrei starfad
vid fiskvinnslu en ahuginn og dugnadurinn var svo sannarlega til stadar. A pessum tveimur
arum leerdi hann Fiskteekni, sem fol i sér vélstjorn, skipstjorn a smaskipum og umsjon med
vélum i smabatum og gaedaeftirlit. Hann sotti sér vinnu med adstod fra skola og fékk launud
starfsnam. Hann st6d sig vel og leeréi meiri islensku og ensku medfram nami og starfi.

Eftir pjalfun i starfi og nami for hann i eins ars vidbotarnam i geedastjornun i matveelaidonadi
og var radinn gaedastjori hja einu steersta sjavarutvegsfyrirtaeki & islandi. Hann hefur
mannaud og mikla abyrgd a framleidslu par sem miklir peningar eru i hufi. Hann hefur lika
leert polsku sem hann notar mikid i samskiptum vid starfsfélkid.

Algirdas er frabeer fyrirmynd par sem haegt er ad na frabaerum arangri med dugnadi, dugnadi
og réttum studningi. Hann segist alls ekki vera haettur nami og stefnir 4 ad auka nam sitt i
stjornun.
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Virkni og vellidan



Titill Virkni og vellidan

Stadur Reykjanesbaer
Stofnun/stofnun Midst6o simenntunar & Sudurnesjum
Lysing Studningur vid menntun og vinnu allt fra pvi ad vera

innflytjandi med litla faearni med tungumalahindrun til
farseels burdarbera i nami og starfi.

Hagur (hvad hefur Ad styrkja innflytjendur med litla faerni i nami og starfi.
breyst vegna pessa
verkefnis og fyrir

hvern)

Tengill 8 www https://www.mss.is/
https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p

Verkfeeri, efni, https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-

myndboénd 3b9813939e83-

1612120788001 ?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3
d5SnEbzOSh7zFJ9E6d4Ebz6FJOEGEGEGEGEGEGEGEGEG
EGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE3GE

i Reykjanesbae er samstarfsverkefni Midstddvar simenntunar & Sudurnesjum (MSS) og
velferdarsvids Reykjanesbaejar. Verkefnid kallast virkni og vellidan. Um er ad raeda priggja
manada langt verkefni sem felur i sér starfsemi sem aetlad er ad efla enn frekar einstaklinga
sem hafa verid lengi hja félagspjonustunni eda eru i langtimaatvinnuleysi og hvetja pessa
einstaklinga til ad vera virkari og hlua ad peim. vellidan.

Notast var vid husnaedi Hjalpreedishersins og hefur reynst vel ad hafa pennan jadarhép einn
og sér en ekki i hefdbundinni skdlastofnun par sem er mikid af nemendum allan daginn, alla
daga.

MSS heldur utan um nam og verkpeetti sér um geedi kennslunnar, veitir kennurum ut fra
feerni peirra og pekkingu, sér um allt skipulag sem tengist nami og leggur aherslu a ad maeta
porfum og kréfum allra sem taka patt i pessu verkefni.

i Reykjanesbae starfar félagsradgjafi i husnaedi Hjalpraedishersins alla virka daga og eiga
patttakendur greidan adgang ad félagsradgjafanum. Ad sogn félagsradgjafa hefur han tekid
vidtol vid alla patttakendur og metid feerni peirra med matskvarda til ad asetla hvar aherslur
purfa ad vera hja hverjum og einum patttakenda. Hun er lika til stadar til ad leidbeina hverjum
0g einum og hjalpa vid pad sem hann parf a henni ad halda. Med pvi ad hafa svona greidan
adgang ad félagsradgjafanum sjaum vid ad peir eru farnir ad treysta henni fyrir dliklegustu
hlutum og eru opnari og tilbunari i erfidar umreedur vegna pess ad peir hafa kynnst
félagsradgjafanum, farnir ad treysta a hana. og eru pakklat fyrir adstodina.


https://www.mss.is/
https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE

patttakendur saekja namskeidid fjéra daga vikunnar, i tvo tima i senn. Fyrir hadegi kemur
fyrsti hépurinn, pad er um 15 kvenna hépur, eftir hadegi erum vid med annan hép og pa eru
um 15 karlar & namskeidinu. Allir patttakendur eru einstaklingar sem komu til landsins sem
haelisleitendur og hafa verid busettir hér a landi i eitt ar eda lengur. Kvennahdpurinn
samanstendur ad stérum hluta af einstaklingum af arabiskum eda afriskum uppruna. Margar
bessara kvenna hafa verid einangradar heima eda vid litla eda enga virkni i gegnum arin.
Karlmannahdépurinn hefur ad mestu verid heldur styttri hér a landi og eru peir adallega af
arabiskum eda afriskum uppruna.

Samstarfid vid Hjalpraedisherinn er med peim haetti ad nemendur geta komid snemma a
morgnana adur en kennsla hefst, verid par til neesti hdpur kemur i hus og fengid sér kaffi og
te, Hjalpraedisherinn bydur upp a hadegisverd fyrir hopana, konur fa hadegismat eftir
kennslu og karlarnir geta meett fyrr & namskeidid til ad geta fengid sér hadegismat adur en
kennsla hefst.

Viéfangsefni verkefnisins:
Helstu viéfangsefni sem verkefnisstjorar og kennarar 16gdu aherslu a eru td:

islenska er notud i daglegu mali, peir aefa sig i islensku vi® mismunandi adstaedur og pjalfa
sig i ad tala, skrifa, hlusta og tala. beir fa lika grunnpekkingu i islenskri malfreedi til ad geta
myndad setningar rétt.

Félagsfraedin skodar hvernig stjornkerfid virkar & islandi, réttindi og skyldur einstaklinga og
skodar hvad er ad gerast i samfélaginu ntna — til deemis helgidaga islendinga, vedurfar,
jardskjalfta og eldgos.

Teeknikennsla med aherslu a eigin snjallteeki.
Markpjalfun par sem markmidid er sjalfsskodun og sjalfstyrking.

Handverk par sem ahersla er 16gd a ad vinna med islenska ull, leera ad prjéna og hekla,
vinna verkefni i Utskurdi, skartgripagerd og fara a listasofn.

Heilsufraedsla par sem tilgangurinn er ad létta undir med upplysingum um pa pjonustu sem
haegt er ad fa hja heilbrigdisstofnunum, til deemis til ad fara yfir mikilvaegi ungbarnaverndar,
gedheilbrigdis og laeknishjalpar.

Nams- og starfsradgjafar adstoda patttakendur med ferilskra og moppu, einnig leidbeina
pbeir nemendum a leidinni i naesta skref sem er vonandi starf eda nam.

Vettvangsferdir par sem haegt er ad skoda Byggdasafn Reykjanesbaejar og tdnlistarsafn,
heimsaekja fyrirteeki & sveedinu og fleira.

Markmid verkefnisins :

e Markmid verkefnisins er ad koma patttakendum i meiri hreyfingu.
e AJ fa pa til ad hugsa meira um lidan sina.
e Ad hvetja pa til patttdku i samfélaginu.



Komdu peim ut ar pessari félagslegu einangrun sem margir eru i.

Ad hvetja pau til g6ds og heilbrigds sambands sin & milli.

Auka pekkingu & sidum og hefdum & islandi og kynna peim ritadar og dskrifadar venjur
og reglur i islensku samfélagi.

Ad auka ahuga peirra og pekkingu a svaedinu sem peir bua a

hvetja nemendur til ad halda afram nami og vonandi fa vinnu.

Fadu patttakendur til ad meeta, skemmta sér og njéta sin, leera nyja hluti, opna hugann
fyrir nyrri pekkingu og eignast vini.

Kostir verkefnisins:

Peir fa freedslu um menningu og samfélag & islandi, pannig ad peir hafa vonandi betri
skilning a islensku samfélagi.

Peir verda medvitadri um sidi og éskradar reglur samfélagsins og i leidinni verda peir enn
steerri hluti af pvi.

Peir eru ad styrkja vinattu sina hver vid annan; pau hittast utan skola og njota peirrar
vinattu sem nu er stofnud.

Ad peir verdi motteekilegri fyrir pvi ad seekja fleiri namskeid og saekja um atvinnu.




KAFLI - Starfsferill med skdpunargafu, skapandi adferdafraedi vid lausn
vandamala og LEGO® kubbunum.

2.1. Kynning
Margir nemendur, oft klarir, geta ekki imyndad sér framtidarstarf.

Samkvaemt rannséknum framkveemdastjornar Evropusambandsins:

- Margt folk i Evropu getur ekki fundid vinnu vegna pess ad pad hefur ekki rétta
haefileika eda gegnir stoédum sem passa ekki vid heefileika peirra. 30% utskriftarnema
gegna storfum sem krefjast ekki haskdlamenntunar.

- 40% evropskra vinnuveitenda eiga erfitt med ad finna folk med pa haefileika sem peir
purfa til ad vaxa og nysképun.

Hid formlega menntakerfi stydur ekki nemendur vid ad einbeita sér betur ad starfssyn sinni.
i raun aettu kennarar (hver sa sem kennir, leidbeinir eda audveldar umskipti fra menntun og
pjalfun til vinnu) ad hjalpa nemandanum, fulloréna einstaklingnum og atvinnulausa ad finna
syn a persoénulegan feril.

Mikilveegt er ad geeta ad pvi ad starfssynin verdur ad vera personuleg og huan parf ad vera
til hjalpar en ekki pvingud eda beint ad sjonarhorni kennarans.

pPad eru hundrudir skapandi adferda til ad nota i pessu samhengi, jafnvel p6 su efnilegasta
byggist @ notkun skdpunargafu, skapandi vandamalalausn adferdafreedi og LEGO®
kubbunum.

Adferdafraedin sem nalgunin byggir a heitir LEGO® SERIOUS PLAY®.

2.2. LEGO® SERIOUS PLAY® adferdin
Uppruni: Adferdin stafar af hagnytri porf: ad skilgreina sjalfsmynd sina og préa heildsteeda
stefnu.



LEGO® SERIOUS PLAY® adferdin er audveldara fundar-, samskipta- og urlausnarferli par
sem patttakendur eru leiddir i gegnum r6d spurninga par sem peir fara dypra og dypra i
efnid. Hver patttakandi smidar sitt eigi® 3D LEGO® likan sem svar vid spurningum
leidbeinandans med pvi ad nota sérstaklega valda LEGO® peetti. bessi prividdarlikdn pjéna
sem grunnur fyrir hGpumraedur, pekkingarmidlun, lausn vandamala og akvardanatoku .

Hendurnar eru liffaeri greindarinnar.
Imyndunarafilié krefst nakveemni (M. Montessori)
Nam a sér stad sérstaklega vel pegar vid sképum eitthvad sem er utan vid okkur.

(S. Papert)

Folk hefur edlilega afstodu til ad ,taka patt“: i samhengi sem tekur patt og adladandi er haegt
ad tja hugsanir og hugmyndir frjalslega, skapa nyja vitund og préa sameiginlegar adferdir
og lausnir.

LSP adferdin studlar ad einstaklings- og teymispréunarferlum med pvi ad treysta heefileika
til ad leysa vandamal med samningaviéraedum, samskiptum og samvinnunamsferlum.

A hefdbundnum fundi er 20% patttaka patttakenda en & LSP fundi er 100% patttaka.
Hver er avinningurinn af LSP adferdinni?

» Meiri patttaka

* Betri endurspeglun

* Fleiri hugmyndir

» Meira Oryggi, patttaka og astridu

* Betri arangur

KJARNAFERLI LSP adferdarinnar?

ASKORUN

FRAMKVZAEMDIR

DEILING

SPILING

METAFOR: LSP adferdin nytir 6tralegan kraft myndlikinga

LSP adferdin er kjorid teeki pegar:
* bu vilt auka ardsemi pjalfunarstarfsemi

* pu vilt kanna mismunandi lausnir a floknu vandamali

! https://www.lego.com/it-it/seriousplay



https://www.lego.com/it-it/seriousplay

* pu vilt skipuleggja sérstakar adgerdir par sem mikilvaegt er ad hopurinn finni fljott svor
og/eda lausnir sem a ad skuldbinda sig strax il

* vid viljum nota gripandi og ahrifarika adferdafraedi, hlutleysa tortryggni og fyrirbyggjandi
brotthvarf

* pu vilt sigrast a framhlidinni sem litur a télvuna og skyggnurnar sem adalnamstaekid

* pu vilt treysta personulega og hopfeerni med pvi ad 6rva nattarulega haefni til ad leera ad
hamarki

* pbu vilt skapa ,verndad“ samhengi par sem allir geta verid frjalsir til ad tja hugmyndir sinar
a uppbyggilegan hatt, breyta peim i areiti og teekifaeri fyrir adra

* vid viljum hvetja til og fa natturulega patttoku einnig peirra sem minna hafa ahuga & virkri
patttoku

* pu vilt bua til raunverulegan einstakling og teymi sem tekur abyrgd, sem getur tryggt
steypusamsetningu

Sidareglur og LEGO® SERIOUS PLAY® ferli

LSP OPEN SOURCE: Arid 2010 akvad LEGO Group ad feera sig ur einkasamfélagi yfir i
opinn uppspretta stjérnun og birti LSP adferdafraedina undir opnu Creative Commons leyfi.

Til ad beita LSP adferdinni rétt og virda grunngildi hennar, er naudsynlegt ad virda sidareglur
medan a beitingu hennar stendur, safnad i "Sidir LSP" og er ad finna i Open-Source skjalinu:
"Introduction to LEGO® SERIOUS PLAY®"

pad samanstendur af 7 reglum:

1. Leidbeinandinn setur af stad byggingaraskorun, setur timaramma til ad byggja og leidir

ferlid.

Likanid sem patttakandinn smidadi er PITT eigid personulega svar vid askoruninni.

3. Pad eru engin rong svor: pad er ekkert rétt svar og allir hafa mismunandi sjonarmid, oll
rétt. Pad sem skiptir mali er ekki hvernig likanid litur it heldur saga pess s6gd og deilt.

4. ,Hugsadu med hondunum®: ef pu veist ekki hvad pu vilt byggja er oft betra ad byrja
einfaldlega ad byggja. Ad audvelda getur hvatt pig og stadfest ad hendur pinar munu
leida ferlid.

5.  Pad sem skiptir mali er merkingin sem peir sem smidadu likanid gefa - pvi munu
spurningar hinna patttakendanna alltaf snaast um likanid, séguna og merkinguna sem
likani®d hefur gefid og aldrei um pann sem smidadi pad.

6. "Hlustadu med augunum": fylgdu mynstrum sem deilt er - notadu sjonraenu brjostin til
ad safna og skilja enn meira af pvi sem patttakendur eru ad deila.

7.  Allir taka patt i ferlinu.

N

2.3. Nystarleg aéferd til starfsraogjafar og starfspréunar
Veeri heegt ad beita LEGO® SERIOUS PLAY® adferdafraedi i 6dru samhengi en fyrirtaekinu
sem pad var hugsad fyrir?



Adferdafraedin er mjog sveigjanleg en ekki utan pess samhengis sem han var hugsud fyrir:
vidskipti og préun voru og pjonustu.

Ennfremur hefur préast samfélag i kringum adferdafraedina sem er mjog virkt i ad midla en
einnig vardveita gildi og hugtok adferdafraedinnar.

Svo atti ad nota oteljandi kosti LSP adferdafraedinnar, i Open-Source utgafunni, sem grunn
ad gleenyrri nalgun.

Nyja adferdafraedin notar Lego® kubba og kosti LEGO® SERIOUS PLAY® adferdarinnar
en med allt adra nalgun og tilgang.

Adferdafraedin hefur verid préfud i nokkrum tilraunaverkefnum a fag- og starfsvettvangi og
hja meistaranami eftir haskola med frabserum arangri, i samraemi vid vidbrogd fra
nemendum og einnig fra starfsfélki starfsmenntastofnunar.

NU skulum vid hins vegar greina itarlega adferdina sem midar ad pvi ad audvelda
starfsstefnu og skyrari syn @ mogulegan persénulegan og faglegan proska.

Hvad parf til ad audvelda starfsstefnu og skyrari syn a moégulegan personulegan og faglegan
proska?

Naudsynlegt efni er audvitad Lego® kubbar og meaelt er med pessum settum:
+ stadlada LEGO® SERIOUS PLAY® byrjendasett - 2000414 byrjendasett sett

« fullt af ymsum mursteinum, kannski peim sem eru i Lego® Classic settunum

Adferdafradilega nalgunin

Adferdin, eins og vid var ad buast, tekur mid af LEGO® SERIOUS PLAY® adferdinni eftir 4
afongum eda kjarnaskrefum:

« Afangi 1 - askorunin: i pessu tilfelli er pad spurning um ad skapa skyra syn og sjalfsvitund
um einstaklingsbundna faglega leid hvers patttakanda pokk sé sampeettu ferli nams,
samskipta og haefs vaxtar, einnig pokk sé samlegdarahrifum og samvinnu vid adra

« Afangi 2 - smidi: pad notar nokkur skref fra pvi ad kynnast notkun mursteina, skilja og leera
ad nota myndlikingar, byggja upp personuleg model og ad lokum tengjast likbnum annarra



* bridji afangi - midlun: henni er skipt i alla &fanga vinnustofunnar par sem patttakendur lzera
ad midla eftir fyrirmynd sinni og hlusta a framlag hinna patttakendanna.

« Afangi 4 - igrundun: Med spurningum og endurgjéf vardandi smidada likani® eda likdnin,
sOkkva patttakendum aftur i kaf sem smidadir til ad koma fram med nyja merkingu og
innihald.

i gegnum hlutverk pjalfads leidbeinanda leidir radgjafinn patttakendur, med kroftugum og
krefjandi spurningum, i gegnum braut vitundar um starfspréunarleid sina.

Ferlid er eftirfarandi:

e Budu til likan sem taknar LEGO® AVATAR pinn.

e Budu til fyrirmynd sem taknar pig @ medan pu gerir eitthvad sem pér likar, pu elskar,
pbegar pér lidur vel, td i fritima pinum.

e Budu til likan sem taknar pig a medan pu gerir eitthvad sem pu ert godur i.

e Budu til likan sem taknar pig @ medan pu gerir eitthvad sem pu faerd borgad fyrir eda
pu myndir fa borgad fyrir.

e Budu til likan sem taknar EKKI pig heldur framtidarstarfsmann a pinu svidi sem er
farszelt eda mun na arangri a naestu arum.

Likonin eru kynnt fyrir jafndldrum og munu hjalpa til vié ad bera kennsl a videigandi peetti i
starfsferilunum fyrir patttakendur. Smelltu & haegri mynd til ad sja myndbandsdzemi !



https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/

KAFLI - Adferdafraedi vid starfsradgjof fyrir innflytjendur og lagt
faglaerda (nalgun, erfidleikar og stjornun).

3.1 Af hverju er starfsraogjof mikilvaegt?
Arangursrik starfsradgjof veitir pér persénulegar, hlutlausar upplysingar og studning til ad

taka upplystar akvardanir. Pad hjalpar pér ad préa hzfileika pina og skdpunargafu, skilja
mikilveegi simenntunar og hafa virka nalgun & vinnumarkadinn. Eftir pvi sem
vinnumarkadurinn verdur floknari og breytist oftar verdur starfsradgjof pér mikilveegari og

mikilveegari.

Starfsradgjof er lausnin fyrir...

Taekniproun . Vinnumarkadurinn er stédugt ad breytast, sum storf (sem haegt er ad gera
sjalfvirk) eru ad hverfa eda gjorbreytast og ny storf og porf fyrir nyja faerni myndast. Litid er
a endurmenntun og endurmenntun, vel skipulogd i starfsradgjof, sem orjufanlegur hluti af
atvinnulifinu.

Atvinnuleysi . Eftr ad hafa misst vinnu getur timabil &virkni verid hvetjandi.
Starfsradgjafarfundir opna syn pina a nam og virka leit ad nyjum starfsvalkostum med pvi
ad vera alltaf hvatning.

Hreyfanleiki. Pu gaetir viljad ferdast og finna storf & afangastadnum par sem pu sest ad.
Starfsradgjof mun hjalpa pér ad stilla vaentingar pinar rétt, fylgja vinnumarkadinum a pinu
svaedi og saekja um pau storf sem henta per.

Starfsferilsstjornun . bu hefur sennilega breytt vinnustilnum pinum a sidustu tveimur arum,
kannski ertu ad vinna fjarvinnu eda blendingur, og pu hefur ordid miklu abyrgari fyrir
menntun pinni og bjalfun. Arangursrik starfsradgjof gefur pér gagnlegar upplysingar um
vinnumarkadinn og gerir pér kleift ad laera hvernig pu att ad stjorna starfsferli pinum, hvada
namskeid eru i bodi fyrir pig, hvernig a ad finna réttu storfin og hvernig pu getur gert pig pess

Virdi.

Evropskar kannanir, sem vitnad er i i skyrslunni ,Investing Career Guidance“ (af
framkveemdastjorn Evropusambandsins, OECD, UNESCO) syna ad flestir fullordnir
vidurkenna ad starfsradgjéf sé gagnleq til ad finna og velja rétt namskeid og stérf, en adeins

einn af hverjum premur einstaklingum leitar sér starfsradgjafar. pjonusta.

Vissir pu ad...?



A hverju ari leitar einn af hverjum fjorum evrépskum fullordnum ad starfsupplysingum,
samkvaemt skyrslunni "Investing Career Guidance" - unnin af framkvaemdastjérn
Evropusambandsins, European Training Foundation, European Centre for the Development
of Vocational Training, OECD (Organisation for Economic Cooperation og préun) og
UNESCO. Sama skyrsla synir ad starfsradgjof hefur jakveeda efnahagslega, menntada og

félagslega nidurstddu fyrir fullordna.

3.2 Ferli fyrir starfsradgjof og adlogun a vinnumarkadi i RUmeniu
Starfsradgjafarferlid hefst med fundi botapega og radgjafa. betta er augnablikid pegar

sambandid a milli peirra tveggja er komid a, farid er yfir hagnyt atridi starfsradgjafarferlisins,
nuverandi stada styrkpega kannad og hvernig peir tveir munu vinna saman ad pvi ad na

sameiginlegum markmidum.
Mat a styrkpega og s6fnun upplysinga

A fyrsta fundi eda jafnvel fyrr parf starfsradgjafi ad afla upplysinga um samskiptaupplysingar
boétapega: nafn og eftirnafn, heimilisfang, simanumer, netfang, aldur, hjuskaparstddu,
heilsufarssdgu, starfssogu og ef boétapegi er starfandi er einnig haegt ad o6ska eftir

upplysingum um nafn og heimilisfang vinnuveitanda, simanumer, vefsidu.

Til ad uppfylla pessa adgerd er radlegt ad hafa sérhannad eydublad til ad taka pessar

upplysingar inn, eydublad sem verdur utfyllt eftir fyrstu umraedu vid styrkpega.
Ad koma a markmidum og lengd radgjafarferlisins

Strax eftir ad vid héfum lagmarksupplysingar um bétapega, verdum vid, mjog skyrt, ad koma
auga a pa peetti sem tengjast veentingum bétapega, hvernig petta ferli fer fram og i hvada

formi radgjafarpjonustan verdur veitt.
Fyrir pennan fund verdur radgjafi ad vita:
» hvad vard til pess ad botapeginn notadi slika pjonustu?
* hverju buast peir vid ad fa vegna radgjafarpjonustunnar?
» hvernig munu peir vita ad pessi pjonusta muni gefa arangur?
* hversu hvattir eru peir til ad fylgja pessu ferli eftir?
* hver er otti peirra vardandi starfsradgjafarferlid?

Einnig verdur styrkpegi ad vita:



» hvad er radgjafartimi langur?
* hversu margar radgjafalotur parf til ad na fyrirhugudum markmidéum?
* hver verdur tidni pessara tima i viku eda manudi?

* hvad kostar radgjafarfundur (pegar pjoénustan er ekki veitt endurgjaldslaust) og

hvernig verdur greitt?

* hvers konar radgjafarlotur verda (einstaklingsradgjof, hopradgjof eda hvort tveggja,

i godri samsetningu til ad na fyrirhugudum markmidum)?
* hverjar verda upplysingarnar sem trunadarmal verda?

Til ad auka skilvirkni radgjafarferlisins er haegt ad gera samning sem tekur til allra pessara
adur tilgreindu patta. Samningur pessi parf ad vera undirritadur af baedi botapega og

starfsradgjafa.
Sjalfspekking manneskjunnar

Eftir ad hafa komid a tengslum sem verda a milli starfsradgjafa og styrkpega, svo og peim
pattum sem tengjast uppbyggingu og skipulagi fundanna, mun radgjafarferlinu halda afram,
a naestu fundum, par sem hugmyndir, hugsanir eru skilgreindar. og tilfinningar sem

botapeginn hefur um sjalfan sig til ad pekkja persénuleika sinn.

A fyrsta stigi sjalfspekkingarferlisins verdur styrkbegi ad bera kennsl & hvad peir vita og hvad
peir geta gert vel .

Med ymsum profum sem eru beitt (CAS ++, PsihoProfile), aefingum, en einnig i gegnum
krefjandi spurningar, mun styrkpeginn geta skipulagt paer upplysingar sem peir hafa um

personuleika sinn og markmid eins og:

e skilja heefileika sina, getu, faerni og pekkingu.
e Dpekkja veiku hlidina og leidir til ad baeta pa.

e proa jakveett vidhorf til sjalfs sin .

Annad stig sjalfspekkingarferlisins mun felast i pvi ad bera kennsl & &éskir manns og
vaentingar, pad er ad bétapeginn mun leera ad svara spurningunni: Hvad likar mér, hvad

myndi ég vilja gera?

Markmidin sem stefnt er ad a pessu stigi eru:



e ad pekkja 6skir sinar og vonir.
e greina a hvada starfssvidi personulegir hagsmunir koma fram.
e varpa fram, til skemmri, medallangs og lengri tima, veentingum manns.

o fylgni veentinga og langana vid innri og ytri moguleika til ad na peim fram.

Naesta skref sem bétapeginn verdur ad taka i ferli sjalfspekkingar visar til pess ad bera
kennsl a gildin sem liggja til grundvallar hvernig pau hafa samskipti a tengslastigi eda starfa
i mismunandi samhengi. Ad finna svarid vid spurningunni Hvad er mikilvaegt fyrir mig? mun

hjalpa styrkpega aé:

e Dbekkja vidhorf peirra og gildismat.
e Dbekkja leid sina til ad adhyllast ekta gildiskerfi.

e proda jakveett vidhorf.

Pegar botapegi getur greint med adstod starfsradgjafa hverjar eru hafileikar hans, faerni
sem hann hefur, hverjar eru 6skir hans og vaentingar tengdar starfi, hver eru gildin sem liggja
til grundvallar adgerdum hans, munum vid geta tala um imynd sem vidkomandi hefur
myndad sér um sjalfan sig. A pessu stigi mun radgjafinn hjalpa bétapeganum ad sameina
alla pessa eiginleika sem hann uppgo6tvadi um manneskjuna og personuleika hennar i eina
heild og svara spurningunni: Hver er ég?

Svarid vid pessari spurningu mun gefa styrkpega teekifeeri til ad:

. pekkja persénueinkenni peirra.

. greina jakvaeda personueinkenni, sem og leidir til ad raekta pau.

. styrkja sjalfsmynd sina.

. pbekkja skapgerdareiginleika sina og uppgotva nyjar leidir til ad raekta jakveeda
eiginleika.

Hinu flékna ferli sjalfspekkingar ma ljuka med sfingum sem aetlad er ad proéa hvatningu -
hluti af salarlifi mannsins sem er naudsynlegur til ad feta starfsbraut, méta og na faglegum
markmidum og finna og halda vinnu.
pvi ber starfsradgjafanum ad fylgja eftir:

* préun innri hvatningar med pvi ad orva vitraena forvitni.

« fylgni personulegra parfa vid 16ngun til ad fullnaegja peim.

 rétta uthlutun akvardandi patta fyrir pann arangur sem nadst hefur eda fyrir

adstaedur sem leida af sér mistok.



Eftir ad ferli sjalfspekkingar er loki® og botapegi hefur rétta sjalfsmynd, med pvi ad greina
jakveedu hlidarnar, en einnig neikvaedu hlidar personuleika peirra, mun neaesta stig
starfsradgjafar felast i pvi ad bera kennsl & heim faganna og storf sem nutimasamfélag
krefst.

AOQd bera kennsl a heim starfsgreina og starfsgreina

Um pessar mundir er vinnumarkadurinn sibreytilegur, storf sem voru mjog eftirsott fyrir 40-
50 arum eiga ekki lengur sinn stad i dag og eftirspurn eftir vinnuafli feerist i att ad 66rum

starfsgreinum eda nyjum starfsgreinum sem hafa préast a undanférnum arum.

Rumenskt framhaldsnam setur almenna ramma um stefnumérkun & vinnumarkadi og
haskdlamenntun sérhaefir utskriftarnema i 6rfaum starfsgreinum midad vié pann mikla fidlda
starfsgreina sem er ad finna i flokkakerfi COR (Classification of Romanian Occupations).
Pegar pu veist ekki ad tiltekin haefni eda starf sé til stadar eda pegar pu veist ekki hverjar
krofurnar eru fyrir tiltekid starf, jafnvel pott pu hafir heefileika sem sérhaefir sig i starfssvidi,

verdur pad starf badgengilegt.

A pessu stigi mun starfsradgjafinn adstoda bétapega vié ad atta sig 4 kostum og géllum sem
ymsar starfsstéttir bjoda upp &, auk pess ad greina og gera sér grein fyrir peim kréfum og

aheettum sem peer starfsstéttir sem radgjof og leidbeiningar eru veittar fyrir.

Meginmarkmidin sem stefnt verdur ad i starfsradgjofinni a pessu stigi eru:

. ad bera kennsl & idn/storf sem styrkpegi geeti stundad med kunnattu sinni.

. ad bera kennsl a erfidleikana sem madur getur lent i pegar hann vill zefa & akvednu
svidi.

. tengja langanir manns vid haefileika og faerni sem madur byr yfir.

. ad greina veentingar vinnuveitanda til starfsmanns, en einnig veentingar

starfsmanns til vinnuveitanda.

Eftir ad starfsferillinn hefur verid teiknadur og eftir ad hafa skilgreint sérstakar krofur um starf
er hlutverk starfsradgjafa ad tryggja ad rétthafi sé reidubuinn til ad fa adgang ad tilteknu
starfi.

Leidin sem parf ad fara fra 1dngun til ad starfa a akvednu fagsvidi til atvinnu krefst einnig

pjalfunar sem stundum parf ad njéta adstodar sérfreedings.



Undirbuningur fyrir adgang ad starfi.

Tilgangurinn med pessu stigi starfsradgjafarferlisins er ad kenna styrkpega ad préa azetlun
sina um ad fa adgang ad lausri stodu, med pvi ad tileinka sér naudsynlegar upplysingar til

ad utbua skjolin sem parf ad proa.

Fyrsta skrefid i ad fa adgang ad starfi er ad vita hvernig a ad bera kennsl a laus storf .
Starfsradgjafi mun kenna botapega hvar og hvernig a ad finna heimildir sem geta veitt

upplysingar um laus storf en einnig hvernig & ad utbua atvinnuauglysingar.

Annad skref i ad komast ad starfi felst i pvi ad utbua naudsynleg skjol til ad seekja um lausa
stodu: kynningarbréf, viljayfirlysingu (hvatning), ferilskra. Starfsradgjafinn getur adstodad
botapega vid ad utbua pessi skjol i samraemi vid personueinkenni hans, menntunar- og

bjalfunarstig eda starfsreynslu.

Sidasta skrefid i undirbuningi fyrir aeskilegt starf er ad préa kynningarstefnu fyrir viétal. Hlutir
vardandi munnleg og émalleg samskipti, upplysingar um vinnustadinn, en einnig um
stofnunina/fyrirtaeki® sem bydur pann vinnustad, ad sja fyrir hugsanlegar spurningar i
vidtalinu og hugsanleg umraeduefni eru adeins nokkur atridi sem parf ad undirbua. fyrir fund

med hugsanlegum vinnuveitanda.

Oftast er starfsradgjofinni lokid a pessu stigi pegar botapegi er tilbuinn til ad adlagast

vinnumarkadi og hefur oIl naudsynleg teeki til pess.

i sumum tilfellum 6skar bétapegi eftir ad halda radgjafasambandinu afram med pad ad

markmidi ad veita adstod a stuttum tima eftir radningu.
Radgjof eftir vinnu

Hlutverk starfsradgjafa er einnig ad hafa milligdngu um samskipti bétapega og vinnuveitanda
og eftir radningarstund geta peir bodid badum adilum radgjof og midlad agreiningsmalum

sem upp kunna ad koma a vinnustadnum.

Rétthafi getur att erfitt med ad adlagast hinni nyju faglegu og félagslegu stodu og i pessu

tilviki verdur starfsradgjafi ad hvetja hann til ad halda starfi sinu.
Fragangur starfsradgjafarferlis

Starfsradgjafarferlinu er lokid pegar fyrirhugudum markmidum hefur verid nad eda pegar
einhver peirra sem koma ad pessu ferli (starfsradgjafi eda styrkpegi) telur ad ekki sé lengur

haegt ad na fyrirhugudum markmiéum.



Ad ljuka radgjafarferlinu er haegt ad gera med pvi ad greina petta ferli og reyna ad finna svar

vid spurningum eins 0g:
* Hvad virkadi best fyrir pig i pessu starfsradgjafaferli?
» Hver er drangurinn sem pu ert anaegdastur med?
» Hvada breytingu a lifi pinu metur pu mest?
* Hverjar eru mikilveegustu breytingarnar sem hafa ordid i lifi pinu?

* Hverjar eru veentingar pinar nuna?

1. ROGEPA-ferilkynning og leidsdgn — LINK & PDF

Rogepa Co-funded by the

174 rogepq Erasmus+ Programme

of the European Union

@ ipaj

2. ROGEPA-ferilkynning og leiésogn — LINK til PDF



ROGEPA-ferilkynning og leidsdgn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidsogn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidségn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidsogn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidségn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidsogn — TENGILL & VIDEO
ROGEPA-ferilkynning og leidsogn - LINK a PDF
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3.3 Starfslysing fyrir nams- og starfsradgjafa a islandi

Nams- og starfsradgjafar starfa vida i samfélaginu, svo sem med bornum og unglingum i

grunn- og framhaldsskélum. Einnig starfa peir med fullordnu félki @ haskodlastigi og i



tengslum vid framhaldsmenntun, atvinnuleit og endurhaefingu & vinnumarkadi. Nams- og
starfsradgjafar starfa einnig vid freedslustorf og stjornun i einkafyrirtaekjum. bad feerist i voxt

ad nams- og starfsradgjafar starfi sjalfsteett.

Meginmarkmid® nams- og starfsradgjafar er ad auka medvitund einstaklinga um haefileika
sina, vidhorf og ahugamal pannig ad peir fai notid sin og betri i nami og starfi. Radgjof er
eetlad ad audvelda folki, a 6llum aldri og vid hvada adsteedur, ad atta sig a styrkleikum, feerni

og ahuga til ad hjalpa pvi ad akveda stefnu i nami og starfi.
Nams- og starfsradgjafar geta medal annars adstodad folk vid:

- Gera sér grein fyrir ahuga sinum og tengjast nami og storfum, td med ahugapréfum.

- Ad pekkja styrkleika sina og veikleika og leera hvernig a ad baeta og styrkja feerni
sina.

- Markmidasetning.

- Undirbaningur  fyrir ~ atvinnuleit, ferilskra, kynningarbréf og adstod vid
atvinnuumsoknir.

- Leitad er ad ahugaverdum namstaekifeerum eda 6dru tdmstundastarfi.

- A8 beeta vinnubrogd og namstaekni, td hvad vardar skipulagningu, timastjornun,
lestrar- og glésutaekni o.fl.

- Sannfaerni sannproéfun.

- Styrkja og styrkja einstaklingana, efla sjalfstraust peirra, samskiptahaefni,
teymisvinnu og adra personulega feerni.

- Adstoda einstaklinga vardandi pad persénulega mal sem er a pvi svidi sem nams- og
starfsradgjafar starfa vid.

- Finndu upplysingar um nams- og atvinnumoguleika hérlendis og erlendis.

Nams- og starfsradgjof er légverndud starfsgrein a islandi. Einstaklingur sem vill starfa sem
nams- og starfsradgjafi parf ad stunda tveggja ara meistaranam vid Haskola islands sem
lykur med meistaranami (120ETC). Ad nami loknu geta nemendur soétt um leyfi til ad starfa

sem nams- og starfsradgjafi.

3.4 bjonusta vid lagkunna og innflytjendur a islandi hja MSS



MSS er simenntunarmidstéd a Sudurnesjum (island) par sem hzegt er ad nalgast fidlbreytta
bjonustu. Hja midstddinni starfa 9 verkefnastjorar, fjorir starfsmenn a endurhaefingarsvidi,

tveir nams- og starfsradgjafar og starfsmenn i stodpjénustu.

Vid pjonum fjdlbreyttum hopum og geta einstaklingar leitad til okkar &8 MSS og fengid adstod
af ymsu tagi. Starfsemi fjolmenningardeildar er margpeett og fjdlbreytt, en félk af erlendum
uppruna kemur vegna pess ad pad vill stunda nam, utbua ferilskra og/eda kynningarbréf og
parf leidbeiningar um hvert pad er ad leita ad tiltekinni pjonustu og annad sem pad vill. ad
trua og treysta okkur fyrir. Fjolmenningardeild stendur einnig fyrir islenskunamskeidum fyrir
innflytiendur og skipuleggur grunnnamskeid til ad baeta grunnfaerni eins og lestur og ritun a

islensku.

Hopur félks af erlendum uppruna sem MSS pjoénar hefur breyst mikid i gegnum arin, fyrir
tveimur arum voru flestir nemendur i islenskum freedum pélskir, i dag eru flestir nemendur
flottamenn/heelisleitendur, sem eru adallega spaensku, arabisku og russneskumaelandi.
Markmid okkar er alltaf ad veita framuarskarandi pjonustu og ef vid getum veitt hana a

modurmali peirra er pad mikill kostur.

Hja MSS erum vid med starfsfélk sem talar russnesku og spaensku og pvi er audvelt ad
skilja pad pegar kemur ad pessu folki. begar vid erum med einstaklinga sem tala ekki
tungumal sem starfsfélk MSS talar notum vid tulka og tulkapjonustu. bad er best gert med

pbeim einstaklingum sem skilja ekki ensku og hafa litla tungumalakunnattu.

Reykjanesbaer er mottdkusveitarfélag fyrir umsaekjendur um alpjodlega vernd, pegar
einstaklingur hefur fengid sampykkta umsékn og kennitdlu sendir sveitarfélagid upplysingar
um vidkomandi til Atvinnuleysisskrifstofu. Peir vinna mikid vid hlid MSS og visa innflytiendum
a MSS i nam og samfélagsfreedslu og visa peim til nams- og starfsradgjafa sem getur

adstodad pa vid ad utbua ferilskra og kynningarbréf.

pPad er pvi mismunandi pjonusta sem fer fram hja MSS eftir pvi hver porfin er hja hverjum
og einum en peir einstaklingar sem til okkar leita eru med afar élikan bakgrunn, allt fra pvi

ad vera Oleesir yfir i hamenntada reynslu og heefileika.

Sem deemi ma nefna ad pad er frekar stor fjdlskylda i sveitarfélaginu og hluti peirra er i nami
i MSS en pau tala bara arabisku, pau eru Oll komin yfir tvitugt en hafa litla sem enga
skolagdongu ad baki og skortir alla kunnattu pegar pad er kemur ad pvi ad koma seér fyrir i
skolabekk. beir hafa litla starfssdgu eda reynslu, svo pad er erfitt ad finna vinnu fyrir pa. Auk

bess skilja peir litid sem ekkert i ensku og pegar peir fa télvupdst eda textaskilabod i simann



skortir peir lestrar- og stafsetningarkunnattu og geta pvi ekki skilid. Vidkomandi fjolskylda er
med radgjafa i sveitarfélaginu sem hun byr i og talar sa radgjafi arabisku sem er mikill kostur

fyrir einstaklingana ad skilja upplysingarnar rétt.

pad sem vid hofum gert fyrir vibkomandi fjdlskyldu er ad fa arabiskumaelandi kennara til ad
kenna peim grunn islensku, til ad fa pa til ad maeta sendum vid télvupdst, fengum tulk til ad
hringja i pa og bagjarfulltriinn hringdi i pa minna pa a namskeidid. bratt fyrir ad allir hjalpudu
til var erfitt ad fa folkid til ad maeta i skolann. Pvi naest var akvedid ad fara af stad med
namskeid sem heitir Lestur og ritun & islensku, pad er namskeid til ad baeta grunnfaerni i
bokstéfum og tdlustéfum, auka grunnpekkingu a einféldum islenskum ordatiltaekjum, leera

um samfélagid eins og haegt er, kenna peim ad meeta skola og inn i samfélagid.

Med pvi ad bregdast vid med olikum namsadferdum, Slikum verkefnum og fjélbreyttum
teekifeerum vonumst vid til ad kynnast samfélaginu, styrkja stééu peirra a islandi, kynnast
landi og pjod og styrkja pa sem virka félaga i samfélagi sem vonandi kemur i framtidinni Gt

a islenskan vinnumarkad.



KAFLI - HVERNIG A AD hanna og nota adferdafraedina med hagnytum
radum og utfeerslutillogum.

4.1 Adferdafraedi starfsradgjafar —- ROGEPA (Rumenia)
ALMENNUR VERKARRAMMI:

petta nam er aetlad folki sem tilheyrir viokveemum hoépum (innflytjendur, félk med laga
menntun), tilgangur namsins er ad stydja petta folk i vidleitni peirra til ad prda helstu faerni
sem parf til ad fa nytt starf og til ad hjalpa peim ad adlagast audveldara vinnuteymi.

Med studningi pverfaglegra teyma, sem skipud eru salfreedingum, félagsradgjofum,
pydendum o.fl., stefnum vid ad pvi ad beeta starfspréun peirra.

TiMI: starfsfaernipréunarasetiunin mun standa yfir 12 fundi, med einum fundi i hverri viku, ad
hamarki tveer/vikur, um pad bil 1-2 kist. hver haefni verdur proud med sefingum og med pvi
ad senda nokkrar freedilegar upplysingar a fundinum.

bPema dagskrarinnar: pemad sem fjallad er um & hverjum fundi ma byggja a starfseminni
sem lyst er i pessari dagskra; Haegt er ad byggja upp adra starfsemi ef hun virdir tilgang og
bema namsins sem midar ad pvi ad efla starfshaefni.

HOPUR bPATTTAKA: patttakendur verda vidkveemt folk, i atvinnuleit, hopurinn er ad
hamarki 8-10 manns; starfsemin getur farid fram med ollum hépnum eda, eftir pvi sem vid
a, hver fyrir sig.

LEIDTOGI: hopstjori verdur félagsradgjafi eda salfreedingur med feerni i starfsradgjof og
kynningu & vinnumarkadi; par sem porf er 8 mun pessum hopstjora fylgja pydandi/tulkur sem
kann tungumal farandfélksins sem er innlimad i hopinn.

Leidtoginn mun hafa pad hlutverk ad moéta kréfur fyrir hverja einstaka starfsemi og tryggja
snurdulausan gang starfseminnar; einnig hefur hoépstjéri pad hlutverk ad upplysa
patttakendur um tilgang pess dags sem og dag og tilgang naesta fundar.

VINNUEFNI: fyrir hverja starfsemi verdur utbuid naudsynleg efni til ad tryggja ad
afingarnar gangi snurdulaust fyrir sig; pessi efni er ad finna i verkefnakréfum hoépstjorans.

petta forrit midar ad pvi ad proa eftirfarandi faerni med pvi ad na skyldum markmidum:
1. SAMSKIPTI A VINNUSTADI

Samskipti a vinnustad fela i sér rétta notkun samskiptaforma, baedi i [66réttum samskiptum
vid yfirmenn eda undirmenn og i laréttum samskiptum vid lidsfélaga. Einnig visar pessi heefni
til notkunar sérhaefds tungumals og ad tryggja ad upplysingarnar sem sendar eru séu réttar,
hnitmidadar og virkar.

ALMENN MARKMID:

e nota rétt form ords, 6ords og para-ords mals.

e ad senda réttar, hnitmidadar og skyrar upplysingar.
o rétt afkoda skilabod sem beint er til peirra.

e ad virda rétt annarra skodana.



e aod rokstydja framkomnar hugmyndir.
e ad nota sérhaefd hugtok.

2. LIDSVIN

Félagsleg haefni til ad vinna i teymi felur i sér ad tileinka sér og aefa vidhorf, faerni, heefileika
og pekkingu sem heaegt er ad nota i mismunandi félagslegu samhengi, til ad taka ad sér
forfélagsleg hlutverk og beeta tengsl hépa/teymis.

ALMENN MARKMID:

e ad skilja hugmyndir um hép/lid.

e ad virda hop/lidsreglur.

e ad vidurkenna hlutverkid sem madur hefur i hdpnum/lidinu.

e aod skilja tengslin a milli hlutverkavals og einstaklingsabyrgdar.

3. SKIPULAG

Ad skipuleggja og skipuleggja starfsemi sina felur i sér ad pekkja verkefni peirra,
erfidleikastig peirra og tima sem parf til ad ljuka peim. bessi haefni felur i sér ad 6dlast og
2efa feerni til ad skipuleggja starfsemi a stuttum og I6ngum tima, allt eftir sérkennum hverrar
starfsemi, med hlidsjén af sérkennum peirra urraeeda sem parf til ad framkveema verkefnin.

ALMENN MARKMID:

e ad greina vinnumarkmio.

e ad akvarda rod starfseminnar og videigandi timaaeetlun til ad ljuka peim.
e til ad skipuleggja vinnu, en einnig personulegan tima.

e til ad bera kennsl a audlindirnar parf ad framkvaema verkefni.

4. FAGPROUN

Félagsleg heefni starfspréunar felur i sér varanlegt sjalfsmat til ad tryggja fullnaegjandi pjalfun
og baeta starfsframmistddu sina gegn peim breytingum sem stédugt verda a vinnumarkadi
eda félagssvioi.

ALMENN MARKMID:

e ad akveda a hvada svidum eigin lifs eigi ad beina athygli sinni.

e bua til samfellda starfspréunarazetiun.

e setja sér langtima starfsprounarmarkmid og koma a fot skrefum sem taka parf til ad
na pessum markmidum.

5. SKIPULAGUR VINNUSTADSINS

Haefni til ad skipuleggja vinnustad sinn felur i sér ad setja upp og utbua vinnustadinn eftir
bvi hvada starfi er unnid og daglegri starfsemi med pad ad markmidi ad auka skilvirkni.

ALMENN MARKMID:
e ad skipuleggja vinnustad sinn a skilvirkan hatt til ad framkvaema starfsemina.
e ad pekkja hlutverk sitt vid ad setja upp vinnustadinn og koma verkfaerunum fyrir.
e ad vidhalda hreinleika og reglu a vinnustadnum.



o til ad baeta vinnurymid, fra vinnuvistfraedilegu sjonarmidi.

6. STRESTUSTJORN

Haefni til ad stjérna streitustigi felst i pvi ad prda videigandi vidhorf og hegdun til ad efla eigin
likamlega og andlega heilsu. pessi haefni byggist a vidurkenningu a eigin tilfinningalegu,
vitsmunalegu og lifedlisfraedilegu astandi og beitingu stjornunar yfir pessum astandi.

ALMENN MARKMID:

» ad pekkja tilfinningaleg, vitsmunaleg og lifedlisfraedileg vidbrogd sem akvardast af
streitu.

e ad vidurkenna hlutverk hugsana og tilfinninga sem visbendingar um streitu eda
vandamal sem parf ad leysa.

e ad prda aeetlun til ad laga sig ad streitu nyrra adsteedna.

D/EMI UM ADGERD SEM H/EGT AD FRAMA [ HOPARADGJOFNUM:
A. SAMSKIPTI A VINNUSTADI

patttakendur verda ad taka fram i téflunni fyrir nedan pann sem parf ad sinna eftirfarandi verkefnum:

VERKEFNI ABYRGD

HREIFTU SKRIFSTOFU RYMI

VOKVADU PLONTURNAR A STOFNUSTOBU

Skipuleggdu verkefnin fyrir hvern lidsmann

HREINA OG GEYMJA VERKFARI RETT

HLUSTABU PEGAR PAD ER VANDAMAL VID VORUGERD

Griptu inn i pegar atok eru a hopstigi

B. LIDSVIN

patttakendur munu segja hvada veentingar peir hafa til framtidarstarfs, med visan til:
e veentingar fra yfirmanninum (munnleg og o6ordin hegdun, umbun, leid til ad tilkynna il
samstarfssambandsins o.s.frv.).
e veentingar vardandi stadsetningu starfseminnar: hisgogn, litir, taeki, vélar o.fl.
e veentingar fra samstarfsfélki: stada innan hépsins, adstod sem fengin er til ad standa vié verkefni
o.s.frv.

e veentingar vardandi vinnuverkefni: erfidleikar, fylgni vid vinnutima, studningur fra lidsfélégum o.fl.

C. SKIPULAG
Hugsadu um peaer athafnir sem pu verdur ad gera a naesta timabili (& morgun, i pessari viku) og geféu numeri,

eftir pvi hversu brynt pad er, eins og hér segir:



e brynt, verdur ad gera eins fljétt og audid er — 1.

« mikilvaegt, pad er ekki heegt ad fresta pvi lengur en einn dag — 2.
¢ imeédallagi, pad ma fresta pvi um nokkra daga — 3.

e lagt, haegt ad fresta naestu viku — 4.

e Time Killer , pad zetti ekki ad gera pad, en pad er samt a dagskra — 5.

4.2 Adferdafradi starfsleidsagnar fra MSS (island)

Aodferdafraedi nams- og starfsradgjafa hja MSS

Midstdd simenntunar & Sudurnesjum (MSS) er simenntunarmidstdd fyrir einstaklinga 18 ara
og eldri, med litta sem oformlega menntun. Vid kappkostum ad pjéna Ollum peim
einstaklingum sem koma til okkar i leit ad menntun, radgjof eda af einhverjum 68rum
astaedum. Ef vid getum ekki veitt pa adstod sem einstaklingar purfa, hjalpum vid peim ad
finna rétta adilann eda stofnunina til ad hafa samband vid og tala vid. Vaxandi hluti af
markhopi MSS eru einstaklingar af erlendum uppruna. Vid bjodum upp a fjolbreytt arval af

radgjof og namsvali sérstaklega hannad fyrir pann hop.

Hja MSS starfa tveir nams- og starfsradgjafar i fullu starfi. Peir sinna einstaklingum sem eru
i nami sem og hverjum 68rum sem leitar leidsagnar peirra. Radgjafarnir fara inn 8 namskeid
og namsleidir til ad kynna sig og gefa kost & spurningum. Oft eru tulkar med til ad adstoda

vid samskipti pegar porf krefur og pegar pad a vid.

Til ad komast i samband vid nams- og starfsradgjafa hja MSS er heegt ad panta tima, eda
einfaldlega maeta. Ef radgjafinn getur ekki adstodad pig a peim tima, pa finnst annar og
heppilegri timi sem hentar baedi namsradgjafanum og peim sem parf ad tala vid radgjafann.
Radgjafarnir adstoda alla einstaklinga sér ad kostnadarlausu og hvort sem peir eru i nami
hja okkur i MSS eda ekki.

Pegar einstaklingar koma i fyrsta sinn til radgjafa er tekid stutt vidtal sem tengist veentingum
og ahuga einstaklinga til ad greina porf fyrir radgjof. Ef einstaklingur er innflytjandi og hefur
ekki pa tungumalakunnattu sem parf til ad bua a islandi. b4 er vidkomandi hvattur til ad leera
islensku eda annan afanga sem vid bjédum upp &, til deemis a ensku eda podlsku. Ef
einstaklingur sem hefur géda tungumalakunnattu og getur tekid patt i almennri menntun en
hefur litla faerni er tekid vidtal til ad kanna styrkleika hans, fyrri menntun og reynslu, auk
ahugasvids svo haegt sé ad passa saman. og videigandi namsleid verdur fundin hvort sem

pad er i MSS eda annars stadar.



Til ad audvelda vinnuferlid i tengslum vid méttdku innflytienda eru ymsir moguleikar i bodi.
Ef um er ad raeda einstakling sem getur ekki gert sig skiljanlegan a pvi tungumali sem
starfsmenn MSS tala er bodid upp a tulkun i fyrsta skipti. Starfsmenn leggja sig fram um ad
hafa samskipti og nota oft ,google translate” eda 6nnur svipud verkfeeri til ad adstoda pegar
vid a.

Nams- og starfsradgjafar hja MSS bjuggu til ,verkfeerakassa“ a Padlet formi par sem peir
geta sett eins mikid af upplysingum og mogulegt er a einn stad til ad audvelda radgjofina.
Til eru margvislegar upplysingar sem nytast innflytjendum og hefur reynslan kennt

radgjofum ad pessar upplysingar eru oftast eftirséttar.

Padlet er vinnuvettvangur sem er enn i snidum og eetti ad vera uppfeerdur reglulega. bar

getur pu audveldlega leitad ad sérhaefdu efni til ad benda & nams- og atvinnuteaekifaeri.

i fyrsta vidtali vid radgjafa er vidkomandi spurdur um vaentingar til radgjafar og tilgang.
Fliotlega kemur i ljés hvort leitad er adstodar vid ad finna ny atvinnuteekifeeri og/eda

menntun. Jafnframt er bakgrunnur hvers og eins skodadur, baedi i nami og starfi.

Margir vilja efla tungumalakunnattu sina i islensku og ensku. Toluverdur fjoldi einstaklinga i
radgjof kys einnig ad styrkja sig i upplysingataekni, medal annars til ad geta nytt sér hinar
ymsu upplysingaveitur sem til eru. islandsdeild MSS bydur upp & stédumat svo haegt sé ad

rada verdandi nemendum eftir getu i nami og hefur pad tekist vel.
Dami um innflytjendur sem hafa leitad sér radgjafar:

Tuttugu og fimm &ra kona kom til islands sem 10 &ra barn, hun er hluti af fjdIskyldu sem var
ad flyja stridshrjad heimaland sitt. Hun hefur glimt vid afleidingar erfidrar aesku. Hun kom til
radgjafa hja MSS og fékk studning og radgjof. Eftir vidtal for hun i mat a almennri haefni og
fékk greiningu a styrkleikum sinum og peim pattum sem hun purfti til ad styrkja sig. Hun atti
sér pann draum ad mennta sig hér & islandi. Med eftirfylgni og adstod hefur hiun lokid
framhaldsskolanami og stundar nam vid haskoélann. Medan hun stundadi nam vid haskolann
leerdi hun félagstulkun vid MSS. Hun er mjog feer i nokkrum tungumalum sem er einn af
morgum styrkleikum hennar og hefur henni tekist ad skapa aukavinnu i tulkun, auk pess ad

stunda nam vid haskadlann i verkfreedi. Pessi unga kona dafnar vel i dag.

Ungan pdlskan mann dreymdi um ad verda sjukrabilstjéri og neydarstarfsmadur & islandi.
Hann haféi bakgrunn i pdlska hernum sem sjukralidi. Hann setti sér pad markmid ad leera
islensku og valdi sér vinnustad par sem hann hefdi teekifeeri til ad leera islensku. Eftir ad hafa

byrjad i tungumalakennslunni fékk hann vinnu a hjukrunarheimili fyrir aldrada par sem hann



vann einnig vid nam i islensku. Eftir ad hafa aflad sér gddrar tungumalakunnattu for hann i
Sjukraflutningaskoéla islands og stundadi nam vid Rauda kross islands. | dag er hann
vardstjori Brunavarna og sjukraflutninga i einu steersta sveitarfélagi landsins auk pess ad
kenna skyndihjalp. bar er hann &flugur og eftirséttur kennari. Hann nytti sér radgjof hja MSS

baedi vid menntun og atvinnu.

Heelisleitandinn naut studnings félagspjonustu pess sveitarfélags sem hann byr i, til ad
saekja namskeid sem var sérhannad fyrir hop haelisleitenda. Hann fékk markvissa radgjof
og freedslu i samfélaginu. Logd var ahersla @ ad namsradgjafi veeri avallt til taks fyrir
nemendur medan & nami stendur og tenging vié samfélagié virkjad. A namsarunum baudst
hann til Rauda krossins til ad kynnast samfélaginu enn betur. A namskeidinu fengu
nemendur adstod vid ferilskra og kynningarbréf auk leidbeiningar um hvernig og hvar folk
getur sétt um starf. Hann lagdi sig fram um ad laera tungumalid og kynnast samfélaginu og
fér pad honum vel. Hann fékk dvalarleyfi & islandi og fékk med adstod radgjafa starf vid sitt
haefi.

Padlet form radgjafar hja MSS notkun er i hlekknum hér ad nedan:

https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2m1r3x0n9

Nam, education, Gagnlegt efni, useful
Edukacja 8| content, przydatne
£ tresci

Atvinnuleitin, The jok
search, Poszukiwanie
pracy

Ahug; wfni, For your
intrest, moze cie
zainteresowac

field of interest
analysis, Analiza
zainteresowan

Inherpreung services
Tlumaczenia

, Supports,
Wsparcie

Litli matframdingur

Nim ag stief, allt um
iBnnam. All about Gadhjip
vocational traiming.

Vinnumdlastofnun Fyrsta utskrift af
héskdlagattinni 4 ensku.
First graduation from

haskdlagatt in English,

Bandarisk Wrslﬂa med
ppl'p rgum um Adm

Skjal - Loggiltar :
skjalabydingar, Certified
document translatiol
Colldime,
®H
aiin Hew in Teetand

slf
ﬂ .8

Carified document: transiaticn

Tungumilatorg, Languaga
Square

Ahugsasvia | myndum

Tulkapjonsta,
Interpreting services éu -

At wm namslelin 3

n slandi fs'nralDJdoleﬂa
" nemendur

&' Resume Template,
Snidmat Tyrir ferilskeagers
S o Tompdes

Hafrirammi um istenska
menntun

Ef einstaklingurinn er 6viss um hvad hann vill i lifinu gefst teekifaeri til ad taka ahugaprof hja
nams- og starfsradgjéfum og eru pau til & ymsum tungumalum. Einstaklingur i radgjof feer

svo nidurstodur ur préfinu og er akvedin leid i eftirfylgni fra radgjafa. Radgjafi adstodar vid


https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2m1r3x0n9

ferilskra og gerd kynningarbréfs. Fjolmorg namskeid eru haldin @ ymsum tungumalum, til

deemis a ensku og polsku, til ad upplysa félk um réttindi pess og skyldur & vinnumarkadi a

islandi. Radgjafar adstoda einnig vid ad undirbua patttakendur fyrir atvinnuviétdl. MSS tengir

folk vid atvinnulifid eins og haegt er med vinnustadaheimsdéknum og heimsoknum fra

fulltrdum fyrirteekja @ svaedinu.
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