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IP4J er verkefni styrkt af framkvæmdastjórn Evrópusambandsins undir áætluninni „Erasmus+“. 
 
Þessi útgáfa endurspeglar aðeins skoðanir höfundar og framkvæmdastjórnin getur ekki borið ábyrgð á hvers kyns notkun 
sem kann að vera gerð á upplýsingum sem þar er að finna. 

  



Hvað er það? 
 
VERKFÆRI fyrir skilvirkari stefnumörkun og leiðbeiningar fyrir lágþjálfaða og innflytjendur 
sem geta aðstoðað við að bera kennsl á gagnlega færni og velja bestu einstöku starfsferilinn 
í samræmi við raunverulegar þarfir markaðarins og atvinnulífsins. 
Verkfærakistan er ÓKEYPIS opið fræðsluefni sem er samþætt við myndbönd, veftengla og 
verkfæri. 
Það lýsir glænýrri nálgun sem fjallar um sköpunargáfuna sem notuð er til að styðja kennara 
til betri starfsstefnu og leiðsagnar sem miðar að lág-faglærðum og innflytjendum. 
 
Í fyrsta lagi er nauðsynlegt að auðvelda og opna færni „opinn huga“ þjálfara sem verður 
notaður til að hjálpa og styðja lágþjálfaða og farandfólk til að finna og velja betri 
persónulegan starfsferil. 
 
Verkfærakistan verður fáanleg á 6 mismunandi tungumálum: ensku + þjóðtungum allra 
samstarfsaðila. 
 
Hún verður samsett úr 4 köflum: 

1. Starfsferill og leiðsögn um alla Evrópu 
2. Starfsferill með sköpunargáfu, skapandi aðferðafræði við lausn vandamála og 

LEGO® kubbunum 
3. Aðferðafræði starfsráðgjafar fyrir innflytjendur og lágt faglærða (nálgun, erfiðleikar og 

stjórnun) 
4. HVERNIG Á AÐ hanna og nota aðferðafræðina með hagnýtum ráðum og 

útfærslutillögum 

TOOLKIT verður fáanlegt sem opið fræðsluefni í gegnum: 
- gagnvirk PDF (það mun innihalda nokkra tengla á viðeigandi vefsíður, aðrar síður í 

skjalinu og myndbönd) á 6 mismunandi þjóðtungum (ensku + innlend allra 
samstarfsaðila) 

- á stafrænu formi, birt á ISSUU vettvangi (alheimsnetvettvangur sem gerir hverjum 
sem er kleift að deila einhverju stafrænu efni með 100 milljón einstökum gestum á 
mánuði) 

- í APP fyrir farsíma. 
 

  



Um verkefni 
Við erum fimm samstarfsstofnanir frá allri Evrópu - Þýskalandi, Ítalíu, Íslandi, Rúmeníu og 
Spáni. 

Markmið okkar er að veita þér, þjálfurunum eða kennurum, réttu verkfærin til að skapa 
rétta umhverfið fyrir nemendur þína til að dafna í kennslustofunni, en það sem er 
mikilvægara, á vinnumarkaði, eftir að hafa lokið tímum. 

Niðurstöður verkefnisins verða gefnar út sem OER á 6 mismunandi evrópskum 
þjóðtungum með augljósum ávinningi hvað varðar miðlun og nýtingu á niðurstöðum 
verkefnisins. 

Hvernig það mun gerast: 

• VERKFÆRI TIL KYNNINGAR OG LEIÐBEININGAR FYRIR LÁTTAÐA OG 
FLUTNINGA til að bera kennsl á gagnlega færni og velja bestu einstöku 
starfsferilinn í samræmi við raunverulegar þarfir markaðarins og atvinnulífsins. 

• Gagnvirkir BÆKLINGAR hugsaðir sem opið fræðsluefni um raunverulegar 
markaðsþarfir eins og eldhúsaðstoð, garðyrkju og landslagsumhirðu, 
hreingerningarþjónustu handverk og listrænar vörur. 

• MYNDBANDSKENNINGAR sem innihalda skýrar og ítarlegar leiðbeiningar á 
YouTube verkefnisrás. 

• APP fyrir ANDROID tæki til að leyfa aðgang að þjálfunarefninu og einnig fyrir 
farsímanemendur. 

• NET SÉRFRÆÐINGA með nýjan prófíl sem takmarkast við starfsfólk samstarfsaðila 
verkefnisins sem „evrópskur nýsköpunar- og hagnýtur þjálfari fyrir lágþjálfaða og 
innflytjendur“ sem er viðurkennt samkvæmt ECVET og EUROPASS kerfunum. 
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KAFLI - Starfsvenjur og leiðsögn um alla Evrópu 
 
1.1. Leiðbeiningarkerfi í verkefnislöndum - uppspretta Euroguidance 
Heimild: https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems 

 

1.1.1. Leiðsögukerfi í ÞÝSKALANDI 
 

      
YFIRLIT 
Þýska leiðbeiningakerfið veitir í grundvallaratriðum aðgang að náms- og starfsráðgjöf 
fyrir alla borgara á hvaða stigi lífs þeirra – hvort sem þeir eru í námi eða þjálfun, vinna, 
atvinnulausir eða í leit að endurmenntun. 

Veiting starfsráðgjafar byggir jafnan á greinarmun á námsleiðsögn og starfsráðgjöf í 
starfsmennta- og atvinnugeiranum. 

Námsleiðsögn samanstendur af: 

• Skólaleiðsögn og ráðgjöf, 
• Leiðbeiningar um námsleiðir, 
• Sálfræðiþjónusta skólans, 
• Starfs- og starfsráðgjöf frá Federal Employment Agency (FEA), 
• Ráðgjafarþjónusta á háskólastigi. 

Starfsleiðsögn felur í sér: 

• Staðsetning og ráðgjöf á staðbundnum vinnumiðlun (EA)/vinnumiðstöð, 
• Starfsleiðsögn í FEA, 
• Fræðsluleiðbeiningar sveitarfélaga, 
• Fullorðinsfræðslumiðstöðvar, 
• Starfsráðgjöf í deildum (td verslun eða iðnaður) og 
• Leiðbeiningar veitenda frekari þjálfunar. 

Nánari upplýsingar um stefnur, þjónustu og starfshætti, þjálfun, rannsóknir og þróun 
og siðferði er að finna á: 
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-germany 
 

 

 

https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany


1.1.2. Leiðsögukerfi í RÚMENÍU 
 

 
YFIRLIT 
Markmiðið með leiðbeiningum og ráðgjöf í Rúmeníu er að veita sérsniðin persónuleg 
þróunarinngrip og auðvelda einstaklingum að skipta á milli mismunandi stiga 
menntakerfisins og atvinnulífsins. Núverandi uppsetning leiðbeininga- og 
ráðgjafaþjónustunnar í Rúmeníu hefur verið stofnuð á tíunda áratugnum, með 
uppfærslum á eftir. Helstu veitendur þessarar þjónustu eru skólar, háskólar og 
opinberar vinnumiðlanir. 

Leiðbeiningaþjónusta er skipulögð sérstaklega: 

• Leiðsagnarþjónusta í skólum fellur undir menntunarlög (1/2011) og reglugerð 
menntamálaráðuneytisins nr. 5555/2011. 

• Frá árinu 1997 hefur menntamálaráðuneytið falið alla æðri menntastofnanir á 
að setja upp og veita leiðbeiningarþjónustu fyrir nemendur. 

• Leiðsögn í opinberum störfum skrifstofur er kveðið á um í lögum um 
atvinnuleysi og eflingu atvinnu (2002). 

Landsstefnan um símenntun hefur stefnt að því að víkka út leiðbeiningarþjónustu, 
sérstaklega fyrir fullorðna, sem í dag hafa einungis möguleika á að komast á opinberar 
vinnumiðlanir. Gert hefur verið ráð fyrir að yfir 100 miðstöðvar fyrir símenntun verði 
opnar árið 2020, með leiðsögn meðal lykilþjónustu sem boðið verður upp á. 

Það er enginn leiðsöguvettvangur á landsvísu eins og er (2019). Hver grein 
ráðgjafarþjónustunnar hefur tilhneigingu til að hafa sína eigin þróunarleið. Einstaka 
sinnum eru fundir fulltrúar mismunandi þjónustu. 

Núverandi er eitt löggjafarátak sem miðar að því að bjóða upp á yfirgripsmikinn ramma 
fyrir ráðgjafarþjónustu. 

Nánari upplýsingar um þjónustu og starfshætti, þjálfun, rannsóknar- og þróunarstarf 
og siðferði er að finna á: 
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-romania 
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1.1.3. Leiðsögukerfi á ÍTALÍU 
 

 

YFIRLIT 

Ítalska leiðbeiningakerfið samanstendur af fjölmörgum opinberum og einkaaðilum 
leiðbeiningaveitenda (VET veitendur, æðri menntastofnanir, svæðisbundin 
skólanefndir og "nýliðar" verslunarráðin) og starfsemi er veitt í mismunandi umhverfi 
(menntun, þjálfun, atvinnu. samfélag), en aðallega í mennta- og atvinnukerfinu. 
 
Með vísan til þess fyrrnefnda, sem mennta-, háskóla- og rannsóknaráðuneytið (MIUR) 
er bært fyrir, gegna skólar miðlægu hlutverki í leiðsagnarferli (frá 3 til 19 ára); þeir 
stuðla að og hrinda í framkvæmd, annaðhvort sjálfstætt eða í samvinnu við opinbera 
og einkaaðila, leiðbeiningastarfsemi sem miðar að því að byggja upp og efla sértæka 
leiðsögn. 
 
Atvinnukerfið heyrir að hluta til undir vinnu- og félagsmálaráðuneytið (MLPS), sem 
skilgreinir almennar leiðbeiningar um starfsráðgjöf, og að hluta til undir 21 
héraðsyfirvöld og sjálfstjórnarhérað sem eru fullvalda á þessu sviði. Fyrir vikið 
skipuleggja og stjórna svæðisbundnum og sveitarfélögum sjálfstætt starfsráðgjöf, sem 
framkvæmd er af ýmsum opinberum vinnumiðlun (PES) - um það bil 800 um allt land 
- eins og: 

• atvinnumiðlana 
• starfsráðgjafarmiðstöðvar á staðnum 
• upplýsingar um unglingastig. 

 
Margar starfsmenntastofnanir veita einnig leiðbeiningarþjónustu til að aðstoða ungt 
fólk við að velja sér námsleið og aðlögun að vinnumarkaði. 
Hvað varðar einkageirann, samkvæmt nýlegum lögum um umbætur á viðskiptaráðum 
(25.11.2016), er viðskiptaráðum einnig falið að annast starfsráðgjöf í gegnum 
samvinnu við opinbera og einkarekna þar til bæra aðila. 
Einnig er boðið upp á starfsráðgjöf í vinnutengdu samhengi bæði af vinnuveitendum 
og stéttarfélögum. 
Að lokum samhæfir nýlega stofnuð Vinnumarkaðsstofnun (ANPAL) landsnet 
opinberrar og einkaþjónustu fyrir atvinnustefnu og verkefni hennar felur í sér að efla 
og nútímavæða PES einnig með því að einbeita sér að því að bæta gæði þjónustu og 
leiðbeiningastarfsemi. 
 

Nánari upplýsingar um stefnur, þjónustu og starfshætti, þjálfun, rannsókna- og 
þróunarvinnu og siðareglur er að finna á: 
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-italy 

1.1.4. Leiðbeiningarkerfi á Spáni 
 

https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-italy
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YFIRLIT 

Spænska leiðbeiningakerfið veitir í grundvallaratriðum aðgang að náms- og 
starfsráðgjöf fyrir alla borgara á hvaða stigi lífs þeirra – hvort sem þeir eru í námi eða 
þjálfun, vinna, atvinnulausir eða í símenntun. Þar sem Spánn er mjög dreifstýrt eru 
leiðbeiningar veittar af mismunandi stofnunum og samtökum miðstjórnar og 
sjálfstjórnarsvæða (svæða) sem hér segir: 

• Menntakerfi 
• Atvinnukerfi 
• Aðilar vinnumarkaðarins: Viðskiptaráð, samtök atvinnurekenda og stéttarfélög 
• Einkasamtök 

Euroguidance Spain veitir ítarlegar upplýsingar á opinberu gáttinni um leiðbeiningar 
og starfsmenntun " TodoFP ", sem er hluti af vefsíðu menntamálaráðuneytisins og 
starfsmenntunar. 

• Starfs- og fagráðgjöf er að finna hér . 
• Leiðbeiningarvefir sjálfstjórnarsvæða eru veittir hér . 

Fræðslulögin „Lífræn lög 3/2020, frá 29. desember, sem breyta lífrænum lögum 
2/2006, frá 3. maí, um menntun“ (LOMLOE, desember 2020) setur landslög og 
skilgreinir Leiðsögn sem réttur nemandans , vera námsgæðaþáttur. „Fræðslu- og 
fagleg leiðsögn sem leið til að ná fram persónulegri þjálfun sem stuðlar að alhliða 
menntun í þekkingu, færni og gildum“ er ein af meginreglum laga þessara. 

Öllum svæðisstjórnum er skylt að veita sérstaka þjónustu og úrræði, þar á meðal 
sérhæft fagfólk, til að tryggja námsárangur. 

Nánari upplýsingar um stefnur, þjónustu og starfshætti, þjálfun, rannsókna- og 
þróunarvinnu og siðareglur er að finna á: 
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-spain 

 

 

 

 

1.1.5. Leiðsögukerfi á ÍSLANDI 
 

http://www.todofp.es/
http://todofp.es/orientacion-profesional.html
http://todofp.es/profesores/recursos/orientacion/webs-orientacion-profesional-ccaa.html
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain


 

YFIRLIT 

Leiðsögn á Íslandi var hafin innan skólakerfisins og var lengi vel fyrst og fremst litið á 
það sem tæki til að aðstoða nemendur við að velja rétt námsval. Vonin var að þetta 
myndi draga úr miklu brottfalli bæði úr framhaldsskólum og háskólum. Smám saman 
hefur leiðbeiningar fyrir fullorðna farið vaxandi, sérstaklega leiðbeiningar fyrir 
atvinnulausa. Á undanförnum árum hefur krafan um starfsþróun fullorðinna í starfi 
verið sá vettvangur sem hefur vaxið hraðast þar sem aðilar vinnumarkaðarins telja 
þörf á markvissari nálgun. Einnig hefur verið eftirspurn eftir netleiðsögn, sérstaklega 
fyrir fólk með takmarkaða formlega menntun. 

Leiðsögn hefur að mestu verið á vegum mennta- og menningarmálaráðuneytisins en 
félagsmálaráðuneytið hefur þróað starfsráðgjöf innan Vinnumálastofnunar. Aðrir 
aðilar sem hafa haft áhrif á þróun leiðbeininga eru td sveitarfélög og sérfræðingar á 
sviði leiðbeininga, stéttarfélög, atvinnurekendur og ýmis félög með Fræðslu- og 
starfsráðgjafarfélag Íslands í fararbroddi. 

Skipting leiðsagnarmála byggir á mismunandi skjólstæðingum, mismunandi 
viðfangsefnum, ólíkum aðstæðum og mismunandi fjármögnunarleiðum. Engir 
formlegir farvegir eru í samstarfi ólíkra aðila en flestar nýjungar á sviði leiðbeininga 
hafa orðið þegar ráðuneyti, fagaðilar og aðilar vinnumarkaðarins hafa sameinað 
úrræði. 

Mennta- og menningarmálaráðuneytið fer með leiðbeiningar í menntakerfinu. 
Leiðbeiningar eru samþættar í lögum fyrir hvert stig og er því ekki litið á hana sem 
sérstaka einingu. 

Vinnumálastofnun, sem starfar á vegum atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneytisins, 
ber ábyrgð á leiðbeiningum fyrir atvinnulaust fólk. 

Engin stefna um ævilanga leiðsögn hefur verið mótuð á Íslandi. 

Nánari upplýsingar um þjónustu og starfshætti, þjálfun og siðareglur eru fáanlegar á: 

https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-iceland 

 

  

https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland


1.2. Leiðsögn í löndum samstarfsaðila verkefnisins  
Safnað af samstarfsaðilum. 

1.2.1 Mál frá Þýskalandi 

 

MÁLI 1 

- hvar?  
Þýskaland, borg: Magdeburg 

- WHO? 

SBH Suedost GmbH Magdeburg 

Það er staðbundinn þjálfunaraðili fyrir starfsráðgjöf. 

Það er viðurkennd og viðurkennd stofnun fyrir þjálfun skólastarfsmanna af þýska 
menntamálaráðuneytinu, National Labor Agency, það er á lista yfir stofnunina sem skráð er 
með vottorðinu um gæði þjónustunnar sem meðlimir veita. CertQua og DIN ISO9000. 

-nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, áhrif 

SBH Südost stuðlar að nýrri tegund starfsráðgjafar, sérstaklega fyrir lágþjálfaða og 
farandfólk. Markmið starfsmiðlunar innflytjenda (BOF) er að samþætta sem flesta unga 
innflytjendur enn frekar og auka möguleika þeirra á að komast í iðnnám! 

Markhópur: Tilboðið „Starfsleiðrétting fyrir innflytjendur“ er ætlað innflytjendum sem eru ekki 
lengur skólaskyldir, flóttafólki og hælisleitendum en einnig fólki sem hefur aðgang að 
vinnumarkaði umberað. 

Tungumálapróf B1 ætti að vera til staðar. 

Það innifelur: 

Mat á hæfi á 5 fagsviðum 

1. Málmstéttir 
2. Grænt svæði 
3. Byggingaþrif 
4. Húsþrif, veitingar/þjónusta 
5. Verslun/sala, vöruhús/flutningar 

Vinnudagar með tungumálastuðningi, Fagkennslu og Rekstrarfasa í fyrirtækjum á svæðinu. 

Á öllu tímabilinu fá þátttakendur stuðning frá verkefnastuðningi, þjálfuðum meistara, 
þjálfurum og fyrirlesurum. 

Vinnustofudagarnir standa í 9 vikur. 

Á smiðjudögum kynnast þátttakendur ólíkum starfsgreinum. Á smiðjunum kynnast þeir 
dæmigerðum verkefnum og fá tungumálaþjálfun samþætta vikulega eða daglega. Annar 
þáttur er tæknikennsla til betri undirbúnings fyrir iðnskólann. 



Í smiðjustiginu fá allir sem taka þátt í námskeiðinu hádegisverð að kostnaðarlausu. 

Í kjölfar vinnustofudaganna koma svo fyrirtækisæfingadagar þar sem þátttakendur kynnast 
daglegu lífi í fyrirtækjum á svæðinu. 

 

Rekstraráfanginn tekur 4 vikur. Samskipti við samstarfsmenn og viðskiptavini þjóna sem 
framlenging á tungumálakunnáttu. 

Alhliða stuðningur frá verkefnastuðningi og félagsráðgjöfum er tryggður. 

Sérstaklega er hugað að ungum konum. Það ætti að vera auðveldara fyrir þá að hefja 
æfingar. Samfjármögnuð af mennta- og vísindaráðuneytinu. 

 
 

- tenglar, myndbönd 

BOF starfsráðgjöf fyrir farandfólk, 

Berufsorientierung für Zugewanderte – BOF — SBH (stiftung-bildung-handwerk.de) 

eintak 29/05/2021 – www.sbh-suedost.de Dæmi um mat 

3 þátttakendur fengu vinnu og fastan vinnusamning árið 2020. 

 

MÁLI 2 

- hvar?  
Þýskaland, Borg: Bad Salzungen , Magdeburg 

- WHO?  
SBH Suedost /Nordost GmbH Bad Salzungen, Magdeburg 

Það er staðbundinn þjálfunaraðili fyrir starfsráðgjöf. 

Það er viðurkennd og viðurkennd stofnun fyrir þjálfun skólastarfsfólks af þýska 
menntamálaráðuneytinu, National Labour Agency. Það er á lista yfir samtökin sem skráð 
eru með vottorðinu um gæði þjónustunnar sem félagsmenn veita. CertQua og DIN ISO9000. 

- nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, 

Starfsþjálfun í utanaðkomandi aðstöðu ( BaE ) integrativ er félags- og uppeldisfræðilega 
studd starfsþjálfun, sem auk verklegrar og bóklegrar menntunar stuðlar einnig að almennri 
faglegri hæfni og persónulegum þroska. 
 

https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof
https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof


Markmiðið er að skipta yfir í þjálfun innan fyrirtækisins. Við aðstoðum við að bregðast við 
persónulegum og félagslegum vandamálum og undirbúum nemana sem hluta af 
einstaklingsbundinni stuðningsáætlun fyrir yfirfærslu í innanfélagsnám eða fyrir töku 
almannatryggingaskyldra starfa eftir að námi lýkur. 

Námið fer fram á okkar eigin vinnustofum. Sem hluti af þjálfunarstigum innan fyrirtækisins í 
samstarfsfyrirtækjum okkar dýpka og treysta nemendur þá þekkingu og færni sem þeir hafa 
aflað sér. Í stuðnings- og úrbótatímum endurtökum við og dýpkum bóklegt og almennt inntak 
verknámstíma og undirbúum bekkjarvinnu. Til að tryggja árangur af þjálfuninni fá 
nemendurnir einnig alhliða undirbúning fyrir prófið. 

BaE _ Integrativ er ætlað unglingum og ungum fullorðnum án grunnmenntunar sem hafa 
lokið grunnskólanámi og þurfa sérstaka aðstoð við aðlögun að þjálfun og vinnumarkaði. 

Seljandi 

Smásölukaupmaður 

Skrifstofustjóri 

Lagerafgreiðslumaður 

Sérfræðingur í vörugeymslu (m/f) 

 
 

- tenglar, myndbönd 

https://www.stiftung-bildung-handwerk.de/sbh-vor-ort/sbh-suedost/standorte-sbh-
suedost/bad-salzungen/berufsausbildung-in-ausserbetrieblichen-einrichtungen-bae-
integrativ 

 

Viðtal félagslega ped. Doreena Lorenz, hvernig á að taka þátt í 

starfsmenntunarþjálfun/ferli. 1 dæmi í Magdeburg (Smelltu og fylgdu hlekknum á 

myndbandið) 

Forsenda, markmið, undanfarið. Viðtal tekið af Ralf Sachsenmaier maí 2021. 

 

 

 

 

 

https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://ip4j.eu/career-counseling/


1.2.2 C ase frá Rúmeníu 

 

- hvar? 
Rúmenía 
- WHO? 
ROGEPA SRL - veitir faglega þjálfun og ráðgjöf og ráðgjöf á vinnumarkaði. 

- nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, 

Hvaða þjónustu bjóða þeir upp á? 
Stuðningsaðgerðir til atvinnuleitar með upplýsingaþjónustu og faglegri ráðgjöf, en einnig 

með þjálfunarnámskeiðum (hæfni, endurhæfingu og/eða umbótum). 

Hvenær? 

Ár eftir ár, með þeim verkefnum sem við innleiðum, veitum við bæði upplýsinga- og faglega 

ráðgjöf, auk þjálfunarnámskeiða fyrir mismunandi hópa fólks: atvinnulaust fólk, fólk sem er 

óvirkt á vinnumarkaði, fólk sem vill bæta stöðu sína á vinnumarkaðinn o.fl. 

Á árunum 2017-2020, innan verkefnis sem hrint var í framkvæmd með hjálp evrópskra 

sjóða, var upplýsinga-, ráðgjöf og markaðshyggjuþjónusta veitt fjölda 308 fullorðinna á 

aldrinum 16 til 64 ára. 

Ráðgjöf og leiðbeiningar á vinnumarkaði önnuðust 3 sálfræðingar, sérhæfðir í starfsráðgjöf 

og ráðgjöf, sem voru fastráðnir (á meðan á verkefninu stóð) hjá ROGEPA SRL. 

 
Hvernig? 

• Ráðgjöf fór fram strax eftir að viðkomandi var skráður í markhópinn út frá 

þarfaauðkenningarblaði. 

• Hver einstaklingur naut góðs af 20 klukkustunda einstaklingsráðgjöf og 20 

hópráðgjöfum. 

• Hópráðgjöf fór fram með 10-12 manna hópum. 

• Á einstaklingsfundunum aðstoðaði starfsráðgjafinn bótaþega við að bera kennsl á 

persónulega færni sína og hæfileika, gera sér grein fyrir hvaða hæfni og faglegri getu 

hann býr yfir, hver eru fagleg gildi hans og hvað nákvæmlega hvetur þá til að aðlagast 

vinnumarkaði. 

• Einnig er styrkþegi reiðubúinn að taka þátt í atvinnuviðtali á einstökum ráðgjafalotum, 

búa til ferilskrá sína og semja hvatningarbréf. 



• Á hópráðgjafarfundunum, málefni eins og: að bera kennsl á og stjórna tilfinningum 

sínum á áhrifaríkan hátt, árangursríkar samskiptaaðferðir, auka hvata til að komast á 

vinnumarkaðinn, samstarf við samstarfsmenn/yfirmenn/undirmenn með „sterkan 

persónuleika“, þróa sjálfsálit o.s.frv. 

• Að loknum ráðgjöfum fékk bótaþegi ábendingar um þá hæfni sem hann þyrfti til að 

sækja um tiltekin störf sem henta honum eða um möguleika á að stofna eigið fyrirtæki 

ef viðkomandi hefur frumkvöðlahæfileika. 

• Það fer eftir niðurstöðu þessara ráðgjafalota (ásamt ráðgjafablöðum, prófum, 

túlkunum og sálfræðilegum prófílum sem leiða af þessum prófum), var hverjum 

styrkþega vísað til ákveðinnar starfsemi verkefnisins sem átti við hann: 

fagþjálfunarnámskeið á sviðum sem krafist er á vinnumarkaði og fylgir sálfræðilegri 

uppsetningu þess sem ráðlagt er. 

 

Ákveðnum skrefum var fylgt til að framkvæma þessa starfsráðgjöf: 

 Að búa til prófíl til að veita upplýsingar um vinnumarkaðinn og þróun starfsgreina. 

 Að ljúka persónuleikamati og sjálfsmatsverkfærum fyrir faglega stefnumörkun. 

 Að búa til verkfæri til að meta færni, getu og faglega hæfni fólks í atvinnuleit, svo sem 

viðtalsleiðbeiningar, athugun og spurningalista. 

 Að búa til verkfæri til að æfa vinnuleitaraðferðir og tækni sem notuð eru augliti til 

auglitis og á netinu. 

 Að auki unnum við með margvíslegar prófanir sem eru kvarðaðar á stigi rúmensku 

íbúanna: CAS ++ vettvangurinn (Computerized Assessment Platform) 

CAS++ er sálfræðiprófunarhugbúnaður - tölvutæk og/eða ónettengd sálfræðileg matsvara 

fyrir fullorðna, sem hægt er að nota fyrir einstaklingsmiðað mat, val á starfsfólki og ráðningar 

eða starfsráðgjöf. 

CAS++ matskerfið inniheldur yfir 50 sálfræðileg próf sem eru aðlöguð og kvarðuð að 

rúmenska íbúa, flokkuð í fimm meginflokka: Vitsmunaleg færni, óvitræn færni, Persónuleiki 

og viðhorf, Tilfinningar og hegðun (klínískar kvarðar), Áhugamál og gildi. Sum próf er aðeins 

hægt að ljúka á netinu, á meðan önnur er einnig hægt að ljúka í blýants-pappírsútgáfu, þar 

sem sálfræðingur slær inn gögnin eftir það til að ná sjálfkrafa einkunn. 

Hver einstaklingur sem var hluti af markhópi verkefnisins naut góðs af: 



• að fá upplýsingar um vinnumarkaðinn og þróun starfsgreina (laus störf í skrám 

vinnumiðlunar; laus störf í gagnagrunni rafrænna vinnumiðlunarkerfisins - SEMM; 

störf/viðskipti/stéttir sem mest er óskað eftir á vinnumarkaði; skilyrði kveðið á um af 

vinnuveitendum; úrval þjónustu sem vinnumiðlunin býður upp á). 

• persónuleikamat og sjálfsmat til faglegrar stefnumörkunar. 

• þjálfun í aðferðum og tækni sem notuð er við atvinnuleit. 

• stefnumörkun á hæfni/endurmenntun/faglega umbótanám. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 Mál frá ÍTALÍU 

 

MÁLI 1 

- hvar ? 

Ítalíu 

- hvern ? 

Associazione Nazionale Orientatori- ASNOR 

Það er ítalska landssambandið um starfsráðgjöf. 

Það er viðurkennd og viðurkennd stofnun fyrir þjálfun skólastarfsmanna af ítalska mennta-, 
háskóla- og rannsóknaráðuneytinu (MIUR). Það er á lista yfir þau samtök sem skráð eru af 



atvinnuvegaráðuneyti fagfélaga sem gefa út gæðavottorð þeirrar þjónustu sem félagsmenn 
veita. ASNOR er einnig skráð í Rannsóknaskrá hjá mennta-, háskóla- og 
rannsóknaráðuneytinu. 

-nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, áhrif 

ASNOR stuðlar að nýrri menningu í starfsráðgjöf þar sem leitast er við að tryggja að faglegt 
hlutverk starfsleiðsögumannsins sé viðurkennt. 

L'Orientamento er nettímaritið sem ASNOR kynnir til að dreifa menningu starfsráðgjafar í 
öllum geirum: skóla, háskóla, vinnu, félagslegu samhengi og vellíðan. 

Það inniheldur upplýsingar um þjálfunarmöguleika, gögn um vinnumarkaðinn, störf og 
starfsferil; stuðningur við leiðbeiningar, stuðning við að hanna og skipuleggja markvissa 
þjálfun og/eða faglegt verkefni; Leiðsagnarráðgjöf, þar sem starfsleiðbeinandinn, með 
virkjun sjálfsfrelsisferlis, býður notandanum einnig sálrænan stuðning sem gerir honum kleift 
að styrkja, þróa og koma færni sinni í framkvæmd. 

L'Orientamento er gagnlegt bæði fyrir ungt fólk og fagmenntafræðinga sem hafa áhuga á 
starfsráðgjöf og starfsstuðningi. 

Í hverri viku eru birtar nokkrar greinar um uppfærð efni, einnig eftir hvatningu alþjóðlegrar 
stofnunar: Tækni- og vísindanefndin sem samanstendur af persónum með viðeigandi 
menningarlegan og félagslegan álit, sem koma frá fræða- og menntageiranum sem og frá 
stofnana- og frumkvöðlasamhengi. . 

 

- tenglar, myndbönd 

https://asnor.it/it-schede-2-orientamento  

 

 

 

https://asnor.it/it-schede-2-orientamento


 
eintak 26/05/2021 – www.asnor.it  

 

MÁLI 2 

- hvar? 

Ítalíu og öðrum Evrópulöndum 

- WHO? 

SAVE verkefnasamstarf 

- nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, 

SAVE verkefnið er verkefni sem styrkt er undir Erasmus+ með samstarfsaðilum sem koma 
frá Ítalíu, Spáni, Tékklandi og Bretlandi. 

SAVE var ætlað að hanna og staðfesta nýstárlegt kerfi (sjálfsvitund, mat og sérsniðin 
námslíkön, nálganir og verkfæri) til að koma í veg fyrir og móta snemmbúið skólabrot og 
NEET málefni. 

Til að ná þessu markmiði fjallaði verkefnið um eftirfarandi þætti: 

- þátttöku og hvatningu nemenda, með því að innleiða árangursríkar sjálfsvitundar- og 
matstæki og nám án aðgreiningar 2.0 lausnir. 

- Leiðsögn þjálfara og valdeflingu námshlutverka, með því að taka upp ný 
kennslufræðileg líkön sem byggja á: sjálfsmati, sérsniðnum námslíkönum, stafrænum 
möppum og tæknibættu umhverfi. 

- viðbragðsflýti skóla og IVET, með því að innleiða sterkari tengsl milli menntunar og 
vinnumarkaðar og nýta sér viðurkenningu hæfninnar innan ramma stafræns 
eignasafns. 

 

Markmiðum verkefnisins var náð með því að: 

- framkvæma þverþjóðlega þarfagreiningu á líkönum, starfsháttum og reynslu. 
- aðlaga núverandi verkfæri og þróa nýstárleg, svo og aðferðir og úrræði sem byggjast 

á helstu niðurstöðum atburðarásarinnar. 

http://www.asnor.it/


- skilgreina heildar SAVE líkanið með tilliti til vefbættra lausna sem styðja sérsniðin 
námslíkön og leiðsagnaraðferðir sem byggjast á sjálfsverðlaunuðum, áhugasömum 
og virkum ferlum. 

- að þróa sértæk úrræði og verkfæri fyrir bæði ungmenni (sjálfsmatstæki, stafrænt safn 
o.s.frv.) og þjálfara (leiðbeiningar þjálfara og handbók, námsefni). 

- að staðfesta og fínstilla SAVE kerfið og auðlindir þess innan 11 ítalskra miðstöðvar 
og í hverju samstarfslandi (Piloting action). 
 

Um 300 ungmenni og 133 þjálfarar tóku þátt í tilraunaaðgerðunum, en mat þeirra var 
grunnurinn að tilmælunum sem taka á þremur stigum samtímans: mennta- og þjálfunarkerfi, 
fagfólk og ungmenni. 

Árangur sem náðst er er uppsetning og innleiðing á samþættu vefkerfi sem miðar bæði að 
nemendum og þjálfurum sem bjóða upp á náms- og (sjálfs)matsúrræði sem styðja við náms- 
og þróunarferlið ; stefnumótandi ráðleggingar, aukið tengslanet SAVE samstarfsaðila og 
reglubundnar samskipta- og miðlunaraðgerðir. 

 

- tenglar, myndbönd 

http://save.ciofs-fp.org/  

 

 

1.2.4 Mál frá Spáni 

 

Inercia Digital hefur haft samband við Andalusia Orientation og átt augliti til auglitis fund með 
tveimur félagsráðgjöfum. Andalúsíska atvinnumálaþjónustan gerir atvinnuleitendum í 
Andalúsíu aðgengilegt fullkomið net eininga fyrir starfsráðgjöf, ráðgjöf um atvinnuleit, 
ráðningu atvinnu og stuðning, dreift um allt landsvæðið. 

Æskilegt er að þjónusta Andalusia Orienta Network beinist að þeim sem eru skráðir 
atvinnulausir í atvinnuleit og þá sérstaklega þeim hópum sem eiga í erfiðara með að koma 
sér inn á vinnumarkaðinn eins og hjá langtímaatvinnulausum. fólk, fatlað fólk, ungt fólk, 
konur og hópar í hættu á útskúfun. 

http://save.ciofs-fp.org/
https://inerciadigital.com/
https://inerciadigital.com/


Innan ramma Andalusia Orienta Network bjóða þeir þér upp á margs konar þjónustu sem er 
unnin hver fyrir sig eða í hópum og tekur mið af sniði notandans og þörfum hans. Þannig 
finnur þú í Andalusia Orienta Network: 

● Þróun á persónulegri innsetningaráætlun þinni 
● Upplýsingar um vinnumarkaðinn 
● Ráð um vinnuleitartækni 
● Starfskynning 
● Ráðgjöf til sjálfsþekkingar og staðsetningar fyrir vinnumarkaðinn 
● Fylgsla í atvinnuleit 
● Greining frumkvöðlaprófíla og sjálfstætt starfandi 
● Sjálfshyggja 
● Umsjón með einstaklingsmiðuðum framkvæmdaáætlunum fyrir ungt fólk 

Þar sem þeir eru ekki með sérstakar áætlanir sem tengjast efni okkar, vísuðu þeir okkur á 
mismunandi stofnanir sem vinna mjög náið með þeim. Með öðrum orðum, þegar 
innflytjendafólk eða lágþjálfað fólk kemur til þeirra en þarfnast meiri hjálpar, þá sendir það til 
réttra stofnana í samræmi við þarfir þeirra eftir að hafa átt persónulegt viðtal við viðkomandi. 

Þau samtök eru Accem og Andalucía Acoge 

 

MÁLI 1 

● Hvar? : Spánn 
● WHO? Accem 

Accem er sjálfseignarstofnun sem vinnur að því að bæta lífskjör fólks í viðkvæmum 
aðstæðum. Þeir standa vörð um jöfn réttindi, skyldur og tækifæri fyrir alla, óháð uppruna, 
kyni, þjóðernis- eða þjóðernisuppruna, kynhneigð og sjálfsmynd, trúarbrögðum, skoðunum 
eða þjóðfélagshópi. 

● Nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, áhrif 
Árið 2020 hjálpaði Accem 12443 farandfólki frá mismunandi löndum. 

https://www.accem.es/
https://www.accem.es/


 
 

Þeir hafa fengið verkefni sem heitir „ Siempre hay tiempo “. Hjá Accem vinna þeir frá upphafi 
að félagslegri aðlögun innflytjenda. Og sú leið byrjar alltaf á því að gera samskipti möguleg: 
með því að þekkja tungumálið. 

Í gegnum verkefnið „Það er alltaf tími“ býður Accem upp á tungumála- og 
félagsmenningarnámskeið sem færa nemendur nær þekkingu á spænskri tungu, samfélagi 
og menningu. 

Boðið er upp á þrenns konar þjálfun: augliti til auglitis, blönduð eða fjarlægð, þar sem einnig 
er unnið með þjálfunareiningar sem tengjast löggjöf, heilbrigðismálum, húsnæði, menntun, 
samfélagslegum auðlindum, félagslegri þátttöku, atvinnu og umhverfi. í gistisamfélaginu. 

Sömuleiðis er þetta verkefni hugsað og hannað til að auðvelda samræmingu milli vinnu, 
einkalífs og fjölskyldulífs innflytjenda, með aðlögun tímaáætlunar og notkun upplýsinga- og 
samskiptatækni. 

Síðan 2016 hefur einnig verið boðið upp á námskeið um stjórnarskrár- og 
félagsmenningarþekkingu á Spáni, byggt á því efni sem Cervantes-stofnunin hefur kynnt 
sem grundvallaratriði og nauðsynlegt til að öðlast spænskt ríkisfang. Allt árið verða 
námskeiðin fimm upplag, átta vikna hvert. 

Þetta forrit er styrkt af atvinnu- og tryggingamálaráðuneytinu (MEYSS), og hælisflutnings- 
og aðlögunarsjóðnum (FAMI). 

Því miður lauk verkefninu árið 2020 en við gætum fengið einhverjar upplýsingar sem tengjast 
áhrifum, skilvirkni osfrv. Þetta er samantekt á framkvæmd verkefnisins og áhrifum: 

Við kynnum samantekt á megindlegum áfanga verkefnisins á þessum fimm árum. 

„Siempre Hay Tiempo“ hófst árið 2015 með einu flugnámskeiði á netinu fyrir spænsku sem 
annað tungumál. Á netnámskeiðinu, þar af fjórar útgáfur, skráðu sig 137 manns og loks tóku 
59 þátt. Í öllu verkefninu voru 150 nemendur (66 karlar og 84 konur). 



Árið eftir var netframboðið stækkað: Spænsku- og menningarnámskeiði og stjórnarskrár- og 
félagsmenningarþekking á Spáni var bætt við. 

Árið 2017 voru 91 karl og 122 þátttakendur í verkefninu (alls 213 manns). Nýjungin í þessu 
símtali var spænskunámskeið á netinu á grunnstigi sem tekur 150 klukkustundir yfir 15 vikur. 

Námskeiðin 2017 og 2018 eru þau fyrir sameiningu verkefnisins: 255 tóku þátt árið 2018. 
Sem nýjung var árið 2018 hleypt af stokkunum netnámskeiði til að undirbúa ökuréttindi 
bóklegt próf. 

Árið 2019 var ár samþjöppunar áætlunarinnar. 284 manns tóku þátt í henni og meira en 600 
manns skráðu sig á netnámskeiðin. 

Árið 2020, ár heimsfaraldursins, hélt það þjálfunartilboðinu og stækkaði starfsemina í 
netnámskeið í gegnum Meet. Auk þjálfunar augliti til auglitis hafa 60 netnámskeið verið 
skipulögð árið 2020: 

Í gegnum Moodle vettvanginn 20 námskeið: 

- 3 spænskunámskeið á netinu á upphafsstigi A1. 

- 4 spænskunámskeið á netinu á miðstigi A2. 

- 5 netnámskeið í spænsku tungumáli og menningu á stigi B1. 

- 4 námskeið á netinu um stjórnskipulega og félagsmenningarlega þekkingu á Spáni. 

- 4 netnámskeið fyrir bóklegt ökupróf. 

- Í gegnum Google ® Hangouts Meet forritið: 

- 4 námskeið með myndbandsráðstefnu á spænsku stigi A1 

- 3 námskeið með myndbandsráðstefnu á spænsku stigi A1+ 

- 2 námskeið með myndbandsráðstefnu á spænsku stigi A2. 

- 18 námskeið, námskeið á myndbandsráðstefnu og netstarfsemi til að undirbúa sig fyrir 
DELE A2. 

- 7 námskeið með myndbandsráðstefnu til að undirbúa sig fyrir CCSE prófið. 

- 3 námskeið með myndbandsráðstefnu á stigi B1. 

- 3 B2 stig myndbandsráðstefnunámskeið. 

104 námskeið í stafrænu læsi hafa verið framkvæmd. 

178 manns, 114 konur og 64 karlar hafa tekið þátt í netnámskeiðum Moodle vettvangsins, 
á myndbandaráðstefnunámskeiðum og stafrænu læsisvinnustofum og kennsluefni. 

https://siemprehaytiempo.accem.es 

https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-
tiempo/ 

 

https://siemprehaytiempo.accem.es/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/
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MÁLI 2 

● Hvar? : Spánn og önnur Evrópulönd 
● WHO? Andalucía Acoge 

Andalusia Acoge Federation var fædd árið 1991 til að veita skilvirkari og yfirgripsmeiri 
viðbrögð við upphaflegu fyrirbæri innflytjenda, og uppbyggingu fleirtölu og samfélags án 
aðgreiningar. 

Það er nú skipað 9 félögum sem sinna starfi sínu í 21 miðstöð víðsvegar um landafræði 
Andalúsíu og Melilla. Þökk sé viðleitni um 400 manns - aðallega sjálfboðaliða - þjónar 
Samtökin þúsundum manna á hverju ári og vinnur á samræmdan hátt að því að sinna helstu 
þörfum innflytjenda sem koma til félaga okkar. Í gegnum þverfagleg teymi sinna þeir alhliða 
félagslegri umönnun, grípa inn í frá þvermenningarlegri miðlun og framkvæma aðgerðir sem 
miða að því að stuðla að uppbyggingu opnara, virkari og þátttökuborgara. 

● Nálgun, aðferðafræði, starfsemi, skilvirkni, áhrif 
Verkefnið „Support me- Supporting practitioners to train migrants in UE“ er meðfjármagnað 
af evrópsku Erasmus + áætlun Evrópusambandsins. Verkefnakóði: 2019-1-FR 204-062901. 

 

`Support Me` mun bjóða upp á verkfæri og leiðbeiningarhandbækur fyrir fagfólk og 
sjálfboðaliða sem starfa á félagslegu sviði með alþjóðlegum farandfólki og hælisleitendum. 

Verkefnið miðar að því að bjóða upp á upplýsingar og lykiltæki sem hjálpa til við að efla og 
bæta þær aðgerðir sem nú eru í þróun og sérstaklega að styrkja og styðja við starf þeirra 
vinnuteyma sem þurfa meiri upplýsingar, þjálfun eða grunnleiðbeiningar til að tryggja betri 
tækifæri fyrir innflytjendur. í samhengi félags- og samfélagsþróunar. 

https://acoge.org/


Þannig er ætlast til þess að stuðla annars vegar að betri móttöku alþjóðlegra 
farandverkamanna, betri stuðningi og draga úr mismunun og hins vegar að eflingu 
samheldins og sameinaðs samfélags. 

Kröfurnar sem Stuðningur mig verkefnið tekur til voru skilgreindar út frá þörfum sem þjálfarar 
og sjálfboðaliðar lýstu yfir við þróun evrópska DIME verkefnisins (2015-2018): „Þróa 
viðmiðunarramma og þjálfunareiningar til að stuðla að aðkomu innflytjenda“. 

Samstarf: 

● Frakkland: Insup Formacion og AIFRISSS 
● Grikkland: Edra – Félagsleg samvinnuverkefni fyrir viðkvæma hópa og IASIS 
● Þýskaland: Bupnet GmbH 
● Ítalía: Programma Integra 
● Spánn: Universidad de Huelva og Federación Andalucía Acoge 

Helstu niðurstöður (í boði fljótlega) 

● Leiðbeiningar um skipulagða þekkingu og góða starfshætti: 
Það mun styðja fagfólk, sjálfboðaliða og þjálfara í þróun aðgerða sinna og þjálfunarferla fyrir 
nýstofnað vinnuteymi. 

Í handbókinni eru upplýsingar og verkfæri um: 

○ Alþjóðleg fólksflutningaferli 
○ Flutningsverkefni og persónuleg sál-tilfinningaleg ferli 
○ Menningarleg fjölbreytni 
○ Þróun ferla sem bæta aðgerðir og líðan farandfólks 
○ Agil work didactísk aðferðafræði til að vinna einstaklingsbundið eða í hópum: 

● Viðurkenning og efling fjölbreytileika 
○ Sál-tilfinningaleg umönnun og stuðningur tengdur fólksflutningaferlinu og 

verkefninu 
○ Hópþróun sameiginlegra verkefna 
○ Uppeldisfræðileg aðferð sem gerir fagfólki, þjálfurum og sjálfboðaliðum kleift 

að auðvelda greiningu á mikilvægri þverfræðilegri færni sem farandfólk hefur 
öðlast í uppruna, flutningi og áfangastað. 
 

http://www.supportme.insup.org/?page_id=205 

https://acoge.org/proyectos/ 
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https://acoge.org/proyectos/AIFRISSS
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
http://www.iasismed.eu/
https://www.bupnet.de/
http://www.programmaintegra.it/wp/activities/?lang=en
http://www.uhu.es/index.php
https://acoge.org/desproteccion-de-la-infancia-en-la-frontera-sur/
http://www.supportme.insup.org/?page_id=205
https://acoge.org/proyectos/


Titill Náms- og starfsráðgjöf fyrir fullorðna í námi og 
starfi. 

Staður Ísland 

Stofnun/stofnun Miðstöð símenntunar á Suðurnesjum 

Lýsing Stuðningur við menntun og vinnu allt frá því að 
vera innflytjandi með litla færni með 
tungumálahindrun til farsæls burðarbera í námi 
og starfi. 

Hagur (hvað hefur breyst 
vegna þessa verkefnis og 
fyrir hvern) 

Að styrkja innflytjendur með litla færni í námi og 
starfi 

Tengill á www https://www.mss.is/  

Verkfæri, efni, myndbönd https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k
&t=190s (texti) 

Náms- og starfsráðgjöf er ein af meginstoðum þess vinnu sem MSS sinnir fyrir viðskiptavini 
sína, styður þá við að komast leiðar sinnar, í vinnu eða nám. Þessi þjónusta er ókeypis. 

Meginmarkmið náms- og starfsráðgjafar er að efla vitund einstaklinga um hæfileika sína, 
viðhorf og áhugamál til að geta notið farsæls starfs eða náms. 

Náms- og starfsráðgjafar veita ráðgjöf um vinnubrögð og val á starfs- og námsleiðum. 

Þjónusta í boði: 

Hagsmunakannanir. 

Skoðar hvaða vinnustaður hentar út frá áhuga og færni. Annað hvort fær viðkomandi 
staðfestingu á því sem hann/hún grunaði eða fær hugmynd um nýja starfsferil. 
Hagsmunakannanir snúast um vinnuumhverfið, og hvernig umhverfið hentar viðkomandi. 
Síðan eru störf skoðuð út frá því. 

Upplýsingar um nám og störf. 

Upplýsingar um hvernig á að meta nám. Bæði innlend og erlend. 

Ferilskrá og kynningarbréf. 

Einstaklingum er bent á hvernig þeir eigi að halda áfram áður en þeir sækja um starf. 

Staðfesting á óformlegu námi. 

Einstaklingar fá hæfni sína frá fyrri vinnu, áhugamálum og fjölskylduaðstæðum metna og 
metna af stjórnvöldum. 

Námstækni og námsvenjur. 

Einstaklingum er kennt hvernig á að viðhalda námsmöppu og bæta námsvenjur sínar. 

https://www.mss.is/
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s


 

Markmiðasetning: 

Einstaklingar eru studdir við að setja sér raunhæf og tímabær markmið sem hjálpa þeim að 
komast áfram í átt að örlögum þeirra eigin. 

Einstaklingar fá stuðning frá náms- og starfsráðgjöfum hvenær sem er á meðan á námi 
stendur í MSS. Þeir munu fá stuðning á meðan þeir endurmeta möguleika sína á starfs- og 
námsleiðum. 

Margir sem eru í vinnu nú koma til MSS til að stunda nám eða styrkja sig fyrir 
vinnumarkaðinn. Atvinnuleitendur ganga einnig til liðs við MSS af sömu ástæðu og fá aukinn 
stuðning frá ráðgjöfum til að komast leiðar sinnar á vinnumarkaði. Margir atvinnuleitendur 
eru innflytjendur. Þeir fá stuðning við að skrifa ferilskrá, námsmat um íslenskan 
vinnumarkað, stuðning við íslenskunám og að finna starfsnám í þjónustu-, ferða- og 
sjávarútvegi. 

Algirdas Kasuliz kom til Íslands árið 2007 frá Litháen sem byggingaverkamaður. Hann var 
við nám í lögregluskóla í Litháen en tók sér frí frá skólanum til að vinna sér inn aukapening 
erlendis. Algirdas líkaði vel við að vera á Íslandi og hann og eiginkona hans velja að búa þar 
og eignast tvö börn í dag. 

Þegar bankarnir féllu árið 2008 var Algirdas atvinnulaus og glímdi við tungumálaörðugleika. 
Hann leitaði sér aðstoðar hjá ráðgjafa í MSS til að styrkja íslenskuna og fékk aðstoð við að 
kanna möguleika á frekara námi. Hann lærði íslensku og fékk aðstoð við að gera ferilskrá 
og sækja um nám sem hann hafði áhuga á. Algirdas fór í Fiskiskóla Íslands og fór í tveggja 
ára nám sem var mjög gagnlegt vegna tungumálaörðugleika hans. Hann hafði aldrei starfað 
við fiskvinnslu en áhuginn og dugnaðurinn var svo sannarlega til staðar. Á þessum tveimur 
árum lærði hann Fisktækni, sem fól í sér vélstjórn, skipstjórn á smáskipum og umsjón með 
vélum í smábátum og gæðaeftirlit. Hann sótti sér vinnu með aðstoð frá skóla og fékk launuð 
starfsnám. Hann stóð sig vel og lærði meiri íslensku og ensku meðfram námi og starfi. 

Eftir þjálfun í starfi og námi fór hann í eins árs viðbótarnám í gæðastjórnun í matvælaiðnaði 
og var ráðinn gæðastjóri hjá einu stærsta sjávarútvegsfyrirtæki á Íslandi. Hann hefur 
mannauð og mikla ábyrgð á framleiðslu þar sem miklir peningar eru í húfi. Hann hefur líka 
lært pólsku sem hann notar mikið í samskiptum við starfsfólkið. 

Algirdas er frábær fyrirmynd þar sem hægt er að ná frábærum árangri með dugnaði, dugnaði 
og réttum stuðningi. Hann segist alls ekki vera hættur námi og stefnir á að auka nám sitt í 
stjórnun. 
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Virkni og vellíðan 



 

Titill Virkni og vellíðan 

Staður Reykjanesbær 

Stofnun/stofnun Miðstöð símenntunar á Suðurnesjum 

Lýsing Stuðningur við menntun og vinnu allt frá því að vera 
innflytjandi með litla færni með tungumálahindrun til 
farsæls burðarbera í námi og starfi. 

Hagur (hvað hefur 
breyst vegna þessa 
verkefnis og fyrir 
hvern) 

Að styrkja innflytjendur með litla færni í námi og starfi. 

Tengill á www https://www.mss.is/  

 

Verkfæri, efni, 
myndbönd 

 

https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p  

https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-
3b9813939e83-
1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3
d5nEbzOSh7zFJ9E6d4Ebz6FJ9E6E6E6E6E6E6E6E6E6
E6E6E6E6E6E6E6E6E6E6E36E  

 

Í Reykjanesbæ er samstarfsverkefni Miðstöðvar símenntunar á Suðurnesjum (MSS) og 
velferðarsviðs Reykjanesbæjar. Verkefnið kallast virkni og vellíðan. Um er að ræða þriggja 
mánaða langt verkefni sem felur í sér starfsemi sem ætlað er að efla enn frekar einstaklinga 
sem hafa verið lengi hjá félagsþjónustunni eða eru í langtímaatvinnuleysi og hvetja þessa 
einstaklinga til að vera virkari og hlúa að þeim. vellíðan. 

Notast var við húsnæði Hjálpræðishersins og hefur reynst vel að hafa þennan jaðarhóp einn 
og sér en ekki í hefðbundinni skólastofnun þar sem er mikið af nemendum allan daginn, alla 
daga. 

MSS heldur utan um nám og verkþætti sér um gæði kennslunnar, veitir kennurum út frá 
færni þeirra og þekkingu, sér um allt skipulag sem tengist námi og leggur áherslu á að mæta 
þörfum og kröfum allra sem taka þátt í þessu verkefni. 

Í Reykjanesbæ starfar félagsráðgjafi í húsnæði Hjálpræðishersins alla virka daga og eiga 
þátttakendur greiðan aðgang að félagsráðgjafanum. Að sögn félagsráðgjafa hefur hún tekið 
viðtöl við alla þátttakendur og metið færni þeirra með matskvarða til að áætla hvar áherslur 
þurfa að vera hjá hverjum og einum þátttakenda. Hún er líka til staðar til að leiðbeina hverjum 
og einum og hjálpa við það sem hann þarf á henni að halda. Með því að hafa svona greiðan 
aðgang að félagsráðgjafanum sjáum við að þeir eru farnir að treysta henni fyrir ólíklegustu 
hlutum og eru opnari og tilbúnari í erfiðar umræður vegna þess að þeir hafa kynnst 
félagsráðgjafanum, farnir að treysta á hana. og eru þakklát fyrir aðstoðina. 

https://www.mss.is/
https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE


Þátttakendur sækja námskeiðið fjóra daga vikunnar, í tvo tíma í senn. Fyrir hádegi kemur 
fyrsti hópurinn, það er um 15 kvenna hópur, eftir hádegi erum við með annan hóp og þá eru 
um 15 karlar á námskeiðinu. Allir þátttakendur eru einstaklingar sem komu til landsins sem 
hælisleitendur og hafa verið búsettir hér á landi í eitt ár eða lengur. Kvennahópurinn 
samanstendur að stórum hluta af einstaklingum af arabískum eða afrískum uppruna. Margar 
þessara kvenna hafa verið einangraðar heima eða við litla eða enga virkni í gegnum árin. 
Karlmannahópurinn hefur að mestu verið heldur styttri hér á landi og eru þeir aðallega af 
arabískum eða afrískum uppruna. 

Samstarfið við Hjálpræðisherinn er með þeim hætti að nemendur geta komið snemma á 
morgnana áður en kennsla hefst, verið þar til næsti hópur kemur í hús og fengið sér kaffi og 
te, Hjálpræðisherinn býður upp á hádegisverð fyrir hópana, konur fá hádegismat eftir 
kennslu og karlarnir geta mætt fyrr á námskeiðið til að geta fengið sér hádegismat áður en 
kennsla hefst. 

Viðfangsefni verkefnisins: 

Helstu viðfangsefni sem verkefnisstjórar og kennarar lögðu áherslu á eru td: 

Íslenska er notuð í daglegu máli, þeir æfa sig í íslensku við mismunandi aðstæður og þjálfa 
sig í að tala, skrifa, hlusta og tala. Þeir fá líka grunnþekkingu í íslenskri málfræði til að geta 
myndað setningar rétt. 

Félagsfræðin skoðar hvernig stjórnkerfið virkar á Íslandi, réttindi og skyldur einstaklinga og 
skoðar hvað er að gerast í samfélaginu núna – til dæmis helgidaga Íslendinga, veðurfar, 
jarðskjálfta og eldgos. 

Tæknikennsla með áherslu á eigin snjalltæki. 

Markþjálfun þar sem markmiðið er sjálfsskoðun og sjálfstyrking. 

Handverk þar sem áhersla er lögð á að vinna með íslenska ull, læra að prjóna og hekla, 
vinna verkefni í útskurði, skartgripagerð og fara á listasöfn. 

Heilsufræðsla þar sem tilgangurinn er að létta undir með upplýsingum um þá þjónustu sem 
hægt er að fá hjá heilbrigðisstofnunum, til dæmis til að fara yfir mikilvægi ungbarnaverndar, 
geðheilbrigðis og læknishjálpar. 

Náms- og starfsráðgjafar aðstoða þátttakendur með ferilskrá og möppu, einnig leiðbeina 
þeir nemendum á leiðinni í næsta skref sem er vonandi starf eða nám. 

Vettvangsferðir þar sem hægt er að skoða Byggðasafn Reykjanesbæjar og tónlistarsafn, 
heimsækja fyrirtæki á svæðinu og fleira. 

 

Markmið verkefnisins : 

• Markmið verkefnisins er að koma þátttakendum í meiri hreyfingu. 
• Að fá þá til að hugsa meira um líðan sína. 
• Að hvetja þá til þátttöku í samfélaginu. 



• Komdu þeim út úr þessari félagslegu einangrun sem margir eru í. 
• Að hvetja þau til góðs og heilbrigðs sambands sín á milli. 
• Auka þekkingu á siðum og hefðum á Íslandi og kynna þeim ritaðar og óskrifaðar venjur 

og reglur í íslensku samfélagi. 
• Að auka áhuga þeirra og þekkingu á svæðinu sem þeir búa á 
• hvetja nemendur til að halda áfram námi og vonandi fá vinnu. 
• Fáðu þátttakendur til að mæta, skemmta sér og njóta sín, læra nýja hluti, opna hugann 

fyrir nýrri þekkingu og eignast vini. 

Kostir verkefnisins: 

• Þeir fá fræðslu um menningu og samfélag á Íslandi, þannig að þeir hafa vonandi betri 
skilning á íslensku samfélagi. 

• Þeir verða meðvitaðri um siði og óskráðar reglur samfélagsins og í leiðinni verða þeir enn 
stærri hluti af því. 

• Þeir eru að styrkja vináttu sína hver við annan; þau hittast utan skóla og njóta þeirrar 
vináttu sem nú er stofnuð. 

• Að þeir verði móttækilegri fyrir því að sækja fleiri námskeið og sækja um atvinnu. 

 

 

 

 

 

  



KAFLI - Starfsferill með sköpunargáfu, skapandi aðferðafræði við lausn 
vandamála og LEGO® kubbunum. 
 
2.1. Kynning 
Margir nemendur, oft klárir, geta ekki ímyndað sér framtíðarstarf. 

Samkvæmt rannsóknum framkvæmdastjórnar Evrópusambandsins: 

- Margt fólk í Evrópu getur ekki fundið vinnu vegna þess að það hefur ekki rétta 
hæfileika eða gegnir stöðum sem passa ekki við hæfileika þeirra. 30% útskriftarnema 
gegna störfum sem krefjast ekki háskólamenntunar. 

- 40% evrópskra vinnuveitenda eiga erfitt með að finna fólk með þá hæfileika sem þeir 
þurfa til að vaxa og nýsköpun. 

Hið formlega menntakerfi styður ekki nemendur við að einbeita sér betur að starfssýn sinni. 
Í raun ættu kennarar (hver sá sem kennir, leiðbeinir eða auðveldar umskipti frá menntun og 
þjálfun til vinnu) að hjálpa nemandanum, fullorðna einstaklingnum og atvinnulausa að finna 
sýn á persónulegan feril. 

Mikilvægt er að gæta að því að starfssýnin verður að vera persónuleg og hún þarf að vera 
til hjálpar en ekki þvinguð eða beint að sjónarhorni kennarans. 

Það eru hundruðir skapandi aðferða til að nota í þessu samhengi, jafnvel þó sú efnilegasta 
byggist á notkun sköpunargáfu, skapandi vandamálalausn aðferðafræði og LEGO® 
kubbunum. 

Aðferðafræðin sem nálgunin byggir á heitir LEGO® SERIOUS PLAY®. 

 

 

2.2. LEGO® SERIOUS PLAY® aðferðin 
Uppruni: Aðferðin stafar af hagnýtri þörf: að skilgreina sjálfsmynd sína og þróa heildstæða 
stefnu. 



LEGO® SERIOUS PLAY® aðferðin er auðveldara fundar-, samskipta- og úrlausnarferli þar 
sem þátttakendur eru leiddir í gegnum röð spurninga þar sem þeir fara dýpra og dýpra í 
efnið. Hver þátttakandi smíðar sitt eigið 3D LEGO® líkan sem svar við spurningum 
leiðbeinandans með því að nota sérstaklega valda LEGO® þætti. Þessi þrívíddarlíkön þjóna 
sem grunnur fyrir hópumræður, þekkingarmiðlun, lausn vandamála og ákvarðanatöku 1. 

Hendurnar eru líffæri greindarinnar. 

Ímyndunaraflið krefst nákvæmni (M. Montessori) 

Nám á sér stað sérstaklega vel þegar við sköpum eitthvað sem er utan við okkur. 

(S. Papert) 

 

Fólk hefur eðlilega afstöðu til að „taka þátt“: í samhengi sem tekur þátt og aðlaðandi er hægt 
að tjá hugsanir og hugmyndir frjálslega, skapa nýja vitund og þróa sameiginlegar aðferðir 
og lausnir. 

LSP aðferðin stuðlar að einstaklings- og teymisþróunarferlum með því að treysta hæfileika 
til að leysa vandamál með samningaviðræðum, samskiptum og samvinnunámsferlum. 

Á hefðbundnum fundi er 20% þátttaka þátttakenda en á LSP fundi er 100% þátttaka. 

Hver er ávinningurinn af LSP aðferðinni? 

• Meiri þátttaka 

• Betri endurspeglun 

• Fleiri hugmyndir 

• Meira öryggi, þátttaka og ástríðu 

• Betri árangur 

 

KJARNAFERLI LSP aðferðarinnar? 

• ÁSKORUN 
• FRAMKVÆMDIR 
• DEILING 
• SPILING 
• METAFOR: LSP aðferðin nýtir ótrúlegan kraft myndlíkinga 

 

LSP aðferðin er kjörið tæki þegar: 

• þú vilt auka arðsemi þjálfunarstarfsemi 

• þú vilt kanna mismunandi lausnir á flóknu vandamáli 

 
1 https://www.lego.com/it-it/seriousplay  

https://www.lego.com/it-it/seriousplay


• þú vilt skipuleggja sérstakar aðgerðir þar sem mikilvægt er að hópurinn finni fljótt svör 
og/eða lausnir sem á að skuldbinda sig strax til 

• við viljum nota grípandi og áhrifaríka aðferðafræði, hlutleysa tortryggni og fyrirbyggjandi 
brotthvarf 

• þú vilt sigrast á framhliðinni sem lítur á tölvuna og skyggnurnar sem aðalnámstækið 

• þú vilt treysta persónulega og hópfærni með því að örva náttúrulega hæfni til að læra að 
hámarki 

• þú vilt skapa „verndað“ samhengi þar sem allir geta verið frjálsir til að tjá hugmyndir sínar 
á uppbyggilegan hátt, breyta þeim í áreiti og tækifæri fyrir aðra 

• við viljum hvetja til og fá náttúrulega þátttöku einnig þeirra sem minna hafa áhuga á virkri 
þátttöku 

• þú vilt búa til raunverulegan einstakling og teymi sem tekur ábyrgð, sem getur tryggt 
steypusamsetningu 

 

Siðareglur og LEGO® SERIOUS PLAY® ferli 

LSP OPEN SOURCE: Árið 2010 ákvað LEGO Group að færa sig úr einkasamfélagi yfir í 
opinn uppspretta stjórnun og birti LSP aðferðafræðina undir opnu Creative Commons leyfi. 

Til að beita LSP aðferðinni rétt og virða grunngildi hennar, er nauðsynlegt að virða siðareglur 
meðan á beitingu hennar stendur, safnað í "Siðir LSP" og er að finna í Open-Source skjalinu: 
"Introduction to LEGO® SERIOUS PLAY®" 

Það samanstendur af 7 reglum: 

1. Leiðbeinandinn setur af stað byggingaráskorun, setur tímaramma til að byggja og leiðir 
ferlið. 

2. Líkanið sem þátttakandinn smíðaði er ÞITT eigið persónulega svar við áskoruninni. 
3. Það eru engin röng svör: það er ekkert rétt svar og allir hafa mismunandi sjónarmið, öll 

rétt. Það sem skiptir máli er ekki hvernig líkanið lítur út heldur saga þess sögð og deilt. 
4. „Hugsaðu með höndunum“: ef þú veist ekki hvað þú vilt byggja er oft betra að byrja 

einfaldlega að byggja. Að auðvelda getur hvatt þig og staðfest að hendur þínar munu 
leiða ferlið. 

5. Það sem skiptir máli er merkingin sem þeir sem smíðaðu líkanið gefa - því munu 
spurningar hinna þátttakendanna alltaf snúast um líkanið, söguna og merkinguna sem 
líkanið hefur gefið og aldrei um þann sem smíðaði það. 

6. "Hlustaðu með augunum": fylgdu mynstrum sem deilt er - notaðu sjónrænu brjóstin til 
að safna og skilja enn meira af því sem þátttakendur eru að deila. 

7. Allir taka þátt í ferlinu. 

 

 

2.3. Nýstárleg aðferð til starfsráðgjafar og starfsþróunar 
Væri hægt að beita LEGO® SERIOUS PLAY® aðferðafræði í öðru samhengi en fyrirtækinu 
sem það var hugsað fyrir? 



Aðferðafræðin er mjög sveigjanleg en ekki utan þess samhengis sem hún var hugsuð fyrir: 
viðskipti og þróun vöru og þjónustu. 

Ennfremur hefur þróast samfélag í kringum aðferðafræðina sem er mjög virkt í að miðla en 
einnig varðveita gildi og hugtök aðferðafræðinnar. 

Svo ætti að nota óteljandi kosti LSP aðferðafræðinnar, í Open-Source útgáfunni, sem grunn 
að glænýrri nálgun. 

Nýja aðferðafræðin notar Lego® kubba og kosti LEGO® SERIOUS PLAY® aðferðarinnar 
en með allt aðra nálgun og tilgang. 

Aðferðafræðin hefur verið prófuð í nokkrum tilraunaverkefnum á fag- og starfsvettvangi og 
hjá meistaranámi eftir háskóla með frábærum árangri, í samræmi við viðbrögð frá 
nemendum og einnig frá starfsfólki starfsmenntastofnunar. 

Nú skulum við hins vegar greina ítarlega aðferðina sem miðar að því að auðvelda 
starfsstefnu og skýrari sýn á mögulegan persónulegan og faglegan þroska. 

Hvað þarf til að auðvelda starfsstefnu og skýrari sýn á mögulegan persónulegan og faglegan 
þroska? 

 

Nauðsynlegt efni er auðvitað Lego® kubbar og mælt er með þessum settum: 

• staðlaða LEGO® SERIOUS PLAY® byrjendasett - 2000414 byrjendasett sett 

• fullt af ýmsum múrsteinum, kannski þeim sem eru í Lego® Classic settunum 

 

 

Aðferðafræðilega nálgunin 

Aðferðin, eins og við var að búast, tekur mið af LEGO® SERIOUS PLAY® aðferðinni eftir 4 
áföngum eða kjarnaskrefum: 

• Áfangi 1 - áskorunin: í þessu tilfelli er það spurning um að skapa skýra sýn og sjálfsvitund 
um einstaklingsbundna faglega leið hvers þátttakanda þökk sé samþættu ferli náms, 
samskipta og hæfs vaxtar, einnig þökk sé samlegðaráhrifum og samvinnu við aðra 

• Áfangi 2 - smíði: það notar nokkur skref frá því að kynnast notkun múrsteina, skilja og læra 
að nota myndlíkingar, byggja upp persónuleg módel og að lokum tengjast líkönum annarra 



• Þriðji áfangi - miðlun: henni er skipt í alla áfanga vinnustofunnar þar sem þátttakendur læra 
að miðla eftir fyrirmynd sinni og hlusta á framlag hinna þátttakendanna. 

• Áfangi 4 - ígrundun: Með spurningum og endurgjöf varðandi smíðaða líkanið eða líkönin, 
sökkva þátttakendum aftur í kaf sem smíðaðir til að koma fram með nýja merkingu og 
innihald. 

 

Í gegnum hlutverk þjálfaðs leiðbeinanda leiðir ráðgjafinn þátttakendur, með kröftugum og 
krefjandi spurningum, í gegnum braut vitundar um starfsþróunarleið sína. 

Ferlið er eftirfarandi: 

• Búðu til líkan sem táknar LEGO® AVATAR þinn. 
• Búðu til fyrirmynd sem táknar þig á meðan þú gerir eitthvað sem þér líkar, þú elskar, 

þegar þér líður vel, td í frítíma þínum. 
• Búðu til líkan sem táknar þig á meðan þú gerir eitthvað sem þú ert góður í. 
• Búðu til líkan sem táknar þig á meðan þú gerir eitthvað sem þú færð borgað fyrir eða 

þú myndir fá borgað fyrir. 
• Búðu til líkan sem táknar EKKI þig heldur framtíðarstarfsmann á þínu sviði sem er 

farsælt eða mun ná árangri á næstu árum. 
 

Líkönin eru kynnt fyrir jafnöldrum og munu hjálpa til við að bera kennsl á viðeigandi þætti í 
starfsferilunum fyrir þátttakendur. Smelltu á hægri mynd til að sjá myndbandsdæmi ! 

         

https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/


KAFLI - Aðferðafræði við starfsráðgjöf fyrir innflytjendur og lágt 
faglærða (nálgun, erfiðleikar og stjórnun). 
 
3.1 Af hverju er starfsráðgjöf mikilvægt? 
Árangursrík starfsráðgjöf veitir þér persónulegar, hlutlausar upplýsingar og stuðning til að 

taka upplýstar ákvarðanir. Það hjálpar þér að þróa hæfileika þína og sköpunargáfu, skilja 

mikilvægi símenntunar og hafa virka nálgun á vinnumarkaðinn. Eftir því sem 

vinnumarkaðurinn verður flóknari og breytist oftar verður starfsráðgjöf þér mikilvægari og 

mikilvægari. 

 

Starfsráðgjöf er lausnin fyrir… 
Tækniþróun . Vinnumarkaðurinn er stöðugt að breytast, sum störf (sem hægt er að gera 

sjálfvirk) eru að hverfa eða gjörbreytast og ný störf og þörf fyrir nýja færni myndast. Litið er 

á endurmenntun og endurmenntun, vel skipulögð í starfsráðgjöf, sem órjúfanlegur hluti af 

atvinnulífinu. 

Atvinnuleysi . Eftir að hafa misst vinnu getur tímabil óvirkni verið hvetjandi. 

Starfsráðgjafarfundir opna sýn þína á nám og virka leit að nýjum starfsvalkostum með því 

að vera alltaf hvatning. 

Hreyfanleiki. Þú gætir viljað ferðast og finna störf á áfangastaðnum þar sem þú sest að. 

Starfsráðgjöf mun hjálpa þér að stilla væntingar þínar rétt, fylgja vinnumarkaðinum á þínu 

svæði og sækja um þau störf sem henta þér. 

Starfsferilsstjórnun . Þú hefur sennilega breytt vinnustílnum þínum á síðustu tveimur árum, 

kannski ertu að vinna fjarvinnu eða blendingur, og þú hefur orðið miklu ábyrgari fyrir 

menntun þinni og þjálfun. Árangursrík starfsráðgjöf gefur þér gagnlegar upplýsingar um 

vinnumarkaðinn og gerir þér kleift að læra hvernig þú átt að stjórna starfsferli þínum, hvaða 

námskeið eru í boði fyrir þig, hvernig á að finna réttu störfin og hvernig þú getur gert þig þess 

virði. 

 

 Evrópskar kannanir, sem vitnað er í í skýrslunni „Investing Career Guidance“ (af 

framkvæmdastjórn Evrópusambandsins, OECD, UNESCO) sýna að flestir fullorðnir 

viðurkenna að starfsráðgjöf sé gagnleg til að finna og velja rétt námskeið og störf, en aðeins 

einn af hverjum þremur einstaklingum leitar sér starfsráðgjafar. þjónusta. 

 

Vissir þú að…? 



Á hverju ári leitar einn af hverjum fjórum evrópskum fullorðnum að starfsupplýsingum, 

samkvæmt skýrslunni "Investing Career Guidance" - unnin af framkvæmdastjórn 

Evrópusambandsins, European Training Foundation, European Centre for the Development 

of Vocational Training, OECD (Organisation for Economic Cooperation og þróun) og 

UNESCO. Sama skýrsla sýnir að starfsráðgjöf hefur jákvæða efnahagslega, menntaða og 

félagslega niðurstöðu fyrir fullorðna. 

 

3.2 Ferli fyrir starfsráðgjöf og aðlögun á vinnumarkaði í Rúmeníu 
Starfsráðgjafarferlið hefst með fundi bótaþega og ráðgjafa. Þetta er augnablikið þegar 

sambandið á milli þeirra tveggja er komið á, farið er yfir hagnýt atriði starfsráðgjafarferlisins, 

núverandi staða styrkþega kannað og hvernig þeir tveir munu vinna saman að því að ná 

sameiginlegum markmiðum. 

Mat á styrkþega og söfnun upplýsinga 

Á fyrsta fundi eða jafnvel fyrr þarf starfsráðgjafi að afla upplýsinga um samskiptaupplýsingar 

bótaþega: nafn og eftirnafn, heimilisfang, símanúmer, netfang, aldur, hjúskaparstöðu, 

heilsufarssögu, starfssögu og ef bótaþegi er starfandi er einnig hægt að óska eftir 

upplýsingum um nafn og heimilisfang vinnuveitanda, símanúmer, vefsíðu. 

Til að uppfylla þessa aðgerð er ráðlegt að hafa sérhannað eyðublað til að taka þessar 

upplýsingar inn, eyðublað sem verður útfyllt eftir fyrstu umræðu við styrkþega. 

Að koma á markmiðum og lengd ráðgjafarferlisins 

Strax eftir að við höfum lágmarksupplýsingar um bótaþega, verðum við, mjög skýrt, að koma 

auga á þá þætti sem tengjast væntingum bótaþega, hvernig þetta ferli fer fram og í hvaða 

formi ráðgjafarþjónustan verður veitt. 

Fyrir þennan fund verður ráðgjafi að vita: 

• hvað varð til þess að bótaþeginn notaði slíka þjónustu? 

• hverju búast þeir við að fá vegna ráðgjafarþjónustunnar? 

• hvernig munu þeir vita að þessi þjónusta muni gefa árangur? 

• hversu hvattir eru þeir til að fylgja þessu ferli eftir? 

• hver er ótti þeirra varðandi starfsráðgjafarferlið? 

Einnig verður styrkþegi að vita: 



• hvað er ráðgjafartími langur? 

• hversu margar ráðgjafalotur þarf til að ná fyrirhuguðum markmiðum? 

• hver verður tíðni þessara tíma í viku eða mánuði? 

• hvað kostar ráðgjafarfundur (þegar þjónustan er ekki veitt endurgjaldslaust) og 

hvernig verður greitt? 

• hvers konar ráðgjafarlotur verða (einstaklingsráðgjöf, hópráðgjöf eða hvort tveggja, 

í góðri samsetningu til að ná fyrirhuguðum markmiðum)? 

• hverjar verða upplýsingarnar sem trúnaðarmál verða? 

Til að auka skilvirkni ráðgjafarferlisins er hægt að gera samning sem tekur til allra þessara 

áður tilgreindu þátta. Samningur þessi þarf að vera undirritaður af bæði bótaþega og 

starfsráðgjafa. 

Sjálfsþekking manneskjunnar 

Eftir að hafa komið á tengslum sem verða á milli starfsráðgjafa og styrkþega, svo og þeim 

þáttum sem tengjast uppbyggingu og skipulagi fundanna, mun ráðgjafarferlinu halda áfram, 

á næstu fundum, þar sem hugmyndir, hugsanir eru skilgreindar. og tilfinningar sem 

bótaþeginn hefur um sjálfan sig til að þekkja persónuleika sinn. 

Á fyrsta stigi sjálfsþekkingarferlisins verður styrkþegi að bera kennsl á hvað þeir vita og hvað 

þeir geta gert vel . 

Með ýmsum prófum sem eru beitt (CAS ++, PsihoProfile), æfingum, en einnig í gegnum 

krefjandi spurningar, mun styrkþeginn geta skipulagt þær upplýsingar sem þeir hafa um 

persónuleika sinn og markmið eins og: 

• skilja hæfileika sína, getu, færni og þekkingu. 

• þekkja veiku hliðina og leiðir til að bæta þá. 

• þróa jákvætt viðhorf til sjálfs sín . 

 

Annað stig sjálfsþekkingarferlisins mun felast í því að bera kennsl á óskir manns og 

væntingar, það er að bótaþeginn mun læra að svara spurningunni: Hvað líkar mér, hvað 

myndi ég vilja gera? 

Markmiðin sem stefnt er að á þessu stigi eru: 



• að þekkja óskir sínar og vonir. 

• greina á hvaða starfssviði persónulegir hagsmunir koma fram. 

• varpa fram, til skemmri, meðallangs og lengri tíma, væntingum manns. 

• fylgni væntinga og langana við innri og ytri möguleika til að ná þeim fram. 

Næsta skref sem bótaþeginn verður að taka í ferli sjálfsþekkingar vísar til þess að bera 

kennsl á gildin sem liggja til grundvallar hvernig þau hafa samskipti á tengslastigi eða starfa 

í mismunandi samhengi. Að finna svarið við spurningunni Hvað er mikilvægt fyrir mig? mun 

hjálpa styrkþega að: 

• þekkja viðhorf þeirra og gildismat. 

• þekkja leið sína til að aðhyllast ekta gildiskerfi. 

• þróa jákvætt viðhorf. 

 

Þegar bótaþegi getur greint með aðstoð starfsráðgjafa hverjar eru hæfileikar hans, færni 

sem hann hefur, hverjar eru óskir hans og væntingar tengdar starfi, hver eru gildin sem liggja 

til grundvallar aðgerðum hans, munum við geta tala um ímynd sem viðkomandi hefur 

myndað sér um sjálfan sig. Á þessu stigi mun ráðgjafinn hjálpa bótaþeganum að sameina 

alla þessa eiginleika sem hann uppgötvaði um manneskjuna og persónuleika hennar í eina 

heild og svara spurningunni: Hver er ég? 

Svarið við þessari spurningu mun gefa styrkþega tækifæri til að: 

• þekkja persónueinkenni þeirra. 

• greina jákvæða persónueinkenni, sem og leiðir til að rækta þau. 

• styrkja sjálfsmynd sína. 

• þekkja skapgerðareiginleika sína og uppgötva nýjar leiðir til að rækta jákvæða 

eiginleika. 

 

Hinu flókna ferli sjálfsþekkingar má ljúka með æfingum sem ætlað er að þróa hvatningu - 

hluti af sálarlífi mannsins sem er nauðsynlegur til að feta starfsbraut, móta og ná faglegum 

markmiðum og finna og halda vinnu. 

Því ber starfsráðgjafanum að fylgja eftir: 

• þróun innri hvatningar með því að örva vitræna forvitni. 

• fylgni persónulegra þarfa við löngun til að fullnægja þeim. 

• rétta úthlutun ákvarðandi þátta fyrir þann árangur sem náðst hefur eða fyrir 

aðstæður sem leiða af sér mistök. 



 

Eftir að ferli sjálfsþekkingar er lokið og bótaþegi hefur rétta sjálfsmynd, með því að greina 

jákvæðu hliðarnar, en einnig neikvæðu hliðar persónuleika þeirra, mun næsta stig 

starfsráðgjafar felast í því að bera kennsl á heim faganna og störf sem nútímasamfélag 

krefst. 

 
Að bera kennsl á heim starfsgreina og starfsgreina 

Um þessar mundir er vinnumarkaðurinn síbreytilegur, störf sem voru mjög eftirsótt fyrir 40-

50 árum eiga ekki lengur sinn stað í dag og eftirspurn eftir vinnuafli færist í átt að öðrum 

starfsgreinum eða nýjum starfsgreinum sem hafa þróast á undanförnum árum. 

Rúmenskt framhaldsnám setur almenna ramma um stefnumörkun á vinnumarkaði og 

háskólamenntun sérhæfir útskriftarnema í örfáum starfsgreinum miðað við þann mikla fjölda 

starfsgreina sem er að finna í flokkakerfi COR (Classification of Romanian Occupations). 

Þegar þú veist ekki að tiltekin hæfni eða starf sé til staðar eða þegar þú veist ekki hverjar 

kröfurnar eru fyrir tiltekið starf, jafnvel þótt þú hafir hæfileika sem sérhæfir sig í starfssviði, 

verður það starf óaðgengilegt. 

Á þessu stigi mun starfsráðgjafinn aðstoða bótaþega við að átta sig á kostum og göllum sem 

ýmsar starfsstéttir bjóða upp á, auk þess að greina og gera sér grein fyrir þeim kröfum og 

áhættum sem þær starfsstéttir sem ráðgjöf og leiðbeiningar eru veittar fyrir. 

Meginmarkmiðin sem stefnt verður að í starfsráðgjöfinni á þessu stigi eru: 

• að bera kennsl á iðn/störf sem styrkþegi gæti stundað með kunnáttu sinni. 

• að bera kennsl á erfiðleikana sem maður getur lent í þegar hann vill æfa á ákveðnu 

sviði. 

• tengja langanir manns við hæfileika og færni sem maður býr yfir. 

• að greina væntingar vinnuveitanda til starfsmanns, en einnig væntingar 

starfsmanns til vinnuveitanda. 

Eftir að starfsferillinn hefur verið teiknaður og eftir að hafa skilgreint sérstakar kröfur um starf 

er hlutverk starfsráðgjafa að tryggja að rétthafi sé reiðubúinn til að fá aðgang að tilteknu 

starfi. 

Leiðin sem þarf að fara frá löngun til að starfa á ákveðnu fagsviði til atvinnu krefst einnig 

þjálfunar sem stundum þarf að njóta aðstoðar sérfræðings. 

 



Undirbúningur fyrir aðgang að starfi. 

Tilgangurinn með þessu stigi starfsráðgjafarferlisins er að kenna styrkþega að þróa áætlun 

sína um að fá aðgang að lausri stöðu, með því að tileinka sér nauðsynlegar upplýsingar til 

að útbúa skjölin sem þarf að þróa. 

Fyrsta skrefið í að fá aðgang að starfi er að vita hvernig á að bera kennsl á laus störf . 

Starfsráðgjafi mun kenna bótaþega hvar og hvernig á að finna heimildir sem geta veitt 

upplýsingar um laus störf en einnig hvernig á að útbúa atvinnuauglýsingar. 

Annað skref í að komast að starfi felst í því að útbúa nauðsynleg skjöl til að sækja um lausa 

stöðu: kynningarbréf, viljayfirlýsingu (hvatning), ferilskrá. Starfsráðgjafinn getur aðstoðað 

bótaþega við að útbúa þessi skjöl í samræmi við persónueinkenni hans, menntunar- og 

þjálfunarstig eða starfsreynslu. 

Síðasta skrefið í undirbúningi fyrir æskilegt starf er að þróa kynningarstefnu fyrir viðtal. Hlutir 

varðandi munnleg og ómálleg samskipti, upplýsingar um vinnustaðinn, en einnig um 

stofnunina/fyrirtækið sem býður þann vinnustað, að sjá fyrir hugsanlegar spurningar í 

viðtalinu og hugsanleg umræðuefni eru aðeins nokkur atriði sem þarf að undirbúa. fyrir fund 

með hugsanlegum vinnuveitanda. 

Oftast er starfsráðgjöfinni lokið á þessu stigi þegar bótaþegi er tilbúinn til að aðlagast 

vinnumarkaði og hefur öll nauðsynleg tæki til þess. 

Í sumum tilfellum óskar bótaþegi eftir að halda ráðgjafasambandinu áfram með það að 

markmiði að veita aðstoð á stuttum tíma eftir ráðningu. 

Ráðgjöf eftir vinnu 

Hlutverk starfsráðgjafa er einnig að hafa milligöngu um samskipti bótaþega og vinnuveitanda 

og eftir ráðningarstund geta þeir boðið báðum aðilum ráðgjöf og miðlað ágreiningsmálum 

sem upp kunna að koma á vinnustaðnum. 

Rétthafi getur átt erfitt með að aðlagast hinni nýju faglegu og félagslegu stöðu og í þessu 

tilviki verður starfsráðgjafi að hvetja hann til að halda starfi sínu. 

Frágangur starfsráðgjafarferlis 

Starfsráðgjafarferlinu er lokið þegar fyrirhuguðum markmiðum hefur verið náð eða þegar 

einhver þeirra sem koma að þessu ferli (starfsráðgjafi eða styrkþegi) telur að ekki sé lengur 

hægt að ná fyrirhuguðum markmiðum. 



Að ljúka ráðgjafarferlinu er hægt að gera með því að greina þetta ferli og reyna að finna svar 

við spurningum eins og: 

• Hvað virkaði best fyrir þig í þessu starfsráðgjafaferli? 

• Hver er árangurinn sem þú ert ánægðastur með? 

• Hvaða breytingu á lífi þínu metur þú mest? 

• Hverjar eru mikilvægustu breytingarnar sem hafa orðið í lífi þínu? 

• Hverjar eru væntingar þínar núna? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – LINK á PDF 

 
 

2. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – LINK til PDF 



 

 
 

3. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
4. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
5. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
6. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
7. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
8. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn – TENGILL á VIDEO 
9. ROGEPA-ferilkynning og leiðsögn - LINK á PDF 

 
 
 

3.3 Starfslýsing fyrir náms- og starfsráðgjafa á Íslandi 
 

Náms- og starfsráðgjafar starfa víða í samfélaginu, svo sem með börnum og unglingum í 

grunn- og framhaldsskólum. Einnig starfa þeir með fullorðnu fólki á háskólastigi og í 



tengslum við framhaldsmenntun, atvinnuleit og endurhæfingu á vinnumarkaði. Náms- og 

starfsráðgjafar starfa einnig við fræðslustörf og stjórnun í einkafyrirtækjum. Það færist í vöxt 

að náms- og starfsráðgjafar starfi sjálfstætt. 

Meginmarkmið náms- og starfsráðgjafar er að auka meðvitund einstaklinga um hæfileika 

sína, viðhorf og áhugamál þannig að þeir fái notið sín og betri í námi og starfi. Ráðgjöf er 

ætlað að auðvelda fólki, á öllum aldri og við hvaða aðstæður, að átta sig á styrkleikum, færni 

og áhuga til að hjálpa því að ákveða stefnu í námi og starfi. 

Náms- og starfsráðgjafar geta meðal annars aðstoðað fólk við: 

- Gera sér grein fyrir áhuga sínum og tengjast námi og störfum, td með áhugaprófum. 

- Að þekkja styrkleika sína og veikleika og læra hvernig á að bæta og styrkja færni 

sína. 

- Markmiðasetning. 

- Undirbúningur fyrir atvinnuleit, ferilskrá, kynningarbréf og aðstoð við 

atvinnuumsóknir. 

- Leitað er að áhugaverðum námstækifærum eða öðru tómstundastarfi. 

- Að bæta vinnubrögð og námstækni, td hvað varðar skipulagningu, tímastjórnun, 

lestrar- og glósutækni o.fl. 

- Sannfærni sannprófun. 

- Styrkja og styrkja einstaklingana, efla sjálfstraust þeirra, samskiptahæfni, 

teymisvinnu og aðra persónulega færni. 

- Aðstoða einstaklinga varðandi það persónulega mál sem er á því sviði sem náms- og 

starfsráðgjafar starfa við. 

- Finndu upplýsingar um náms- og atvinnumöguleika hérlendis og erlendis. 

Náms- og starfsráðgjöf er lögvernduð starfsgrein á Íslandi. Einstaklingur sem vill starfa sem 

náms- og starfsráðgjafi þarf að stunda tveggja ára meistaranám við Háskóla Íslands sem 

lýkur með meistaranámi (120ETC). Að námi loknu geta nemendur sótt um leyfi til að starfa 

sem náms- og starfsráðgjafi. 

 
 
3.4 Þjónusta við lágkunna og innflytjendur á Íslandi hjá MSS 
 



MSS er símenntunarmiðstöð á Suðurnesjum (Ísland) þar sem hægt er að nálgast fjölbreytta 

þjónustu. Hjá miðstöðinni starfa 9 verkefnastjórar, fjórir starfsmenn á endurhæfingarsviði, 

tveir náms- og starfsráðgjafar og starfsmenn í stoðþjónustu. 

Við þjónum fjölbreyttum hópum og geta einstaklingar leitað til okkar á MSS og fengið aðstoð 

af ýmsu tagi. Starfsemi fjölmenningardeildar er margþætt og fjölbreytt, en fólk af erlendum 

uppruna kemur vegna þess að það vill stunda nám, útbúa ferilskrá og/eða kynningarbréf og 

þarf leiðbeiningar um hvert það er að leita að tiltekinni þjónustu og annað sem það vill. að 

trúa og treysta okkur fyrir. Fjölmenningardeild stendur einnig fyrir íslenskunámskeiðum fyrir 

innflytjendur og skipuleggur grunnnámskeið til að bæta grunnfærni eins og lestur og ritun á 

íslensku. 

Hópur fólks af erlendum uppruna sem MSS þjónar hefur breyst mikið í gegnum árin, fyrir 

tveimur árum voru flestir nemendur í íslenskum fræðum pólskir, í dag eru flestir nemendur 

flóttamenn/hælisleitendur, sem eru aðallega spænsku, arabísku og rússneskumælandi. 

Markmið okkar er alltaf að veita framúrskarandi þjónustu og ef við getum veitt hana á 

móðurmáli þeirra er það mikill kostur. 

Hjá MSS erum við með starfsfólk sem talar rússnesku og spænsku og því er auðvelt að 

skilja það þegar kemur að þessu fólki. Þegar við erum með einstaklinga sem tala ekki 

tungumál sem starfsfólk MSS talar notum við túlka og túlkaþjónustu. Það er best gert með 

þeim einstaklingum sem skilja ekki ensku og hafa litla tungumálakunnáttu. 

Reykjanesbær er móttökusveitarfélag fyrir umsækjendur um alþjóðlega vernd, þegar 

einstaklingur hefur fengið samþykkta umsókn og kennitölu sendir sveitarfélagið upplýsingar 

um viðkomandi til Atvinnuleysisskrifstofu. Þeir vinna mikið við hlið MSS og vísa innflytjendum 

á MSS í nám og samfélagsfræðslu og vísa þeim til náms- og starfsráðgjafa sem getur 

aðstoðað þá við að útbúa ferilskrá og kynningarbréf. 

Það er því mismunandi þjónusta sem fer fram hjá MSS eftir því hver þörfin er hjá hverjum 

og einum en þeir einstaklingar sem til okkar leita eru með afar ólíkan bakgrunn, allt frá því 

að vera ólæsir yfir í hámenntaða reynslu og hæfileika. 

Sem dæmi má nefna að það er frekar stór fjölskylda í sveitarfélaginu og hluti þeirra er í námi 

í MSS en þau tala bara arabísku, þau eru öll komin yfir tvítugt en hafa litla sem enga 

skólagöngu að baki og skortir alla kunnáttu þegar það er kemur að því að koma sér fyrir í 

skólabekk. Þeir hafa litla starfssögu eða reynslu, svo það er erfitt að finna vinnu fyrir þá. Auk 

þess skilja þeir lítið sem ekkert í ensku og þegar þeir fá tölvupóst eða textaskilaboð í símann 



skortir þeir lestrar- og stafsetningarkunnáttu og geta því ekki skilið. Viðkomandi fjölskylda er 

með ráðgjafa í sveitarfélaginu sem hún býr í og talar sá ráðgjafi arabísku sem er mikill kostur 

fyrir einstaklingana að skilja upplýsingarnar rétt. 

Það sem við höfum gert fyrir viðkomandi fjölskyldu er að fá arabískumælandi kennara til að 

kenna þeim grunn íslensku, til að fá þá til að mæta sendum við tölvupóst, fengum túlk til að 

hringja í þá og bæjarfulltrúinn hringdi í þá minna þá á námskeiðið. Þrátt fyrir að allir hjálpuðu 

til var erfitt að fá fólkið til að mæta í skólann. Því næst var ákveðið að fara af stað með 

námskeið sem heitir Lestur og ritun á íslensku, það er námskeið til að bæta grunnfærni í 

bókstöfum og tölustöfum, auka grunnþekkingu á einföldum íslenskum orðatiltækjum, læra 

um samfélagið eins og hægt er, kenna þeim að mæta skóla og inn í samfélagið. 

Með því að bregðast við með ólíkum námsaðferðum, ólíkum verkefnum og fjölbreyttum 

tækifærum vonumst við til að kynnast samfélaginu, styrkja stöðu þeirra á Íslandi, kynnast 

landi og þjóð og styrkja þá sem virka félaga í samfélagi sem vonandi kemur í framtíðinni út 

á íslenskan vinnumarkað.  



KAFLI - HVERNIG Á AÐ hanna og nota aðferðafræðina með hagnýtum 
ráðum og útfærslutillögum. 
 
4.1 Aðferðafræði starfsráðgjafar – ROGEPA (Rúmenía) 
ALMENNUR VERKARRAMMI: 

Þetta nám er ætlað fólki sem tilheyrir viðkvæmum hópum (innflytjendur, fólk með lága 
menntun), tilgangur námsins er að styðja þetta fólk í viðleitni þeirra til að þróa helstu færni 
sem þarf til að fá nýtt starf og til að hjálpa þeim að aðlagast auðveldara vinnuteymi. 

Með stuðningi þverfaglegra teyma, sem skipuð eru sálfræðingum, félagsráðgjöfum, 
þýðendum o.fl., stefnum við að því að bæta starfsþróun þeirra. 

TÍMI: starfsfærniþróunaráætlunin mun standa yfir 12 fundi, með einum fundi í hverri viku, að 
hámarki tvær/vikur, um það bil 1-2 klst. hver hæfni verður þróuð með æfingum og með því 
að senda nokkrar fræðilegar upplýsingar á fundinum. 

Þema dagskrárinnar: þemað sem fjallað er um á hverjum fundi má byggja á starfseminni 
sem lýst er í þessari dagskrá; Hægt er að byggja upp aðra starfsemi ef hún virðir tilgang og 
þema námsins sem miðar að því að efla starfshæfni. 

HÓPUR ÞÁTTTAKA: þátttakendur verða viðkvæmt fólk, í atvinnuleit, hópurinn er að 
hámarki 8-10 manns; starfsemin getur farið fram með öllum hópnum eða, eftir því sem við 
á, hver fyrir sig. 

LEIÐTOGI: hópstjóri verður félagsráðgjafi eða sálfræðingur með færni í starfsráðgjöf og 
kynningu á vinnumarkaði; þar sem þörf er á mun þessum hópstjóra fylgja þýðandi/túlkur sem 
kann tungumál farandfólksins sem er innlimað í hópinn. 

Leiðtoginn mun hafa það hlutverk að móta kröfur fyrir hverja einstaka starfsemi og tryggja 
snurðulausan gang starfseminnar; einnig hefur hópstjóri það hlutverk að upplýsa 
þátttakendur um tilgang þess dags sem og dag og tilgang næsta fundar. 

VINNUEFNI: fyrir hverja starfsemi verður útbúið nauðsynleg efni til að tryggja að 
æfingarnar gangi snurðulaust fyrir sig; þessi efni er að finna í verkefnakröfum hópstjórans. 

Þetta forrit miðar að því að þróa eftirfarandi færni með því að ná skyldum markmiðum: 

1. SAMSKIPTI Á VINNUSTAÐI 

Samskipti á vinnustað fela í sér rétta notkun samskiptaforma, bæði í lóðréttum samskiptum 
við yfirmenn eða undirmenn og í láréttum samskiptum við liðsfélaga. Einnig vísar þessi hæfni 
til notkunar sérhæfðs tungumáls og að tryggja að upplýsingarnar sem sendar eru séu réttar, 
hnitmiðaðar og virkar. 

 

ALMENN MARKMIÐ: 

• nota rétt form orðs, óorðs og para-orðs máls. 
• að senda réttar, hnitmiðaðar og skýrar upplýsingar. 
• rétt afkóða skilaboð sem beint er til þeirra. 
• að virða rétt annarra skoðana. 



• að rökstyðja framkomnar hugmyndir. 
• að nota sérhæfð hugtök. 

 
2. LIÐSVIN 

Félagsleg hæfni til að vinna í teymi felur í sér að tileinka sér og æfa viðhorf, færni, hæfileika 
og þekkingu sem hægt er að nota í mismunandi félagslegu samhengi, til að taka að sér 
forfélagsleg hlutverk og bæta tengsl hópa/teymis. 

ALMENN MARKMIÐ: 

• að skilja hugmyndir um hóp/lið. 
• að virða hóp/liðsreglur. 
• að viðurkenna hlutverkið sem maður hefur í hópnum/liðinu. 
• að skilja tengslin á milli hlutverkavals og einstaklingsábyrgðar. 

 
3. SKIPULAG 

Að skipuleggja og skipuleggja starfsemi sína felur í sér að þekkja verkefni þeirra, 
erfiðleikastig þeirra og tíma sem þarf til að ljúka þeim. Þessi hæfni felur í sér að öðlast og 
æfa færni til að skipuleggja starfsemi á stuttum og löngum tíma, allt eftir sérkennum hverrar 
starfsemi, með hliðsjón af sérkennum þeirra úrræða sem þarf til að framkvæma verkefnin. 

ALMENN MARKMIÐ: 

• að greina vinnumarkmið. 
• að ákvarða röð starfseminnar og viðeigandi tímaáætlun til að ljúka þeim. 
• til að skipuleggja vinnu, en einnig persónulegan tíma. 
• til að bera kennsl á auðlindirnar þarf að framkvæma verkefni. 

 
4. FAGÞRÓUN 

Félagsleg hæfni starfsþróunar felur í sér varanlegt sjálfsmat til að tryggja fullnægjandi þjálfun 
og bæta starfsframmistöðu sína gegn þeim breytingum sem stöðugt verða á vinnumarkaði 
eða félagssviði. 

ALMENN MARKMIÐ: 

• að ákveða á hvaða sviðum eigin lífs eigi að beina athygli sinni. 
• búa til samfellda starfsþróunaráætlun. 
• setja sér langtíma starfsþróunarmarkmið og koma á fót skrefum sem taka þarf til að 

ná þessum markmiðum. 

5. SKIPULAGUR VINNUSTAÐSINS 
 
Hæfni til að skipuleggja vinnustað sinn felur í sér að setja upp og útbúa vinnustaðinn eftir 
því hvaða starfi er unnið og daglegri starfsemi með það að markmiði að auka skilvirkni. 
 
ALMENN MARKMIÐ: 

• að skipuleggja vinnustað sinn á skilvirkan hátt til að framkvæma starfsemina. 
• að þekkja hlutverk sitt við að setja upp vinnustaðinn og koma verkfærunum fyrir. 
• að viðhalda hreinleika og reglu á vinnustaðnum. 



• til að bæta vinnurýmið, frá vinnuvistfræðilegu sjónarmiði. 
 
 

6. STRESTUSTJÓRN 

Hæfni til að stjórna streitustigi felst í því að þróa viðeigandi viðhorf og hegðun til að efla eigin 
líkamlega og andlega heilsu. þessi hæfni byggist á viðurkenningu á eigin tilfinningalegu, 
vitsmunalegu og lífeðlisfræðilegu ástandi og beitingu stjórnunar yfir þessum ástandi. 

ALMENN MARKMIÐ: 

• að þekkja tilfinningaleg, vitsmunaleg og lífeðlisfræðileg viðbrögð sem ákvarðast af 
streitu. 

• að viðurkenna hlutverk hugsana og tilfinninga sem vísbendingar um streitu eða 
vandamál sem þarf að leysa. 

• að þróa áætlun til að laga sig að streitu nýrra aðstæðna. 

 
 
DÆMI UM AÐGERÐ SEM HÆGT AÐ FRAMA Í HÓPARÁÐGJÖFNUM: 

A. SAMSKIPTI Á VINNUSTAÐI 

Þátttakendur verða að taka fram í töflunni fyrir neðan þann sem þarf að sinna eftirfarandi verkefnum: 

VERKEFNI ÁBYRGÐ 

HREIFTU SKRIFSTOFU RÝMI  

VÖKVAÐU PLÖNTURNAR Á STOFNUSTÖÐU  

Skipuleggðu verkefnin fyrir hvern liðsmann  

HREINA OG GEYMJA VERKFÆRI RÉTT  

HLUSTAÐU ÞEGAR ÞAÐ ER VANDAMÁL VIÐ VÖRUGERÐ  

Gríptu inn í þegar átök eru á hópstigi  

 

 

B. LIÐSVIN 

Þátttakendur munu segja hvaða væntingar þeir hafa til framtíðarstarfs, með vísan til: 

• væntingar frá yfirmanninum (munnleg og óorðin hegðun, umbun, leið til að tilkynna til 

samstarfssambandsins o.s.frv.). 

• væntingar varðandi staðsetningu starfseminnar: húsgögn, litir, tæki, vélar o.fl. 

• væntingar frá samstarfsfólki: staða innan hópsins, aðstoð sem fengin er til að standa við verkefni 

o.s.frv. 

• væntingar varðandi vinnuverkefni: erfiðleikar, fylgni við vinnutíma, stuðningur frá liðsfélögum o.fl. 
 

C. SKIPULAG 
Hugsaðu um þær athafnir sem þú verður að gera á næsta tímabili (á morgun, í þessari viku) og gefðu númeri, 

eftir því hversu brýnt það er, eins og hér segir: 



• brýnt , verður að gera eins fljótt og auðið er – 1. 

• mikilvægt , það er ekki hægt að fresta því lengur en einn dag – 2. 

• í meðallagi , það má fresta því um nokkra daga – 3. 

• lágt , hægt að fresta næstu viku – 4. 

• Time Killer , það ætti ekki að gera það, en það er samt á dagskrá – 5. 

 

 

4.2 Aðferðafræði starfsleiðsagnar frá MSS (Ísland) 
 

Aðferðafræði náms- og starfsráðgjafa hjá MSS 

Miðstöð símenntunar á Suðurnesjum (MSS) er símenntunarmiðstöð fyrir einstaklinga 18 ára 

og eldri, með litla sem óformlega menntun. Við kappkostum að þjóna öllum þeim 

einstaklingum sem koma til okkar í leit að menntun, ráðgjöf eða af einhverjum öðrum 

ástæðum. Ef við getum ekki veitt þá aðstoð sem einstaklingar þurfa, hjálpum við þeim að 

finna rétta aðilann eða stofnunina til að hafa samband við og tala við. Vaxandi hluti af 

markhópi MSS eru einstaklingar af erlendum uppruna. Við bjóðum upp á fjölbreytt úrval af 

ráðgjöf og námsvali sérstaklega hannað fyrir þann hóp. 

Hjá MSS starfa tveir náms- og starfsráðgjafar í fullu starfi. Þeir sinna einstaklingum sem eru 

í námi sem og hverjum öðrum sem leitar leiðsagnar þeirra. Ráðgjafarnir fara inn á námskeið 

og námsleiðir til að kynna sig og gefa kost á spurningum. Oft eru túlkar með til að aðstoða 

við samskipti þegar þörf krefur og þegar það á við. 

Til að komast í samband við náms- og starfsráðgjafa hjá MSS er hægt að panta tíma, eða 

einfaldlega mæta. Ef ráðgjafinn getur ekki aðstoðað þig á þeim tíma, þá finnst annar og 

heppilegri tími sem hentar bæði námsráðgjafanum og þeim sem þarf að tala við ráðgjafann. 

Ráðgjafarnir aðstoða alla einstaklinga sér að kostnaðarlausu og hvort sem þeir eru í námi 

hjá okkur í MSS eða ekki. 

Þegar einstaklingar koma í fyrsta sinn til ráðgjafa er tekið stutt viðtal sem tengist væntingum 

og áhuga einstaklinga til að greina þörf fyrir ráðgjöf. Ef einstaklingur er innflytjandi og hefur 

ekki þá tungumálakunnáttu sem þarf til að búa á Íslandi. Þá er viðkomandi hvattur til að læra 

íslensku eða annan áfanga sem við bjóðum upp á, til dæmis á ensku eða pólsku. Ef 

einstaklingur sem hefur góða tungumálakunnáttu og getur tekið þátt í almennri menntun en 

hefur litla færni er tekið viðtal til að kanna styrkleika hans, fyrri menntun og reynslu, auk 

áhugasviðs svo hægt sé að passa saman. og viðeigandi námsleið verður fundin hvort sem 

það er í MSS eða annars staðar. 



Til að auðvelda vinnuferlið í tengslum við móttöku innflytjenda eru ýmsir möguleikar í boði. 

Ef um er að ræða einstakling sem getur ekki gert sig skiljanlegan á því tungumáli sem 

starfsmenn MSS tala er boðið upp á túlkun í fyrsta skipti. Starfsmenn leggja sig fram um að 

hafa samskipti og nota oft „google translate“ eða önnur svipuð verkfæri til að aðstoða þegar 

við á. 

Náms- og starfsráðgjafar hjá MSS bjuggu til „verkfærakassa“ á Padlet formi þar sem þeir 

geta sett eins mikið af upplýsingum og mögulegt er á einn stað til að auðvelda ráðgjöfina. 

Til eru margvíslegar upplýsingar sem nýtast innflytjendum og hefur reynslan kennt 

ráðgjöfum að þessar upplýsingar eru oftast eftirsóttar. 

Padlet er vinnuvettvangur sem er enn í sniðum og ætti að vera uppfærður reglulega. Þar 

getur þú auðveldlega leitað að sérhæfðu efni til að benda á náms- og atvinnutækifæri.  

Í fyrsta viðtali við ráðgjafa er viðkomandi spurður um væntingar til ráðgjafar og tilgang. 

Fljótlega kemur í ljós hvort leitað er aðstoðar við að finna ný atvinnutækifæri og/eða 

menntun. Jafnframt er bakgrunnur hvers og eins skoðaður, bæði í námi og starfi. 

Margir vilja efla tungumálakunnáttu sína í íslensku og ensku. Töluverður fjöldi einstaklinga í 

ráðgjöf kýs einnig að styrkja sig í upplýsingatækni, meðal annars til að geta nýtt sér hinar 

ýmsu upplýsingaveitur sem til eru. Íslandsdeild MSS býður upp á stöðumat svo hægt sé að 

raða verðandi nemendum eftir getu í námi og hefur það tekist vel. 

Dæmi um innflytjendur sem hafa leitað sér ráðgjafar: 

Tuttugu og fimm ára kona kom til Íslands sem 10 ára barn, hún er hluti af fjölskyldu sem var 

að flýja stríðshrjáð heimaland sitt. Hún hefur glímt við afleiðingar erfiðrar æsku. Hún kom til 

ráðgjafa hjá MSS og fékk stuðning og ráðgjöf. Eftir viðtal fór hún í mat á almennri hæfni og 

fékk greiningu á styrkleikum sínum og þeim þáttum sem hún þurfti til að styrkja sig. Hún átti 

sér þann draum að mennta sig hér á Íslandi. Með eftirfylgni og aðstoð hefur hún lokið 

framhaldsskólanámi og stundar nám við háskólann. Meðan hún stundaði nám við háskólann 

lærði hún félagstúlkun við MSS. Hún er mjög fær í nokkrum tungumálum sem er einn af 

mörgum styrkleikum hennar og hefur henni tekist að skapa aukavinnu í túlkun, auk þess að 

stunda nám við háskólann í verkfræði. Þessi unga kona dafnar vel í dag. 

Ungan pólskan mann dreymdi um að verða sjúkrabílstjóri og neyðarstarfsmaður á Íslandi. 

Hann hafði bakgrunn í pólska hernum sem sjúkraliði. Hann setti sér það markmið að læra 

íslensku og valdi sér vinnustað þar sem hann hefði tækifæri til að læra íslensku. Eftir að hafa 

byrjað í tungumálakennslunni fékk hann vinnu á hjúkrunarheimili fyrir aldraða þar sem hann 



vann einnig við nám í íslensku. Eftir að hafa aflað sér góðrar tungumálakunnáttu fór hann í 

Sjúkraflutningaskóla Íslands og stundaði nám við Rauða kross Íslands. Í dag er hann 

varðstjóri Brunavarna og sjúkraflutninga í einu stærsta sveitarfélagi landsins auk þess að 

kenna skyndihjálp. Þar er hann öflugur og eftirsóttur kennari. Hann nýtti sér ráðgjöf hjá MSS 

bæði við menntun og atvinnu. 

Hælisleitandinn naut stuðnings félagsþjónustu þess sveitarfélags sem hann býr í, til að 

sækja námskeið sem var sérhannað fyrir hóp hælisleitenda. Hann fékk markvissa ráðgjöf 

og fræðslu í samfélaginu. Lögð var áhersla á að námsráðgjafi væri ávallt til taks fyrir 

nemendur meðan á námi stendur og tenging við samfélagið virkjað. Á námsárunum bauðst 

hann til Rauða krossins til að kynnast samfélaginu enn betur. Á námskeiðinu fengu 

nemendur aðstoð við ferilskrá og kynningarbréf auk leiðbeiningar um hvernig og hvar fólk 

getur sótt um starf. Hann lagði sig fram um að læra tungumálið og kynnast samfélaginu og 

fór það honum vel. Hann fékk dvalarleyfi á Íslandi og fékk með aðstoð ráðgjafa starf við sitt 

hæfi. 

 

Padlet form ráðgjafar hjá MSS notkun er í hlekknum hér að neðan: 

https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2m1r3x0n9   

 

Ef einstaklingurinn er óviss um hvað hann vill í lífinu gefst tækifæri til að taka áhugapróf hjá 

náms- og starfsráðgjöfum og eru þau til á ýmsum tungumálum. Einstaklingur í ráðgjöf fær 

svo niðurstöður úr prófinu og er ákveðin leið í eftirfylgni frá ráðgjafa. Ráðgjafi aðstoðar við 

https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2m1r3x0n9


ferilskrá og gerð kynningarbréfs. Fjölmörg námskeið eru haldin á ýmsum tungumálum, til 

dæmis á ensku og pólsku, til að upplýsa fólk um réttindi þess og skyldur á vinnumarkaði á 

Íslandi. Ráðgjafar aðstoða einnig við að undirbúa þátttakendur fyrir atvinnuviðtöl. MSS tengir 

fólk við atvinnulífið eins og hægt er með vinnustaðaheimsóknum og heimsóknum frá 

fulltrúum fyrirtækja á svæðinu. 
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