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Ce este?

UN SET DE INSTRUMENTE pentru o ORIENTARE S| CONSILIERE mai eficienta PENTRU
MIGRANTI SI PENTRU PERSOANELE CU NIVEL SCAZUT DE CALIFICARE, capabil sa
sprijine identificarea abilitatilor utile si selectarea celor mai bune trasee de cariera
individuala, urmand nevoile reale ale pietei si angajarea.

Setul de instrumente este o resursd educationald deschisa GRATUITA integratd cu
videoclipuri, link-uri web si instrumente.

Descrie 0 abordare noua in care se foloseste creativitatea cu scopul de a sprijini educatorii
pentru o mai buna orientare si indrumare in cariera a migrantilor $i persoanelor cu nivel
scazut de calificare.

in primul rand, este necesar sa se faciliteze si sa se deblocheze abilitatile formatorilor de a
opera cu ,mintea deschisa”, abilitati care vor fi folosite pentru a ajuta si sprijini persoanele
slab calificate si migrantii sa identifice si sa aleaga o cariera personald mai buna.

Setul de instrumente va fi disponibil in 6 limbi diferite: engleza + limbile nationale ale tuturor
partenerilor.

Acesta va fi compus din 4 capitole:

1. Practici de orientare si orientare in cariera din Europa

2. Orientare catre cariera prin creativitate, metodologia creativa de rezolvare a
problemelor si piese LEGO®

3. Metodologia de orientare in cariera pentru migranti si persoanele slab calificate
(abordare, dificultati si management)

4. CUM SE concepe si se foloseste metodologia cu sfaturi practice si sugestii de
implementare

TOOLKIT-ul va fi disponibil ca resursa educationala deschisa prin:

- PDF interactiv (va contine unele hyperlinkuri catre site-uri web relevante, alte pagini
din document si videoclipuri) in 6 limbi nationale diferite (engleza + cele nationale ale
tuturor partenerilor)

- in format digital, publicat pe platforma ISSUU (o platforma online la nivel mondial
care permite oricui sa partajeze continut digital cu 100 de milioane de vizitatori unici
pe luna)

- In APP pentru dispozitive mobile.



Despre proiect
Suntem cinci organizatii partenere din toata Europa - Germania, Italia, Islanda, Roméania si
Spania.

Scopul nostru este sa va oferim dumneavoastra, formatorilor sau educatorilor,
instrumentele potrivite pentru a crea mediul potrivit pentru ca elevii dumneavoastra sa
prospere la clasa, dar mai important, pe piata muncii, dupa finalizarea cursurilor.

Rezultatele proiectului vor fi publicate ca OER in 6 limbi nationale europene diferite, cu un
beneficiu evident in ceea ce priveste diseminarea si exploatarea rezultatelor proiectului.

Cum se va desfasura:

UN SET DE INSTRUMENTE pentru ORIENTARE S| CONSILIERE PENTRU
MIGRANTI SI PERSOANELE CU NIVEL SCAZUT DE CALIFICARE pentru a
identifica competente utile si a selecta cele mai bune cai de cariera individual g,
urmand nevoile reale ale pietei si de angajare.

BROSURI interactive concepute ca Resurse Educationale Deschise despre nevoi
reale ale pietei, cum ar fi Ajutor in Bucatarie, Gradinarit si ingrijirea peisagistica,
Servicii de curatenie Artizanat si produse artistice.

TUTORIALE VIDEO care contin instructiuni clare si detaliate pe un canal de proiect
YouTube.

O aplicatie pentru dispozitivele ANDROID pentru a permite accesul la materialele
de instruire si, de asemenea, pentru cursantii mobili.

O RETEA DE EXPERTI cu un nou profil, limitat la personalul partenerilor de proiect
ca ,Formator european inovator si practic pentru persoane cu nivel redus de
calificare si migranti” recunoscut in cadrul sistemelor ECVET si EUROPASS.
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CAPITOLUL 1 - Practici de orientare si consiliere in cariera in Europa

1.1. Sisteme de orientare in cariera in tarile proiectului - sursa Euroguidance
Sursa: https://www.euroguidance.eu/qguidance-systems-and-practice/national-quidance-systems

1.1.1. Sistemul de orientare in cariera in GERMANIA

PREZENTARE GENERALA

Sistemul german de orientare ofera, in principiu, acces la servicii de orientare
educationalad si profesionald pentru toti cetatenii in orice etapa a vietii lor — indiferent
daca sunt in perioada de studii sau formare, sunt angajati, someri sau cauta educatie
continua.

Furnizarea de servicii de orientare in cariera se bazeaza in mod traditional pe
distinctia dintre orientarea educationala si orientarea profesionala in sectorul formarii
profesionale si al ocuparii fortei de munca.

Indrumarea educationala cuprinde:

e Orientare si consiliere scolara,

e Indrumari pe trasee educationale,

« Serviciul psihologic scolar,

» Orientare profesionala si in cariera de catre Agentia Federala pentru Ocuparea
Fortei de Munca (FEA),

o Servicii de consiliere Tn Tnvatamantul superior (HE).

Orientarea profesionala include:

» Plasament si consiliere in agentiile de ocupare a fortei de munca (EA)/Centrul
de locuri de munca locale,

e Orientare in cariera in FEA,

o Indrumare educationald municipala,

o Centre de educatie pentru adulti,

« Orientare in cariera in camere (de exemplu, comert sau industrie) Si

« Indrumari de catre furnizorii de formare continua.

Mai multe detalii despre politici, servicii si practici, formare, cercetare si dezvoltare si
etica sunt disponibile la:

https://www.euroguidance.eu/qguidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/quidance-system-in-germany



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-germany

1.1.2. Sistemul de orientare in cariera in ROMANIA

PREZENTARE GENERALA

Scopul orientarii si consilierii in Roméania este de a oferi interventii personalizate de
dezvoltare personala si de a facilita tranzitiile indivizilor Tntre diferitele etape ale
sistemului educational si viata profesionala. Configuratia actuala a serviciilor de
orientare si consiliere din Roméania a fost creata in anii 1990, cu actualizari succesive
ulterioare. Principalii furnizori ai acestor servicii sunt scolile, universitatile si birourile
publice de ocupare a fortei de munca.

Serviciile de orientare sunt reglementate separat:

« Serviciile de orientare in scoli sunt reglementate de Legea educatiei (1/2011)
si de Ordinul Ministerului Educatiei nr. 5555/2011.

« Din 1997, Ministerul Educatiei a mandatat ca toate institutiile de invatamant
superior ar trebui sa infiinteze si sa ofere servicii de indrumare pentru studenti.

o Orientare in angajarea publica birouri este reglementata de Legea cu privire
la somaj si promovarea ocuparii fortei de munca (2002).

Strategia nationala de invatare pe tot parcursul vietii a urmarit extinderea serviciilor
de orientare disponibile, in special pentru adulti, care in prezent au doar optiunea de
a accesa birourile publice de ocupare a fortei de munca. Peste 100 de centre de
invatare pe tot parcursul vietii au fost preconizate a fi deschise pana in 2020, cu
indrumari printre serviciile cheie care urmeaza sa fie oferite.

Nu exista un forum de orientare la nivel national, Tn acest moment (2019). Fiecare
ramura a serviciilor de consiliere tinde sa aiba propriul sdu drum de dezvoltare. Exista
intalniri ocazionale intre reprezentantii diferitelor servicii.

Exista o initiativa legislativa actuala care isi propune sa ofere un cadru global pentru
serviciile de consiliere.

Mai multe detalii despre servicii si practici, formare, cercetare si dezvoltare si etica
sunt disponibile la:
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-romania



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-romania
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-romania

1.1.3. Sistemul de orientare in cariera in ITALIA

PREZENTARE GENERALA

Sistemul italian de orientare este alcatuit dintr-o gama larga de furnizori de orientare
publici si privati (furnizori VET, institutii de Tnvatamant superior, consilii scolare
regionale si camere de comert pentru ,noi veniti”), iar activitatile sunt furnizate n
diferite contexte (educatie, formare, angajare, comunitate), dar mai ales in sistemele
educationale si de angajare.

Cu referire la primul, pentru care este competent Ministerul Educatiei, Universitatii si
Cercetarii (MIUR), scolile joaca un rol central in procesele de orientare (de la 3 la 19
ani); promoveaza si implementeaza, fie in mod independent, fie in cooperare cu actori
publici si privati, activitati de orientare care vizeaza construirea si consolidarea
competentelor specifice de orientare.

Sistemul de ocupare a fortei de munca intra partial in subordinea Ministerului Muncii
si Politicilor Sociale (MLPS), care defineste liniile directoare generale pentru
orientarea in cariera, si partial in subordinea celor 21 de autoritati regionale si
provincii autonome, care sunt suverane in acest domeniu de politica. Drept urmare,
autoritatile regionale si locale organizeaza si gestioneaza in mod autonom activitati
de orientare in cariera, care sunt desfasurate de o varietate de Servicii Publice de
Ocupare a Fortei de Munca (PSE) - aproximativ 800 in toata tara - cum ar fi:

e centre de angajare

» centrele locale de orientare in cariera

e puncte de informare pentru tineret.

Multe agentii de formare profesionala ofera, de asemenea, servicii de orientare pentru
a ajuta tinerii sa-si aleaga propriul parcurs educational si sa se integreze pe piata
muncii.

in ceea ce priveste sectorul privat, conform Legii recente de reformd a Camerelor de
Comert (25.11.2016), Camerelor de Comert li se incredinteaza si functii de orientare
in cariera prin cooperare cu organisme publice si private competente.

Serviciile de orientare in cariera sunt, de asemenea, oferite in contexte de munca atat
de catre angajatori, cat si de organizatiile sindicale. In sfarsit, recent infiintatd Agentia
Nationala pentru Politicile Pietei Muncii (ANPAL) coordoneaza reteaua nationala de
servicii publice si private pentru politicile de ocupare a fortei de munca, iar sarcina
acesteia include consolidarea si modernizarea SPO si prin concentrarea pe
imbunatatirea calitatii serviciilor si a activitatilor de orientare.

Mai multe detalii despre politici, servicii i practici, formare, cercetare si dezvoltare si
etica sunt disponibile la:
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/quidance-system-in-italy



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-italy
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-italy

1.1.4. Sistem de orientare in cariera in SPANIA
PREZENTARE GENERALA

Sistemul de indrumare spaniol ofera, Tn principiu, acces la servicii de orientare
educationala si profesionala pentru toti cetatenii Tn orice etapa a vietii lor — indiferent
daca sunt in perioada de studii sau formare, sunt angajati, someri sau in formare
continua. Deoarece Spania este o zona extrem de descentralizata, diferite institutii Si
organizatii ale guvernului central si ale comunitatilor autonome (regiuni) ofera
indrumari, dupa cum urmeaza:

o Sistem educational

e Sistemul de angajare

« Parteneri sociali: Camere de Comert, Organizatii Patronale si Sindicate
o Organizatii private

Euroguidance Spania ofera informatii detaliate in Portalul oficial privind orientarea si
EFP , TodoFEP ", care face parte din pagina web a Ministerului Educatiei si Formarii
Profesionale.

 Indrumare vocationala si profesionala si profesionala pot fi gasite aici .
« Sunt oferite site-uri de orientare ale Comunitatilor Autonome aici .

Legea educatiei ,Legea organica 3/2020, din 29 decembrie, care modifica Legea
organica 2/2006, din 3 mai, privind educatia” (LOMLOE, decembrie 2020) stabileste
legislatia nationala si defineste indrumarea ca drept al elevului , fiind un factor de
calitate educational. ,indrumarea educationala si profesionald ca mijloc de a ajunge
la o pregatire personalizata care sa contribuie la o educatie cuprinzatoare in
cunostinte, aptitudini si valori” este unul dintre principiile acestei legi.

Toate administratiile regionale sunt obligate s& ofere servicii si resurse specifice,
inclusiv profesionisti de specialitate, pentru a asigura succesul scolar.

Mai multe detalii despre politici, servicii si practici, formare, cercetare si dezvoltare si
etica sunt disponibile la:
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-spain



http://www.todofp.es/
http://todofp.es/orientacion-profesional.html
http://todofp.es/profesores/recursos/orientacion/webs-orientacion-profesional-ccaa.html
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-spain

1.1.5. Sistemul de orientare in cariera in ISLANDA

4
N

PREZENTARE GENERALA

indrumarea in Islanda a fost initiatd Tn cadrul sistemului scolar si a fost mult timp
vazuta in primul rand ca un instrument pentru a ajuta elevii sa faca alegerile
educationale corecte. Speranta a fost ca acest lucru va reduce abandonul ridicat atat
din scolile generale si liceele, cat si din universitati. Treptat, indrumarea pentru adulti
a crescut, in special orientarea pentru someri. Tn ultimii ani, cererea de dezvoltare a
carierei pentru adultii angajati a fost domeniul care a crescut cel mai rapid, deoarece
partenerii sociali simt nevoia unei abordari mai directionate. De asemenea, a existat
o cerere de indrumare online, in special pentru persoanele cu educatie formala
limitata.

Indrumarea a fost in cea mai mare parte responsabilitatea Ministerului Educatiei,
Stiintei si Culturii, dar Ministerul Afacerilor Sociale a dezvoltat orientare profesionala
in cadrul Serviciilor Publice de Ocupare. Alti actori care au influentat dezvoltarea
orientarii sunt, de exemplu, autoritatile locale si expertii in domeniul orientarii,
sindicatele, angajatorii si diverse asociatii, cu Asociatia islandeza de orientare
educationala si profesionala in prim-plan.

Divizarea afacerilor de orientare se bazeaza pe clienti diferiti, subiecte diferite, setari
diferite si moduri diferite de finantare. Nu exista canale oficiale de cooperare intre
diferiti actori, dar majoritatea inovatiilor in domeniul orientarii au avut loc atunci cand
ministerele, profesionistii si partenerii sociali au combinat resurse.

Ministerul Educatiei, Stiintei si Culturii este responsabil de orientarea in sistemul de
invatamant. Indrumarea este integrata in Acts pentru fiecare nivel si, prin urmare, nu
este vazuta ca o unitate separata.

Directia Muncii, care functioneaza sub egida Ministerului Industriilor si Inovarii, are
responsabilitatea indrumarii somerilor.

n Islanda nu a fost elaborata nicio politicad de orientare pe tot parcursul vietii.
Mai multe detalii despre servicii si practici, instruire si eticad sunt disponibile la:

https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-iceland



https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-iceland

1.2. Cazuri de orientare in tarile partenerilor de proiect
Colectate de parteneri.

1.2.1 Cazuri din Germania

CAZUL 1

- Unde?
Germania, oras: Magdeburg

- Cine?
SBH Suedost GmbH Magdeburg
Este furnizorul local de formare pentru orientare in cariera.

Este o organizatie recunoscuta si acreditatd pentru formarea personalului scolar de catre
Ministerul Educatiei din Germania, Agentia Nationala a Muncii, se afla in lista organizatiei
inregistrate prin certificatul de calitate a serviciilor prestate de membri. CertQua si DIN
1ISO9000.

-abordare, metodologii, activitati, eficacitate, impact

SBH Siudost promoveaza un nou tip de indrumare in cariera, in special pentru cei cu
calificare scazuta si migranti. Scopul orientarii profesionale pentru imigranti (BOF) este de
a integra in continuare cat mai multi tineri migranti si de a le creste sansele de a obtine o
ucenicie!

Grup tinta: Oferta ,Orientare profesionala pentru imigranti” se adreseaza migrantilor care nu
mai sunt obligati sa frecventeze scoala, refugiatilor si solicitantilor de azil, dar si persoanelor
tolerate cu acces pe piata muncii.

Callificarea lingvistica B1 trebuie sa fie prezenta.
Include:
Evaluarea adecvarii in 5 domenii profesionale

Profesii metalice

Zona verde

Curatarea cladirilor

Menaj, catering/servicii

Comert/vanzari, depozit/logistica

Zile de atelier cu suport lingvistic, Predarea disciplinei si Faza de operare in companii din

regiune.

agrwnPE

Pe toata perioada, participantii beneficiaza de sprijin prin proiect, masterat, formatori si
lectori formati.

Zilele de atelier dureaza 9 saptamani.



in zilele atelierului, participantii fac cunostinta cu diferite profesii. in cadrul atelierelor, acestia
sunt familiarizati cu sarcinile tipice ale locului de munca si primesc pregatire lingvistica
integrata saptamanal sau zilnic. O alta componenta este instruirea tehnica pentru o mai
buna pregatire pentru scoala profesionala.

In faza de atelier, toti cei care participa la curs primesc pranzul gratuit.

Zilele de atelier sunt urmate de zilele de practica in companie, in cadrul carora participantii
cunosc viata de zi cu zi in companiile din regiune.

Faza de functionare dureaza 4 saptamani. Relatiile cu colegii si clientii servesc ca o extensie
a abilitatilor lingvistice.

Sprijinul cuprinzator din partea suportului prin proiect si a asistentilor sociali este garantat.

O atentie deosebita este acordata femeilor tinere. Ar trebui sa le fie mai usor sa inceapa
procesul de instruire. Cofinantat de Ministerul Educatiei si Stiintei.

% Bundesministerium ] &
far Bildung b= i bb Bundesinstitut fir

und Forschung Berufsbildung

- linkuri, videoclipuri

indrumare in carierd BOF pentru migranti,

Berufsorientierung fir Zugewanderte — BOF — SBH (stiftung-bildung-handwerk.de)

copie 29/05/2021 — www.sbh-suedost.de Exemple de evaluare

3 participanti au obtinut un loc de munca si un contract fix de munca in 2020.

CAZUL 2

- Unde?
Germania, Oras: Bad Salzungen , Magdeburg

- Cine?
SBH Suedost /Nordost GmbH Bad Salzungen, Magdeburg

Este furnizorul local de formare pentru orientare in cariera.

Este o organizatie recunoscuta si acreditata pentru formarea personalului scolii de catre
Ministerul German al Educatiei, Agentia Nationald a Muncii. Se afla in lista organizatiei
inscrisa prin certificatul de calitate a serviciilor prestate de membri. CertQua si DIN ISO9000.

-abordare, metodologii, activitati, eficacitate,


https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof
https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/berufsorientierung-fuer-zugewanderte-bof

Formarea profesionala intr-o unitate externa ( BaE ) integrativ este o formare profesionala
sustinuta socio-pedagogic, care, pe langa calificarea practica si teoretica, promoveaza si
competenta profesionala generala si dezvoltarea personala.

Scopul este trecerea la formarea in cadrul companiei. Ajutam la rezolvarea problemelor
personale si sociale si pregatim cursantii ca parte a planificarii de sprijin individual pentru
tranzitia la formarea in cadrul companiei sau pentru ocuparea unui loc de munca supus
asigurarii sociale dupa incheierea formarii.

Instruirea se desfasoara in propriile noastre ateliere. Ca parte a etapelor de formare in
cadrul companiei Tn companiile noastre de cooperare, cursantii aprofundeaza si
consolideaza cunostintele si abilitatile pe care le-au dobandit. in lectiile noastre de sprijin si
de remediere, repetam si aprofundam continutul teoretic si general al lectiilor de la scoala
profesionala si ne pregatim pentru munca la clasa. Pentru a asigura succesul instruirii,
cursantii primesc si o pregatire completa pentru examen.

BaE _ integrativ se adreseaza adolescentilor si tinerilor adulti fara pregatire profesionala
initiala, care au absolvit scoala obligatorie si au nevoie de ajutor special pentru integrarea
in procesul de formare si accesul pe piata muncii.

Vanzator

Comerciant cu amanuntul
Grefier de conducere de birou
Grefier de depozit

Specialist logistica depozit (m/f)

- linkuri, videoclipuri

https://www.stiftung-bildung-handwerk.de/sbh-vor-ort/sbh-suedost/standorte-sbh-
suedost/bad-salzungen/berufsausbildung-in-ausserbetrieblichen-einrichtungen-bae-

integrativ

Interviu social ped. Doreena Lorenz, cum sa va inscrieti in formarea/procesul

educational profesional. 1 _Exemplu in Magdeburg (Faceti clic si urmati linkul catre

videoclip)

Conditie prealabila, scop, premergator. Interviu realizat de Ralf Sachsenmaier mai 2021.


https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://s-b-h.de/sbh-vor-ort/sbh-nordost/standorte-nordost/badsalzungen_4854436c6a64596d3147654b6e4367646a707/berufsausbildung-in-ein_2f76
https://ip4j.eu/career-counseling/

1.2.2 Cazuri din Romania

- Unde?

Romania

- Cine?

ROGEPA SRL - furnizor de servicii de formare profesionala si consiliere si orientare pe piata
muncii.

-abordare, metodologii, activitati, eficacitate,

Ce servicii ofera?

Sprijinirea masurilor pentru gasirea unui loc de munca prin servicii de informare si consiliere
profesionala, dar si prin furnizarea de cursuri de formare (calificare, recalificare si/sau
perfectionare).

cand?

An de an, prin proiectele pe care le implementam, oferim atat servicii de informare si
consiliere profesionala, cat si cursuri de formare pentru diferite categorii de persoane:
someri, persoane care sunt inactive pe piata muncii, persoane care doresc sa-Si
imbunatateasca statutul pe piata muncii etc.

in perioada 2017-2020, in cadrul unui proiect implementat cu ajutorul fondurilor europene,
au fost oferite servicii de informare, consiliere si orientare spre piata a unui numar de 308
adulti, cu varste cuprinse intre 16 si 64 de ani.

Consilierea si indrumarea pe piata muncii au fost realizate de 3 psihologi, specializati n
consiliere si orientare profesionald, care au fost angajati pe perioada determinata (pe durata
proiectului) de catre ROGEPA SRL.

Cum?
e Consilierea s-a facut imediat dupa inregistrarea persoanei in grupul tinta, pe baza
formularului de identificare a nevoii.
e Fiecare persoana a beneficiat de 20 de ore de consiliere individuala si 20 de sesiuni
de consiliere de grup.
¢ Consilierea de grup a fost efectuata cu grupuri de 10-12 persoane.
e 1In cadrul intalnirilor individuale, consilierul vocational a ajutat beneficiarul sa-si

identifice aptitudinile si abilitatile personale, sa constientizeze ce aptitudini si



capacitati profesionale au, care sunt valorile lor profesionale si ce anume ii motiveaza
sa se integreze pe piata muncii.

e De asemenea, in cadrul sesiunilor individuale de consiliere, beneficiarul este pregatit
sa participe la un interviu de angajare, sa-si creeze CV-ul si sa intocmeasca o
scrisoare de intentie.

 Incadrul sesiunilor de consiliere de grup, sunt abordate aspecte precum: identificarea
si gestionarea eficienta a emotiilor lor, strategii de comunicare eficiente, cresterea
motivatiei pentru accesul pe piata muncii, colaborarea cu colegii/sefii/subordonatii cu
,personalitati puternice”, dezvoltarea stimei de sine etc.

e La finalul sesiunilor de consiliere, beneficiarul a primit recomandari cu privire la
calificarea de care ar avea nevoie pentru a aplica pentru anumite locuri de munca
care fi sunt potrivite sau cu privire la oportunitatea de a incepe propria afacere daca
persoana consiliata are abilitati antreprenoriale.

o infunctie de rezultatul acestor sesiuni de consiliere (insotite de fise de consiliere, set
de teste, interpretari, si profile psihologice rezultate in urma acestor teste), fiecare
beneficiar a fost redirectionat catre anumite activitati ale proiectului care au fost
relevante pentru el: cursuri de formare profesionald in domenii solicitate pe piata

muncii, tindndu-se cont si urmarind profilul psihologic al persoanei consiliate.

Au fost urmati anumiti pasi pentru realizarea acestei abordari de consiliere vocationala:

> Crearea unui profil pentru furnizarea de informatii despre piata muncii si evolutia
ocupatiilor.

» Completarea instrumentelor de evaluare a personalitatii si de autoevaluare pentru
orientarea profesionala.

> Crearea de instrumente pentru evaluarea abilitatilor, aptitudinilor si competentelor
profesionale ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, cum ar fi un ghid
de interviu, observatie si chestionar.

> Crearea de instrumente pentru exersarea metodelor si tehnicilor de cautare a unui
loc de munca utilizate fata in fata si online.

> In plus, am lucrat cu o varietate de teste care sunt calibrate la nivelul populatiei din

Romania: platforma CAS++ (Computerized Assessment Platform)



CAS++ este un software de testare psihologica - un produs de evaluare psihologica
computerizata si/sau offline pentru adulti, care poate fi utilizat pentru evaluari individualizate,

selectie si recrutare de personal sau consiliere in cariera.

Sistemul de evaluare CAS++ contine peste 50 de teste psihologice adaptate si calibrate
populatiei din Romania, grupate in cinci categorii principale: Abilitati cognitive, abilitati
noncognitive, Personalitate si atitudini, Emotii si comportamente (scale clinice), Interese si
Valori. Unele teste pot fi efectuate doar online, in timp ce altele pot fi completate si in

varianta creion-hartie, psihologul introducand apoi datele pentru a obtine punctajul automat.

Fiecare persoana care a facut parte din grupul tinta al proiectului a beneficiat de:

e primirea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor (locuri vacante n
evidenta agentiei de ocupare a fortei de munca; locuri de munca vacante in baza de
date a Sistemului Electronic de Mediere a Muncii - SEMM; ocupatii/meserii/profesii
cele mai solicitate pe piata muncii; conditiile impuse de angajatori; gama de servicii
oferite de agentia de ocupare a fortei de munca).

e o0 evaluare a personalitatii si autoevaluare pentru orientare profesionala.

e instruire in metodele si tehnicile utilizate in cautarea unui loc de munca.

e orientare catre un curs de calificare/recalificare/perfectionare profesionala.



1.2.3 Cazuridin ITALIA

CAZUL 1

-unde ?

Italia

-cine ?

Associazione Nazionale Orientatori- ASNOR

Este Asociatia Nationala ltaliana pentru orientare in cariera.

Este o organizatie recunoscuta si acreditata pentru formarea personalului scolar de catre
Ministerul Italian al Educatiei, Universitatii si Cercetarii (MIUR). Se afla in lista organizatiei
inregistrate de Ministerul Dezvoltarii Economice a Asociatiilor Profesionale care elibereaza
certificatul de calitate a serviciilor prestate de membri. ASNOR este, de asemenea,
inregistrata in Registrul de Cercetare detinut de Ministerul Educatiei, Universitatii si
Cercetarii.

-abordare, metodologii, activitati, eficacitate, impact

ASNOR promoveaza o noua cultura a orientarii in cariera, straduindu-se sa se asigure ca
rolul profesional al ghidului de cariera este recunoscut.

L'Orientamento este revista online promovata de ASNOR pentru a raspandi cultura orientarii
in cariera in toate sectoarele: scoala, universitate, munca, contexte sociale si bunastare.

Contine informatii despre oportunitatile de formare, date despre piata muncii, ocupatii si
trasee de cariera; suport de orientare, sprijin pentru proiectarea si planificarea de formare
si/sau proiect profesional; consiliere de orientare, unde ghidul de cariera, prin activarea unui
proces de autoemancipare, ofera utilizatorului si suport psihologic, permitandu-i sa-si
consolideze, sa dezvolte si sa-si puna in practica abilitatile.

L'Orientamento este util atat pentru tineri, cat si pentru educatorii profesionisti interesati de
orientare in cariera si sprijin ocupational.

Saptamanal sunt publicate mai multe articole despre subiecte actualizate si dupa stimularea
unui organism international: Comitetul Tehnico-Stiintific alcatuit din personalitati de prestigiu
cultural si social relevant, provenite din sectorul academic si educational, precum si din
contexte institutionale si antreprenoriale. .

- linkuri, videoclipuri

https://asnor.it/it-schede-2-orientamento



https://asnor.it/it-schede-2-orientamento

['Orientamento
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CAZUL 2

- Unde?

Italia si alte tari europene

- Cine?

Parteneriatul de proiect SAVE

-abordare, metodologii, activitati, eficacitate,

Proiectul SAVE este un proiect finantat prin Erasmus+ cu parteneri din Italia, Spania,
Republica Ceha si Regatul Unit.

SAVE a avut ca scop proiectarea si validarea unui sistem inovator (constientizare de sine,
evaluare si modele de invatare personalizate, abordari si instrumente) pentru a preveni si a
contrasta parasirea timpurie a scolii si problemele NEET.


http://www.asnor.it/

Pentru atingerea acestui obiectiv proiectul a abordat urmatoarele aspecte:

- implicarea si motivarea elevilor, prin implementarea unor instrumente eficiente de
auto-constientizare si evaluare si solutii incluzive de Invatare 2.0.

- Indrumarea formatorilor si abilitarea rolului de invatare, prin adoptarea de noi modele
pedagogice bazate pe: autoevaluare, modele de invatare personalizate, portofolii
digitale si medii imbunatatite de tehnologie.

- receptivitatea scolii si a IFP, prin implementarea unei legaturi mai puternice intre
educatie si piata muncii si prin valorificarea recunoasterii competentelor in cadrul
portofoliului digital.

Obiectivele proiectului au fost atinse prin:

- realizarea unei analize transnationale a nevoilor pe modele, practici si experiente.
- adaptarea instrumentelor existente si dezvoltarea celor inovatoare, precum si a
strategiilor si resurselor bazate pe principalele constatari ale scenariului.

- definirea modelului general SAVE in termeni de solutii imbunatatite web care sustin
modele de invatare personalizate si strategii de orientare bazate pe procese auto-
premiate, motivate si active.

- dezvoltarea de resurse si instrumente ad-hoc atat pentru tineri (instrument de
autoevaluare, portofoliu digital etc.), cat si pentru formatori (orientari si manual pentru
formatori, resurse de invatare).

- validarea si reglarea fina a sistemului SAVE si a resurselor acestuia in 11 centre
italiene si Tn fiecare tara partenera (actiune de pilotare).

in actiunile de pilotare au fost implicati aproximativ 300 de tineri si 133 de formatori, a caror
evaluare a reprezentat baza Recomandarilor care se adreseaza in prezent la trei niveluri:
sistemul de educatie si formare, profesionisti si tineri.

Rezultatele obtinute sunt configurarea si implementarea unui sistem web integrat, destinat
atat cursantilor, cat si formatorilor care ofera un set de resurse de invatare si (auto)evaluare
care sprijina procesul de invatare si dezvoltare ; recomandari strategice, o retea
imbunétatita a partenerilor SAVE si actiuni regulate de comunicare si diseminare.

- linkuri, videoclipuri

http://save.ciofs-fp.orag/

|

self awareness ® motivation
learning * evaluation



http://save.ciofs-fp.org/

1.2.4 Cazuri din SPANIA

Inercia Digital a contactat Andalusia Orientation si a avut o intélnire fatad in fata cu doi
asistenti sociali. Serviciul Andaluz de Ocuparea Fortei de Munca pune la dispozitie
solicitantilor de locuri de munca din Andaluzia o retea completa de unitati de orientare in

cariera, consiliere in cautarea unui loc de munca, plasare si sprijin, distribuite pe intreg
teritoriul.

De preferinta, serviciile Retelei Andalusia Orienta se adreseaza acelor persoane care sunt
inscrise ca someri in cautarea unui loc de munca si, mai ales, acelor grupuri care au
dificultati mai mari in a se introduce pe piata muncii, cum este cazul somerilor de lunga
durata. persoane, persoane cu dizabilitati, tineri, femei si grupuri expuse riscului de
excluziune.

In cadrul Retelei Andalusia Orienta, va oferd un numéar mare de servicii care se desfasoara
individual sau in grupuri si tin cont de profilul utilizatorului si de nevoile acestuia. Astfel, in
Reteaua Andaluzia Orienta veti gasi:

Dezvoltarea Itinerarului dvs. de inserare personalizat

Informatii despre piata muncii

Sfaturi privind tehnicile de cautare a unui loc de munca

Orientare la locul de munca

Sfaturi pentru autocunoastere si pozitionare pe piata muncii

Acompaniament in cautarea unui loc de munca

Detectarea profilurilor antreprenoriale si a activitatii independente

Autoorientare

Managementul planurilor de actiune individualizate pentru tineri

Deoarece nu au programe specifice legate de tema noastra, ne-au indrumat catre diferite
institutii care lucreaza foarte strans cu ei. Cu alte cuvinte, atunci cand migranti sau persoane
slab calificate sunt Tnsotite de acestia, dar au nevoie de mai mult ajutor, ei trimit la
organizatia potrivita in functie de nevoile lor dupa ce au un interviu personal cu persoana
respectiva.

Aceste organizatii sunt Accem si Andalucia Acoge

CAZUL 1

e Unde? : Spania

e Cine?_Accem
Accem este o organizatie non-profit care lucreaza pentru imbunatatirea conditiilor de viata
ale persoanelor aflate in situatii vulnerabile. Ei apara drepturi, indatoriri si sanse egale
pentru toti oamenii, indiferent de originea, sexul, originea nationala sau etnica, orientarea si
identitatea sexuala, religie, opinie sau grup social.

e Abordare, metodologii, activitati, eficacitate, impact


https://inerciadigital.com/
https://inerciadigital.com/
https://www.accem.es/
https://www.accem.es/

in 2020, Accem a ajutat 12443 de migranti din diferite tari.
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Au un proiect numit , Siempre hay tiempo ”. La Accem se lucreaza de la Tnceput pentru
integrarea sociala a imigrantilor. Si acea cale incepe intotdeauna prin a face posibila
comunicarea: prin cunoasterea limbii.

Prin proiectul ,Existd intotdeauna timp”, Accem ofera cursuri de formare lingvistica si
socioculturala care aduc studentii mai aproape de cunoasterea limbii, societatii si culturii
spaniole.

Sunt oferite trei tipuri de formare: fata in fata, mixta sau la distanta, unde lucreaza si cu
module de formare legate de legislatie, sanatate, locuinte, educatie, resurse comunitare,
participare sociala, angajare si mediu. in societatea gazda.

De asemenea, acest proiect este conceput si conceput pentru a facilita concilierea dintre
viata profesionald, personalad si de familie a imigrantilor, prin adaptarea programelor si
utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Din 2016, se ofera si un curs de cunoastere constitutionala si socioculturala a Spaniei, bazat
pe continuturile prezentate de Institutul Cervantes ca fiind de baza si necesare pentru
obtinerea nationalitatii spaniole. Pe parcursul anului, cursurile vor avea cinci editii a cate opt
saptamani fiecare.

Acest program este finantat de Ministerul Ocuparii Fortei de Munca si Securitatii Sociale
(MEYSS) si Fondul de Migratie si Integrare pentru Azil (FAMI).

Din pacate, proiectul s-a incheiat in 2020, dar am putut obtine cateva informatii legate de
impact, eficacitate etc. Acesta este un rezumat al implementarii si impactului proiectului:

Prezentam un rezumat al reperelor cantitative ale proiectului de-a lungul acestor cinci ani.

,Siempre Hay Tiempo” a inceput in 2015 cu un singur curs pilot online pentru spaniola ca a
doua limba. La cursul online, din care s-au desfasurat patru editii, s-au inscris 137 de



persoane si in cele din urma au participat 59. in Intregul proiect au fost 150 de studenti (66
barbati si 84 femei).

In anul urmator, oferta online a fost extinsa: s-au addugat un curs de limba si cultura spaniola
si 0 cunoastere constitutionala si socioculturala a Spaniei.

in 2017 au fost 91 de barbati si 122 de participanti la proiect (in total 213 persoane).
Noutatea acestui apel a fost un curs online de spaniola la nivel elementar, cu o durata de
150 de ore pe 15 saptamani.

Cursurile 2017 si 2018 sunt cele pentru consolidarea proiectului: 255 au participat in 2018.
Ca noutate, in 2018 a fost lansat un curs online pentru a ajuta la pregatirea examenului
teoretic pentru permisul de conducere.

Anul 2019 a fost anul de consolidare a programului. La ea au participat 284 de persoane si
peste 600 de persoane s-au inscris la cursurile online.

In 2020, anul pandemiei, a mentinut oferta de formare, extinzand activitatea la cursuri online
prin Meet. Pe langa instruirea fata in fata, in 2020 au fost organizate 60 de cursuri online:

Prin platforma Moodle 20 de cursuri:

- 3 cursuri online de spaniola de nivel initial A1.

- 4 cursuri online de spaniola la nivel pre-intermediar A2.

- 5 cursuri online de limba si cultura spaniola de nivel B1.

- 4 cursuri online despre cunostintele constitutionale si socioculturale ale Spaniei.
- 4 cursuri online pentru examenul teoretic permis de conducere.

- Prin aplicatia Google ® Hangouts Meet:

- 4 cursuri prin videoconferinta de spaniola nivel A1

- 3 cursuri prin videoconferinta de spaniola nivel A1+

- 2 cursuri prin videoconferinta de spaniola nivel A2.

- 18 cursuri, tutoriale videoconferinte si activitati online pentru pregatirea DELE A2.
- 7 cursuri prin videoconferintd pentru pregatirea examenului CCSE.

- 3 cursuri prin videoconferinta de nivel B1.

- 3 cursuri de videoconferinta nivel B2.

Au fost realizate 104 tutoriale de alfabetizare digitala.

178 de persoane, 114 femei si 64 barbati au participat la cursurile online ale platformei
Moodle, la cursurile de videoconferinta si la atelierele si tutorialele de alfabetizare digitala.

https://siemprehaytiempo.accem.es

https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-
tiempo/



https://siemprehaytiempo.accem.es/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/
https://www.accem.es/formacion/una-experiencia-de-formacion-proyecto-siempre-hay-tiempo/

Accem Formacion Usted no se ha identificade. (Acceder)
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Siempre hay tiempo.
Programa de conciliacion
de la vida formativa y

Siempre

Formacian flexitie, pr

personal. Herramientas
para la residencia legal y la
ciudadania activa

El proyecto Siempre Hay Tiempo ha llegado a su fin. Lamentamos comunicar que no tendra continuidad en el afo 2021,

Navegacion Presentamos un resumen de los hitos cuantitativos del proyecto a lo largo de este lustro de andadura.

¥ Pagina Principal * Siempre Hay Tiempo comenzé en el afio 2015 con un Gnico curso piloto online de espafiol como segunda lengua. En el curso online, del que se
Anuncios de la pagina celebraron cuatro ediciones, se inscribieron 137 personas y finalmente llegaron a participar 59. En todo el proyecto fueron 150 los alumnos (66
> Cursos hombres y 84 mujeres).

* Al afio siguiente se amplié la oferta online: se sumaron un curso de lengua y cultura espaiiolas y uno de imiento itucional y i Itural

Platforma electronica (cursuri online)

CAZUL 2

e Unde? : Spania si alte tari europene

e Cine? Andalucia Acoge
Federatia Andaluzia Acoge s-a nascut in 1991 pentru a oferi un raspuns mai eficient si mai
cuprinzator la fenomenul incipient al imigratiei si construirea unei societati plurale si
incluzive.

in prezent este alcatuita din 9 asociatii care Tsi desfasoara activitatea in 21 de centre din
intreaga geografie andaluza si Melilla. Datorita eforturilor a aproximativ 400 de persoane -
majoritatea voluntari - Federatia deserveste mii de oameni in fiecare an, lucrand in mod
coordonat pentru a raspunde nevoilor principale ale imigrantilor care vin in asociatiile
noastre. Prin echipe multidisciplinare, acestia desfasoara asistenta sociala cuprinzatoare,
intervin din medierea interculturala si desfasoara actiuni menite sa promoveze construirea
unei cetatenii mai deschise, mai active si mai participative.

e Abordare, metodologii, activitati, eficacitate, impact
Proiectul ,Sprijiniti-ma — Sprijinirea practicienilor pentru formarea migrantilor in UE” este
cofinantat de programul european Erasmus + al Uniunii Europene Cod proiect: 2019-1-FR
204-062901.

,Support Me” va oferi instrumente si manuale de indrumare profesionistilor si voluntarilor
care lucreaza in sfera sociala cu migrantii internationali si solicitantii de azil.

Proiectul si propune sa ofere informatii si instrumente cheie care sa ajute la consolidarea
si imbunatatirea actiunilor care se desfasoara in prezent si, in special, sa consolideze si sa
sprijine munca echipelor de lucru care au nevoie de mai multe informatii, instruire sau ghiduri


https://acoge.org/

de bazd pentru a garanta oportunitati mai bune pentru migranti . intr-un context de
dezvoltare sociala si comunitara.

In acest fel, se asteapta sa contribuie, pe de o parte, la 0 mai buna primire a migrantilor
internationali, un sprijin mai bun si la reducerea discriminarii si, pe de alta parte, la
consolidarea unei societati coezive si unite.

Cerintele pe care proiectul Support Me le acopera au fost identificate din nevoile exprimate
de formatori si voluntari in timpul dezvoltarii proiectului european DIME (2015-2018):
,Dezvoltati un cadru de referintd si module de formare pentru a promova incluziunea
migrantilor”.

Parteneriate:

Franta: Insup Formacion si AIFRISSS

Grecia: Edra — Activitati de cooperare sociala pentru grupuri vulnerabile si IASIS
Germania: Bupnet GmbH

Italia: Programma Integra

Spania: Universidad de Huelva si Federacion Andalucia Acoge

Rezultate principale (disponibile Tn curand)

e Ghid de colectare a cunostintelor structurate si a bunelor practici:
Acesta va sprijini profesionistii, voluntarii si formatorii in dezvoltarea functiilor lor si in
procesele de formare pentru echipele de lucru nou incorporate.

Ghidul va include informatii si instrumente privind:

Procese de migratie internationala
Proiecte migratorii si procese psiho-emotionale personale
Diversitatea culturala
Dezvoltarea proceselor care imbunatatesc actiunile si bunastarea migrantilor
Metodologii didactice de lucru agil pentru a lucra individual sau in grup:
e Recunoasterea si sporirea diversitatii

o Ingrijire si sprijin psiho-emotional legat de procesul si proiectul migratiei

o Dezvoltarea in grup a proiectelor colective

o O metoda pedagogica care permite profesionistilor, formatorilor si personalului
voluntar sa faciliteze procesele de identificare a competentelor transversale
semnificative dobandite de migranti in origine, tranzit si destinatie.

O O O O O

http://www.supportme.insup.org/?page id=205

https://acoge.org/proyectos/



https://acoge.org/proyectos/AIFRISSS
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
https://www.edra-coop.gr/el/
http://www.iasismed.eu/
https://www.bupnet.de/
http://www.programmaintegra.it/wp/activities/?lang=en
http://www.uhu.es/index.php
https://acoge.org/desproteccion-de-la-infancia-en-la-frontera-sur/
http://www.supportme.insup.org/?page_id=205
https://acoge.org/proyectos/

1.2.5 Cazuridin ISLANDA

4
N

CAZUL 1
Titlu Consiliere pentru studii si cariera pentru adulti in
educatie si munca.
Loc Islanda
Organizatie/lnstitutie Midst0d simenntunar & Sudurnesjum
Descriere Sprijin in educatie si munca de la a fi un migrant

cu competente scazute, cu bariera lingvistica, la o
cariera de succes in studii si munca.

Beneficii (ce s-a schimbat | Abilitarea migrantului cu competente scazute
datorita acestui proiect si | pentru studii $i munca
pentru cine)

Link catre www https://www.mss.is/
Instrumente, materiale, | https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k
videoclipuri &t=190s (subtitrare)

Consilierea pentru studii si cariera este unul dintre principalii piloni ai muncii pe care MSS o
face pentru clientii lor, sprijinindu-i in gasirea drumului, pentru munca sau studii. Acest
serviciu este gratuit.

Scopul principal al studiului si consilierii in carierd este de a intari constientizarea indivizilor
cu privire la talentele, atitudinile si interesele lor, pentru ca aceasta sa se poata bucura de
o cariera sau un studiu de succes.

Consilierii de studiu si de cariera ofera sfaturi privind obiceiurile de munca si selectarea
carierei si a cailor de studiu.

Servicii oferite:
Anchete de interes.

Examineaza locul de munca potrivit in functie de interes si abilitati. Persoana fie primeste o
confirmare a ceea ce a banuit, fie isi face o idee pentru o noua cariera. Sondajele de interes
se invarte n jurul mediului de lucru si a modului in care mediul se potriveste persoanei in
cauza. Apoi locurile de munca sunt examinate pe baza asta.

Informatii despre studii si locuri de munca.
Informatii despre modul de evaluare a studiilor. Atat intern, cat si strain.

Curriculum vitae si scrisoare de intentie.


https://www.mss.is/
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s
https://www.youtube.com/watch?v=bjj8dEe6G3k&t=190s

Persoanele fizice sunt sfatuite cum sa procedeze inainte de a aplica pentru un loc de munca.
Validarea invatarii informale.

Indivizii isi obtin competentele din munca anterioara, hobby-uri si situatii familiale evaluate
si creditate de guvern. Tehnici de invatare si obiceiuri de Tnvatare. Indivizii sunt invatati cum
sa mentina un portofoliu de studiu si sa&-si imbunatateasca obiceiurile de invatare.

Stabilirea obiectivelor:

Indivizii sunt sprijiniti sa stabileasca obiective realiste si oportune, care i vor ajuta sa
avanseze catre un destin pe care si-au creat-o.

Persoanele fizice primesc sprijin din partea consilierilor de studiu si de cariera in orice
moment Tn timpul studiilor lor la MSS. Ei vor primi sprijin in timp ce isi reevalueaza
oportunitatile de cariera si de studii.

Multi oameni care lucreaza in prezent vin la MSS pentru a studia sau pentru a se consolida
pentru piata muncii. De asemenea, solicitantii de locuri de munca se alatura MSS din acelasi
motiv si primesc sprijin suplimentar de la consilieri pentru a-si gasi drumul pe piata muncii.
Multi solicitanti de locuri de munca sunt imigranti. Acestia primesc sprijin in redactarea CV-
ului, evaluare educationala despre piata muncii din Islanda, sprijin in invatarea limbii
islandeze si gasirea de stagii in industria serviciilor, calatoriilor si pescuitului.

Algirdas Kasuliz a venit in Islanda in 2007 din Lituania ca muncitor in constructii. Studia la
o academie de politie din Lituania, dar a facut o pauza de la scoala pentru a castiga bani in
plus in strainatate. Lui Algirdas ii placea sa fie in Islanda si el si sotia sa aleg sa locuiasca
acolo si sa aiba astazi doi copii.

Cand bancile s-au prabusit in 2008, Algirdas era somer si se lupta cu dificultati de limba. A
cautat ajutor de la un consilier in MSS pentru a-si consolida limba islandeza si a primit ajutor
pentru a explora posibilitatea de a continua studii. A invatat islandeza si a fost ajutat sa faca
un CV si sa aplice pentru studiile care il interesau. Algirdas a mers la colegiul islandez de
pescuit si a urmat un curs de doi ani, care a fost foarte util din cauza dificultatilor sale
lingvistice. Nu lucrase niciodata in prelucrarea pestelui, dar entuziasmul si harnicia lui erau
cu siguranta acolo. In acesti doi ani, a studiat tehnologia Pestelui, care includea inginerie
mecanica, capitania de nave mici si ingrijirea masinilor din barci mici si controlul calitatii. A
cautat de lucru cu ajutorul scolii si a primit stagii platite. S-a descurcat bine si a invatat mai
mult islandeza si engleza pe langa studii si munca.

Dupa pregatire pentru munca si studii, a urmat un curs suplimentar de un an in
managementul calitatii Tn industria alimentara si a fost angajat ca manager de calitate la una
dintre cele mai mari companii de pescuit din Islanda. Are resurse umane si 0 mare
responsabilitate pentru productie unde sunt in joc multi bani. De asemenea, a invatat
poloneza, pe care o foloseste pe scara larga in comunicarea cu personalul.

Algirdas este un model grozav unde puteti obtine rezultate excelente cu sarguinta, munca
asidua si sprijinul potrivit. Spune ca nu s-a oprit deloc din studii i isi propune sa-si mareasca
studiile Tn management.



CAZUL 2

Functionalitate si bunastare

Titlu Functionalitate si bunastare

Loc Reykjanesbeer

Organizatie/lnstitutie Midst6d simenntunar & Sudurnesjum

Descriere Sprijin in educatie si munca de la a fi un migrant cu
competente scazute, cu bariera lingvistica, la o cariera
de succes in studii si munca.

Beneficii (ce s-a imputernicirea migrantului cu competente scazute in
schimbat datorita studii si munca.

acestui proiect si
pentru cine)

Link catre www https://www.mss.is/

https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p

Instrumente, https://www.visir.is/k/96e45693-3ed4a-4228-ba7e-
materiale, videoclipuri | 3b9813939e83-

1612120788001 ?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3
d5nEbzOS|OSj-6Ef9H0788001

in orasul Reykjanesbaer este un proiect de colaborare intre Centrul pentru invatare
Permanenta din Sudurnes (MSS) si departamentul de bunéastare din Reykjanesbeer.
Proiectul se numeste functionalitate si bunastare. Acesta este un proiect de trei luni care
include activitati care sunt menite sa consolideze si mai mult persoanele care au fost in
serviciile sociale de mult timp sau care se afld in somaj de lungd durata si sa incurajeze
acesti indivizi sa fie mai activi si sa-si ingrijeasca bunastare.


https://www.mss.is/
https://www.ruv.is/sjonvarp/spila/landinn/29058/95h05p
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE
https://www.visir.is/k/96e45693-3e4a-4228-ba7e-3b9813939e83-1612120788001?fbclid=IwAR16PW6eQnOZVNC2AdH3d5nEbzOSj-6Ef07zdJ9Hph7wF96Q1rd7Hb4AezE

S-a folosit locuinta Armatei Salvarii si s-a dovedit a fi de succes sa aiba acest grup marginal
pe cont propriu sSi nu intr-o institutie scolara traditionala in care sunt multi elevi toata ziua, in
fiecare zi.

MSS gestioneaza studiile si componentele de munca se ocupa de calitatea predarii, ofera
profesori pe baza abilitatilor si cunostintelor lor, se ocupa de toata organizatia legata de
studii si pune accent pe satisfacerea nevoilor si cerintelor tuturor celor care participa la acest
proiect.

Reykjanesbeer are un asistent social situat la sediul Armatei Salvarii in fiecare zi lucratoare,
iar participantii au acces usor la asistentul social. Potrivit asistentului social, ea a intervievat
toti participantii si le-a evaluat abilitatile cu scale de evaluare pentru a estima unde trebuie
sa fie accentul pentru fiecare dintre participanti. Ea este, de asemenea, acolo pentru a ghida
fiecare individ si pentru a ajuta cu orice are nevoie de ea. Avand un acces atat de usor la
asistentul social, putem vedea ca incep sa aiba incredere in ea pentru lucrurile cele mai
putin probabile si sunt mai deschisi si mai pregatiti pentru discutii dificile, deoarece s-au
familiarizat cu asistentul social, au inceput sa se bazeze pe ea. si sunt recunoscatori pentru
ajutorul ei.

Participantii participa la curs patru zile pe saptdmana, timp de doué ore o data. inainte de
pranz soseste primul grup, este un grup de aproximativ 15 femei, dupa-amiaza avem un alt
grup, iar apoi avem in jur de 15 barbati care urmeaza cursul. Toti participantii sunt persoane
care au venit in Islanda ca solicitanti de azil si care locuiesc in Islanda de un an sau mai
mult. Grupul de femei este format in mare parte din indivizi de origine araba sau africana.
Multe dintre aceste femei au fost izolate acasa sau cu activitate redusa sau deloc de-a lungul
anilor. Grupul de barbati a fost in mare parte putin mai mic in aceasta tara si sunt in principal
de origine araba sau africana.

Colaborarea cu Armata Salvarii este in asa fel incat studentii sa vina dimineata devreme
inainte de Tnceperea orei, sa ramana pana cand urmatorul grup soseste in casa si sa bea
cafea si ceai, Armata Salvarii ofera pranzul pentru grupuri, femeile iau masa dupa lectii, iar
barbatii se pot prezenta mai devreme la curs pentru a putea lua masa inainte de inceperea
orei.

Subiectele proiectului:

Principalele subiecte pe care managerii de proiect si profesorii le-au subliniat sunt de
exemplu:

Islanda este folosita in limba de zi cu zi, ei practica islandeza in diferite scenarii si se
antreneaza in vorbire, scris, ascultare si vorbire. Ei dobandesc, de asemenea, cunostinte
de baza despre gramatica islandeza pentru a putea forma corect propozitii.

Sociologia examineaza modul in care sistemul de guvernare functioneaza in Islanda,
drepturile si obligatiile indivizilor si examineaza ceea ce se intdampla in societate acum — de
exemplu, sarbatorile islandeze, vremea, cutremurele si eruptiile vulcanice.

Predare tehnica cu accent pe propriile dispozitive inteligente. Coaching unde scopul este
autoexaminarea si auto-imputernicirea. Mestesuguri in care se pune accent pe lucrul cu



lana islandeza, invatarea sa tricoteze si crosetat, lucrul la proiecte de sculptura, fabricarea
de bijuterii si vizitarea muzeelor de arta.

Educatie pentru sanatate in care scopul este ameliorarea informatiilor despre serviciile care
pot fi obtinute de la institutiile de ingrijire a sanatatii, de exemplu, pentru a revizui importanta
protectiei copilului, a sanatatii mintale si a ingrijirii medicale.

Consilierii de studiu si de cariera ajuta participantii cu un CV si un portofoliu, de asemenea,
ii indruma pe studenti pe drumul catre urmatorul pas, care speram ca este un loc de munca
sau un studiu. Excursii unde puteti vedea muzeul regional Reykjanesbaer si muzeul muzicii,
puteti vizita companiile din zona si multe altele.

Obiectivele proiectului :

e Scopul proiectului este de a atrage participantii la mai multa activitate.

e Determinandu-i sa se gadndeasca mai mult la bunastarea lor.

e Pentru a-i Tncuraja sa participe in societate.

e Scoateti-i din aceasta izolare sociala in care se afla multi oameni.

e Pentru a-i incuraja sa aiba o relatie buna si sanatoasa unul cu celalalt.

e Cresteti cunostintele despre obiceiurile si traditile din Islanda si introduceti-le in
obiceiurile si regulile scrise si nescrise din societatea islandeza.

o Cresterea interesului si cunoasterii zonei in care traiesc

e incurajeaza elevii sa-si continue studiile si, speram, sa-si gaseasca de lucru.

o Aduceti participantii sa participe, sa se distreze si sa se distreze, sa invete lucruri noi, sa-
si deschida mintea catre noi cunostinte si sa-si faca prieteni.

Beneficiile proiectului:

e Eisunt educati despre cultura si societatea din Islanda, asa ca speram ca au o mai buna
intelegere a societatii islandeze.

o Eidevin mai constienti de obiceiurile si regulile nescrise ale societatii si, in acest proces,
vor deveni o parte si mai mare a acesteia.

e Ei isi intaresc prietenia unul cu celalalt; se intélnesc in afara scolii si se bucura de
prietenia acum intemeiata.

e Ca vor fi mai receptivi sa frecventeze mai multe cursuri si sa aplice pentru un loc de
munca.




CAPITOLUL 2 - Orientare in cariera cu creativitate, Metodologie de
rezolvare creativa a problemelor si pieselor de LEGO®.

2.1. Introducere
Multi studenti, adesea destepti, nu sunt capabili s& se imagineze intr-un loc de munca viitor.

Conform cercetarilor efectuate de Comisia Europeana:

- Multi oameni din Europa nu isi gasesc de lucru, deoarece nu au abilitatile potrivite
sau ocupa pozitii care nu se potrivesc cu talentul lor. 30% dintre absolventi ocupa
posturi care nu necesita o calificare universitara.

- Pentru 40% dintre angajatorii europeni este greu sa gaseasca oameni cu abilitatile
de care au nevoie pentru a creste si a inova.

Sistemul educational formal nu ii sprijind pe studenti sa isi concentreze mai bine viziunile
de cariera. De fapt, educatorii (orice persoana care preda, ghideaza sau faciliteaza tranzitia
de la educatie si formare la munca) ar trebui sa ajute studentul, adultul si somerul sa-si
gaseasca o viziune asupra unei cariere personale.

Este important s&a aveti grija pentru ca viziunea carierei trebuie sa fie personala si trebuie
ajutata si nu impusa sau indreptata catre punctul de vedere al educatorului.

Exista sute de metodologii creative care pot fi folosite in acest context, chiar daca cea mai
promitatoare se bazeaza pe utilizarea creativitatii, a Metodologiei creative de rezolvare a
problemelor si a pieselor LEGO®.

Metodologia pe care se bazeaza abordarea se numeste LEGO® SERIOUS PLAY®.

2.2. Metoda LEGO® SERIOUS PLAY®
Originile: Metoda decurge dintr-o nevoie practica: de a-si defini identitatea si de a dezvolta
o strategie coerenta.



Metoda LEGO® SERIOUS PLAY® este un proces facilitat de intalnire, comunicare si
rezolvare a problemelor in care participantii sunt condusi printr-o serie de intrebari,
cercetdnd din ce in ce mai profund subiectul. Fiecare participant isi construieste propriul
model 3D LEGO® ca raspuns la intrebarile facilitatorului, folosind elemente LEGO® special
selectate. Aceste modele 3D servesc drept baza pentru discutile de grup, schimbul de
cunostinte, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor *.

Mainile sunt organul inteligentei.
Imaginatia necesita acuratete (M. Montessori)
Invétarea se intampla deosebit de bine atunci cand credm in mod activ ceva extern noua.

(S. Papert)

Oamenii au o atitudine fireasca de a ,se implica”. intr-un context participativ si antrenant,
gandurile si ideile pot fi exprimate liber, generadnd o noua constientizare si dezvolta strategii
si solutii comune.

Metoda LSP favorizeaza procesele de dezvoltare individuala si in echipa prin consolidarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor prin negociere, comunicare si procese de invatare prin
cooperare.

in timpul unei Intalniri traditionale, exista o participare de 20% din partea participantilor, in
timp ce in timpul unei Intalniri LSP, exista o participare de 100%.

Care sunt beneficiile metodei LSP?

* Participare mai mare

* Reflexii mai bune

* Mai multe idei

» Mai multa siguranta, implicare si pasiune

* Rezultate mai bune

PROCESUL CORE al metodei LSP?

PROVOCARE

CONSTRUCTIE

DISTRIBUIRE

REFLECTIE

METAFORA: metoda LSP foloseste puterea incredibila a metaforelor

Metoda LSP este instrumentul ideal atunci cand:

» doriti sa cresteti rentabilitatea investitiei activitatilor de formare

L https://www.lego.com/it-it/seriousplay



https://www.lego.com/it-it/seriousplay

« doriti sa explorati diferite solutii pentru o problema complexa

+ doriti sa planificati activitati ad-hoc in care este important ca grupul sa gaseasca rapid
raspunsuri si/sau solutii la care sa se angajeze imediat

+ dorim sa folosim o metodologie antrenantd si de impact, neutralizadnd scepticismul si
abandonul preventiv

* vrei sa depasesti abordarea frontala care vede computerul si diapozitivele drept principalul
instrument de invatare

* doriti sa consolidati abilitatile personale si de grup prin stimularea capacitatii naturale de a
invata la maximum

* vrei sa creezi un context ,protejat” in care fiecare sa se simta liber sa-si exprime ideile in
mod constructiv, transformandu-le in stimuli si oportunitati pentru ceilalti

» dorim sé& incurajam si sa obtinem participarea fireasca si a celor care sunt mai putin inclinati
spre implicare activa

+ doriti sa generati o asumare reala a responsabilitatilor individuale si in echipa, capabila sa
garanteze o aliniere concreta

Eticheta si procesul LEGO® SERIOUS PLAY®

LSP OPEN SOURCE: in 2010, Grupul LEGO a decis sé& treaca de la o comunitate de tip
privat la management open-source, publicand metodologia LSP sub o licentd deschisa
Creative Commons.

Pentru a aplica corect metoda LSP si a respecta valorile sale de baza, este necesar sa se
respecte regulile de conduita in timpul aplicarii acesteia, culese in ,Eticheta LSP” si cuprinse
in documentul Open-Source: ,Introducere in LEGO® SERIOUS PLAY®”

Este format din 7 reguli:

1. Facilitatorul lanseaza o provocare de constructie, stabileste intervalul de timp pentru
construirea si ghideaza procesul.

2. Modelul construit de participant este raspunsul dumneavoastra personal la provocare.

3. Nu exista raspunsuri gresite: nu existd un raspuns corect si fiecare are puncte de
vedere diferite, toate corecte. Ceea ce conteaza nu este cum arata modelul, ci
povestea lui spusa si impartasita.

4. ,Géandeste cu mainile”: daca nu stii ce vrei sa construiesti, de multe ori este mai bine
sa incepi pur si simplu sa construiesti. Facilitarea te poate incuraja si confirma ca
mainile tale vor ghida procesul.

5. Ceea ce conteaza este semnificatia data de cei care au construit modelul - prin urmare
intrebarile celorlalti participanti vor fi intotdeauna despre model, istoria si sensul dat
modelului si niciodata despre persoana care I-a construit.

6. ,Asculta cu ochii’: observa tiparele impartasite - foloseste sanii vizuali pentru a colecta
si a intelege si mai mult din ceea ce impartasesc participantii.

7.  Toata lumea participa pe tot parcursul desfasurarii procesului.



2.3. O metoda inovatoare de orientare in cariera si dezvoltare profesionala
Ar putea fi aplicata metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® in alte contexte decat afacerea
pentru care a fost conceputa?

Metodologia este foarte flexibila, dar nu Tn afara contextelor pentru care a fost conceputa:
afaceri si dezvoltare de produse si servicii.

In plus, 1n jurul metodologiei s-a dezvoltat o comunitate care este foarte activa in diseminare
dar si in pastrarea valorii si conceptelor metodologiei.

Deci, nenumaratele avantaje ale metodologiei LSP ar trebui folosite, in versiunea Open-
Source, ca baza pentru o abordare nou-nouta.

Noua metodologie foloseste piese Lego® si beneficiile metodei LEGO® SERIOUS PLAY®
dar cu o abordare si un scop complet diferit.

Metodologia a fost testata in mai multe proiecte-pilot in centre profesionale de formare
profesionala si de formare si in masterate postuniversitare cu rezultate excelente, in
conformitate cu feedback-ul primit de la studenti si, de asemenea, de la personalul institutiei
VET.

Acum, Tnsa, sa analizam in detaliu metoda care vizeaza facilitarea orientarii in cariera si o
viziune mai clara asupra posibilei dezvoltari personale si profesionale.

Ce este necesar pentru a facilita orientarea in cariera si o viziune mai clara asupra posibilei
dezvoltari personale si profesionale?

Materialul necesar se bazeaza, desigur pe piesele de Lego® si se recomanda aceste seturi:
* setul standard LEGO® SERIOUS PLAY® Starter Kit - 2000414 Starter Kit

» o multime de piese diferite, poate cele continute Tn seturile Lego® Classic

Abordarea metodologica

Metoda, asa cum era anticipat, se bazeaza pe metoda LEGO® SERIOUS PLAY® urmand
4 faze sau pasi de baza:



» Faza 1 - provocarea: in acest caz, este vorba de crearea unei viziuni clare si a
constientizarii de sine a parcursului profesional individual al fiecarui participant, datorita unui
proces integrat de invatare, interactiune, crestere competenta si datorita sinergiei si
colaborarea cu alii.

» Faza 2 - constructie: face uz de mai multi pasi, pornind de la familiarizarea cu utilizarea
pieselor, intelegerea si invatarea folosirii metaforelor, construirea modelelor personale si, in
final, conectarea cu modelele altora.

» Faza 3 - partajare: este impartita in toate fazele atelierului in care participantii invata sa
comunice pe modelul lor si sa asculte contributia celorlalti participanti.

» Faza 4 - reflectie: Prin intrebari si feedback cu privire la modelul sau modelele construite,
participantii se reimerseaza ca fiind construiti pentru a aparea cu noi semnificatii si
continuturi.

Prin rolul de facilitator instruit, consilierul indruma participantii, cu intrebari puternice si
provocatoare, pe o cale de constientizare a drumului lor de dezvoltare profesionala.

Procesul este urmatorul:

e Construieste un model care sa-ti reprezinte LEGO® AVATAR.

o Construieste un model care sa te reprezinte in timp ce faci ceva ce iti place, cand te
simti bine, de exemplu, in timpul liber.

o Construieste un model care sa te reprezinte in timp ce faci ceva la care esti bun.

e Construieste un model care sa te reprezinte in timp ce faci ceva pentru care esti platit
sau pentru care ai putea fi platit.

e Construieste un model care sa reprezinte NU pe tine, ci un viitor lucrator in domeniul
tau care are succes sau va avea succes in urmatorii ani.

Modelele sunt prezentate colegilor si vor ajuta la identificarea elementelor relevante in
traseul de cariera pentru participanti. Faceti clic pe fotografia din dreapta pentru a vedea
exemplul video !



https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/
https://ip4j.eu/career-counseling/

CAPITOLUL 3 - Metodologia de orientare in cariera pentru migranti si
persoanele slab calificate (abordare, dificultati si management).

3.1 De ce este importanta o sesiune de consiliere in cariera?
Indrumarea eficienta in cariera va ofera informatii personalizate, impartiale si sprijin pentru

a lua decizii informate. Va ajuta sa va dezvoltati talentul si creativitatea, sa intelegeti
importanta Tnvatarii continue si sa aveti o abordare activa a pietei muncii. Pe masura ce
piata muncii devine mai complexa si se schimba mai des, orientarea in cariera devine din

ce in ce mai importanta pentru tine.

Consiliereain cariera este solutia pentru...

Evolutie tehnologica. Piata muncii este in continua schimbare, unele locuri de munca (care
pot fi automatizate) dispar sau se schimba radical, iar noi locuri de munca si nevoia de noi
competente apar. Recalificarea si perfectionarea, bine planificate in sesiunile de consiliere
in cariera, sunt vazute ca parti integrante ale vietii profesionale.

Somajul. Dupa pierderea unui loc de munca, perioada de inactivitate poate fi demotivanta.
Sesiunile de consiliere in cariera iti deschid perspectiva asupra invatarii si cautarii active de
noi optiuni de cariera, fiind mereu o sursa de motivatie.

Mobilitate. Poate doriti sa calatoriti si s& gasiti locuri de munca in destinatia in care va
stabiliti. Consilierea Tn cariera va va ajuta sa va stabiliti corect asteptarile, urmarind piata
muncii din zona aleasa si aplicati la joburile care vi se potrivesc.

Managementul carierei . Probabil ca ti-ai schimbat stilul de lucru in ultimii doi ani, poate ca
lucrezi de la distanta sau hibrid si ai devenit mult mai responsabil pentru educatia si formarea
ta. O orientare eficienta in cariera va ofera informatii utile despre piata muncii si va permite
sa invatati cum sa va gestionati cariera, ce cursuri sunt disponibile pentru dvs., cum sa

identificati locurile de munca potrivite si cum sa va convingeti s& meritati.

Sondajele europene, citate in raportul ,Investing Career Guidance” (de catre Comisia
Europeana, OCDE, UNESCO) arata ca majoritatea adultilor recunosc orientarea in carieré
ca fiind utila pentru gésirea si alegerea cursurilor si locurilor de muncé potrivite, dar doar

una din trei persoane cauta consiliere in cariera. Servicii.

Stiai asta...?
in fiecare an, unul din patru adulti europeni cautd informatii despre carierd, conform

raportului ,Investing Career Guidance” - realizat de Comisia Europeana, Fundatia



Europeana de Formare, Centrul European pentru Dezvoltarea Formatiei Profesionale,
OECD (Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare) si UNESCO. Acelasi raport
arata ca activitatile de orientare in cariera au rezultate economice, educationale si sociale

pozitive pentru adulti.

3.2 Proces de consiliere si integrare profesionala pe piata muncii din
Roméania
Procesul de consiliere vocationala incepe cu o intalnire intre beneficiar si consilier. Acesta

este momentul in care se stabileste relatia dintre cei doi, se discuta detaliile practice ale
procesului de consiliere vocationald, se exploreaza situatia actuala a beneficiarului si se
determina modul in care cei doi vor colabora pentru atingerea obiectivelor convenite de

comun acord.
Evaluarea beneficiarului si colectarea informatiilor

La prima intalnire sau chiar mai devreme, consilierul vocational trebuie sa obtina informatii
cu privire la datele de contact ale beneficiarului: numele si prenumele, adresa, numarul de
telefon, adresa de e-mail, varsta, starea civila, istoricul de sanatate si istoricul profesional.
Daca beneficiarul este angajat, pot fi solicitate si informatii referitoare la numele si adresa

angajatorului, numarul de telefon, pagina web.

Pentru indeplinirea acestei actiuni, este indicat sa aveti un formular special conceput pentru
preluarea acestor informatii, formular care va fi completat dupa prima discutie cu

beneficiarul.
Stabilirea scopurilor gi a duratei procesului de consiliere

Imediat dupa ce avem un minim de informatii despre beneficiar, trebuie sa stabilim, foarte
clar, aspectele legate de asteptarile beneficiarului, modul in care se va desfasura acest

proces, precum si forma in care va fi prestat serviciul de consiliere.
Pentru aceasta intalnire, consilierul trebuie sa stie:
* ce |-a determinat pe beneficiar sa utilizeze un astfel de serviciu?
* ce se asteapta sa obtina ca urmare a serviciului de consiliere?
* de unde vor sti ca acest serviciu va da rezultate?

+ cat de motivati sunt ei sa urmeze acest proces?



* care sunt temerile lor cu privire la procesul de consiliere vocationala?
De asemenea, beneficiarul trebuie sa cunoasca:
* cat dureaza o sesiune de consiliere?
« cate sesiuni de consiliere vor fi necesare pentru atingerea obiectivelor propuse?
» care va fi frecventa acestor sedinte pe parcursul unei saptdmani sau unei luni?

» cat costa o sedinta de consiliere (cand serviciul nu este oferit gratuit) si cum se va

face plata?

« care va fi tipul de sesiuni de consiliere (consiliere individuala, consiliere de grup sau

ambele, Tntr-o combinatie benefica pentru atingerea obiectivelor propuse)?
« care vor fi informatiile care vor fi pastrate confidentiale?

Pentru o mai mare eficienta a procesului de consiliere se poate intocmi un contract care sa
cuprinda toate aceste aspecte enuntate anterior. Acest contract trebuie semnat atat de

beneficiar, cat si de consilierul profesional.
Cunoasterea de sine a persoanei

Dupa stabilirea relatiei care va exista intre consilierul vocational si beneficiar, precum si a
aspectelor legate de structura si modul de organizare al intalnirilor, procesul de consiliere
va continua, in urmatoarele intalniri, cu identificarea ideilor, gandurilor si sentimentele pe

care beneficiarul le are despre sine pentru a-si cunoaste personalitatea.

In prima etapa a procesului de autocunoastere, beneficiarul trebuie sa identifice ceea ce stie

si ce poate face bine .

Prin diverse teste care se aplica (CAS++, PsihoProfile), exercitii, dar si prin intrebari
provocatoare, beneficiarul va putea structura informatile pe care le detine despre

personalitatea si obiectivele sale precum:

o intelegerea abilitatilor, abilitatilor, abilitatilor si cunostintelor cuiva.
e cunoscandu-le punctele slabe si modalitatile de a le imbunatati.

e dezvoltarea unor atitudini pozitive fata de sine .



A doua etapd a procesului de autocunoastere va consta in identificarea dorintelor i
aspiratiilor cuiva, adica beneficiarul va invata sa raspunda la intrebarea: Ce imi place, ce

mi-ar placea sa fac?

Obiectivele urmarite in aceasta etapa sunt:

cunoasterea dorintelor si aspiratiilor cuiva.
¢ identificarea domeniilor de activitate in care se manifesta interese personale.
e proiectarea, pe termen scurt, mediu si lung, a aspiratiilor cuiva.

e corelarea aspiratiilor si dorintelor cu posibilitatile interne si externe de realizare a
acestora.

Urmatorul pas pe care trebuie sa-I faca beneficiarul in procesul de autocunoastere se refera
la identificarea valorilor care stau la baza modului in care acestea interactioneaza la nivel
relational sau actioneaza in contexte diferite. Aflarea raspunsului la intrebarea Ce este

important pentru mine? va ajuta beneficiarul sa:

e fsicunoasca atitudinile si sistemul de valori.
e lsicunoasca modul de a adera la un sistem autentic de valori.

e Isi dezvolte atitudini pozitive.

Atunci cand beneficiarii pot identifica, cu ajutorul consilierului vocational, care sunt abilitatile,
aptitudinile pe care le au, care sunt dorintele si aspiratiile lor legate de un loc de munca,
care sunt valorile care stau la baza actiunilor lor, vom putea vorbi despre o imagine pe care
persoana si-a format-o despre sine. In aceasta etapa, consilierul il va ajuta pe beneficiar s&
unifice toate aceste trasaturi pe care le-a descoperit despre persoana si personalitatea sa
intr-un Tntreg si sa dea un raspuns la intrebarea: Cine sunt eu?

Raspunsul la aceasta intrebare va oferi beneficiarului posibilitatea de a:

. cunoaste trasaturile de personalitate ale acestora.

. identifica trasaturile pozitive de personalitate, precum si modalitatile de a le
cultiva.

. sa-si intareasca imaginea de sine.

. identifica trasaturile temperamentale ale acestora si descoperi noi modalitati de

cultivare ale trasaturilor pozitive.



Procesul complex de autocunoastere poate fi completat cu exercitii menite sa dezvolte
motivatia - componenta a psihicului uman care este necesara pentru parcurgerea unui
parcurs vocational, formularea si atingerea scopurilor profesionale, precum si gasirea si
pastrarea unui loc de munca.
Prin urmare, consilierul vocational are responsabilitatea de a urma:

 dezvoltarea motivatiei interne prin stimularea curiozitatii cognitive.

* corelarea nevoilor personale cu dorinta de a le satisface.

« atribuirea corecta a factorilor determinanti pentru succesul obtinut sau pentru o

situatie soldata cu esec.

Dupa ce procesul de autocunoastere a fost finalizat si beneficiarul are o imagine de sine
corecta, prin identificarea aspectelor pozitive, dar si a celor negative ale personalitatii sale,
urmatoarea etapa a consilierii vocationale va consta in identificarea lumii profesiilor si

ocupatii cerute de societatea actuala.

Identificarea lumii profesiilor si ocupatiilor

In prezent , piata muncii este in continu& schimbare, ocupatiile care erau foarte ciutate in
urma cu 40-50 de ani nu-si mai au locul astazi, iar cererea de munca se indreapta catre alte

profesii sau ocupatii noi, care s-au dezvoltat in ultimii ani.

Tnvé’géméntul gimnazial roménesc traseaza cadre generale de orientare pe piata muncii, iar
invatamantul superior ii specializeaza pe absolventi in foarte putine ocupatii fata de numarul
mare de ocupatii care se regasesc grupate in nomenclatorul COR (Clasificarea Ocupatiilor
din Romania). Cand nu stii ca existad o anumita calificare sau ocupatie sau cand nu stii care
sunt cerintele unui anumit loc de munca, chiar daca ai competente specifice unui domeniu

de activitate, acel job va ramane inaccesibil.

in aceasta etapa, consilierul vocational il va ajuta pe beneficiar sa inteleaga avantajele si
dezavantajele oferite de diverse profesii, precum si sa identifice si sa constientizeze

cerintele si riscurile pe care profesiile pentru care se acorda consilierea si indrumarea.

Principalele obiective care vor fi urmarite in cadrul sesiunilor de consiliere vocationala din

aceasta etapa sunt:

. identificarea meseriilor/profesiilor pe care beneficiarii le-ar putea practica prin

aptitudinile lor.



. identificarea dificultatilor pe care le poate intampina in dorinta de a practica intr-
un anumit domeniu.

. corelarea dorintelor cuiva cu abilitatile si aptitudinile pe care le poseda.

. identificarea asteptarilor angajatorului de la angajat, dar si a asteptarilor

angajatului fata de angajator.

Dupa trasarea profilului vocational si dupa identificarea cerintelor specifice unui loc de
munca, rolul consilierului vocational este de a se asigura ca beneficiarul este pregatit sa

acceseze un anumit loc de munca.

Traseul care trebuie parcurs de la dorinta de a lucra intr-un anumit domeniu profesional
pana la ocuparea unui loc de munca necesita si o pregatire care uneori trebuie sa fie asistata

de un specialist.

Pregatirea pentru accesarea unui loc de munca.

Scopul acestei etape a procesului de consiliere vocationala este de a invata beneficiarul sa
isi dezvolte planul de acces la un post vacant, prin asimilarea informatiilor necesare

Tntocmirii documentelor ce trebuie elaborate.

Primul pas in accesarea unui loc de munca este sa stii s& identifici posturile vacante .
Consilierul vocational va invata beneficiarul unde si cum sa identifice sursele care pot oferi
informatii despre locurile de munca vacante, dar si cum sa intocmeasca anunturile de

angajare.

Al doilea pas in accesarea unui loc de munca consta in pregatirea documentelor necesare
pentru a aplica pentru un post vacant: o scrisoare de prezentare, o scrisoare de intentie
(motivare), CV. Consilierul vocational 1l poate sprijini pe beneficiar sa intocmeasca aceste
documente in functie de trasaturile de personalitate ale acestuia, nivelul de educatie si

pregatire sau experienta profesionala.

Ultimul pas in pregatirea pentru postul dorit este elaborarea unei strategii de prezentare a
unui interviu. Aspecte privind comunicarea verbala si nonverbala, informatii despre locul de
munca, dar si despre institutia/compania care oferd acel loc de munca, anticiparea
eventualelor intrebari in timpul interviului si eventualele subiecte de discutie sunt doar

cateva dintre elementele care trebuie pregatite inainte de intalnirea cu posibilul angajator.



De cele mai multe ori, procesul de consiliere vocationala este finalizat in aceasta etapa,
cand beneficiarul este pregatit sa se integreze pe piata muncii si dispune de toate

instrumentele necesare pentru acest demers.

in unele cazuri, beneficiarul doreste s& continue relatia de consiliere in scopul sprijinirii Tn

scurta perioada de dupa angajare.
Consiliere post-angajare

Rolul consilierului vocational este si acela de a media relatia dintre beneficiar si angajator,
iar, dupa momentul angajarii, acesta poate oferi consiliere ambelor parti si poate media

conflictele care pot aparea la locul de munca.

Beneficiarului Ti este greu sa se adapteze la noul statut profesional si social, iar, in acest

caz, consilierul vocational trebuie sa-I motiveze sa isi pastreze locul de munca.
Finalizarea procesului de consiliere profesionala

Procesul de consiliere vocationalad se finalizeaza atunci cand obiectivele propuse au fost
atinse sau cand una dintre persoanele implicate Tn acest proces (consilierul vocational sau

beneficiarul) considera ca obiectivele propuse nu mai pot fi atinse.

Finalizarea procesului de consiliere se poate face prin analiza acestui proces, incercand sa

gaseasca raspunsul la intrebari precum:

+ Ce a functionat cel mai bine pentru dumneavoastra in acest proces de consiliere

vocationala?

* Care este realizarea de care sunteti cel mai multumit?

» Ce schimbare din viata ta apreciezi cel mai mult?

+ Care sunt cele mai importante schimbari care au avut loc in viata ta?

+ Care sunt asteptarile dvs. actuale?
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3.3 Descrierea postului pentru consilierii de studii si cariera din Islanda

Consilierii de studii si cariera lucreaza in diferite parti ale societatii, cum ar fi cu copiii si
adolescentii din scolile primare si secundare. De asemenea, lucreaza cu adultii la nivel
universitar si in legatura cu continuarea educatiei, cautarea unui loc de munca si reabilitarea
pe piata muncii. Consilierii de studii si cariera lucreaza si in activitati educationale si
management in companii private. Devine din ce in ce mai comun ca consilierii de studii si

cariera sa lucreze independent.

Scopul principal al studiului si consilierii in cariera este de a creste gradul de constientizare
al indivizilor cu privire la talentele, atitudinile si interesele lor, astfel incat sa se poata bucura
si sa se perfectioneze in studiile si munca lor. Consilierea este menita sa le faciliteze
oamenilor, la orice varsta si in orice situatie, sa isi realizeze punctele forte, abilitatile si

interesul pentru a-i ajuta sa decida o directie pentru studii si munca.
Consilierii de studii si cariera pot, printre altele, sa ajute oamenii cu:

- Indentificarea interesului si conectarea cu studii si locuri de munca, de exemplu, cu
teste de interes.

- Cunasterea punctelor forte si punctelor slabe si insusirea unor deprinderi care sa le
imbunatateasca si consolideze abilitatile.

- Stabilirea obiectivelor.



- Pregatirea pentru cautarea unui loc de munca, CV, scrisoare de prezentare i
asistenta cu cererile de angajare.

- Cautarea oportunitatilor interesante de studiu sau alte activitati de agrement.

- Imbunatatirea metodelor de lucru si a tehnicilor de invatare, de exemplu, in ceea ce
priveste organizarea, gestionarea timpului, tehnicile de citire si luarea de note etc.

- Validarea competentelor reale.

- Consolidarea si imputernicirea indivizilor, prin crsterea nivelului increderii in sine, a
abilitatilor de comunicare, a muncii in echipa si alte abilitati personale.

- Ajutarea persoanelor cu privire la problema personala care se afla in domeniul in
care lucreaza consilierii de studii si cariera.

- Gasirea informatiilor despre oportunitatile de studiu si de angajare in Islanda si in

strainatate.

Consilierea pentru studii si carierd este o profesie protejata legal in Islanda. O persoana
care doreste sa lucreze pe postul de consilier de studii si cariera trebuie sa urmeze un
program de master de doi ani la Universitatea din Islanda, care se incheie cu o diploma de
master (120ETC). La finalizarea studiilor, studentii pot solicita o licenta pentru a lucra pe

postul de consilier de studii si cariera.

3.4 Serviciu pentru calificari slabe si migranti in Islanda la MSS

MSS este un centru de Tnvatare pe tot parcursul vietii din Sudurnes (Islanda) unde puteti
accesa o gama larga de servicii. Centrul angajeaza 9 manageri de proiect, patru angajati in

departamentul de reabilitare, doi consilieri de studii si cariera si angajati in servicii de sprijin.

Servim diverse grupuri si indivizii pot veni la noi la MSS si pot primi ajutor de diferite tipuri.
Functiile departamentului multicultural sunt multiple si variate, dar persoanele de origine
straina vin pentru ca doresc sa studieze, sa pregateasca un CV si/sau o scrisoare de intentie
si au nevoie de indrumare cu privire la unde sa caute un anumit serviciu si alte lucruri pe
care le doresc. Cred si au avea incredere in noi. Departamentul multicultural organizeaza,
de asemenea, cursuri de islandeza pentru imigranti si organizeaza cursuri de baza pentru

a imbunatati abilitatile de baza, cum ar fi cititul si scrisul in islandeza.

Grupul de persoane de origine straina deservit de MSS s-a schimbat mult de-a lungul anilor,

in urma cu doi ani majoritatea studentilor la studii islandeze erau polonezi, astazi majoritatea



studentilor sunt refugiati/solicitanti de azil, care sunt in principal vorbitori de spaniola, araba
si rusa. Scopul nostru este intotdeauna sa oferim servicii excelente, iar daca le putem oferi

in limba lor materna, acesta este un mare avanta,.

La MSS avem personal care vorbeste rusa si spaniola, asa ca este facil procesul de
intelgere cand vine vorba de acesti oameni. Cand avem persoane care nu vorbesc o limba
pe care o vorbeste personalul MSS, folosim interpreti si servicii de interpretare. Cel mai bine

se face cu acei indivizi care nu inteleg engleza si au putine abilitati lingvistice.

Reykjanesbeer este o municipalitate de primire a solicitantilor de protectie internationala,
atunci cand o persoana a primit o cerere aprobata si un numar de securitate sociala,
municipalitatea trimite informatii despre persoana catre Oficiul de somaj. Lucreaza foarte
mult alaturi de MSS si trimit imigrantii catre MSS pentru studii si educatie comunitara si i
trimit catre un consilier de studii si cariera care i poate ajuta sa pregateasca un CV si o

scrisoare de intentie.

Exista, asadar, diferite servicii care se desfasoara la MSS, in functie de nevoia fiecaruia,
dar indivizii care vin la noi provin din medii extrem de diferite, de la analfabeti pana la

persoane cu nivel ridicat de educatie, cu experienta si abilitati enorme.

De exemplu, exista o familie destul de numeroasa in municipiu si o parte dintre ei studiaza
la MSS, dar vorbesc doar araba, toti au peste douazeci de ani, dar au in spate pusina sau
deloc scoala si nu au toate abilitatile atunci cand vine sa se stabileasca in clasa de scoala.
Au putina istorie sau experienta profesionala, asa ca este dificil sa le gasesti un loc de
munca. In plus, inteleg putin sau nimic in engleza, iar atunci cadnd primesc e-mailuri sau
mesaje text la telefon, le lipsesc abilitatile de citire si ortografie si, prin urmare, nu sunt
capabili sa inteleaga. Familia in cauza are un consultant in municipiul in care locuiesc, iar
acel consultant vorbeste araba, ceea ce reprezintd un mare avantaj pentru persoanele fizice

sa inteleaga corect informatiile.

Ceea ce am facut pentru familia in cauza este sa obtinem un profesor vorbitor de araba care
sa 1i invete limba islandeza de baza, sa-i determinam sa participe, i-am trimis un e-mail, am
primit un interpret sa-i sune si consilierul orasului i-a sunat sa le aminteasca de curs. In
ciuda faptului ca toata lumea a ajutat, a fost dificil sa-i faci pe oameni sa vina la scoala. In
continuare, s-a decis sa se inceapa cu un curs numit Citire si scriere in islandeza, este un

curs de imbunatétire a abilitatilor de baza in litere si cifre, de crestere a cunostintelor de



baza despre expresii simple islandeze, de a afla cat mai mult despre societate, de a-i invata

sa participe la scoala, astfel incat sa se adapteze pentru a intra in societate.

Raspunzand cu metode diferite de invatare, proiecte diferite si oportunitati diverse, speram
sa-i facem sa cunoasca notiuni despre societate, sa-si consolideze pozitia in Islanda. Ei
invata despre tara si natiune, iar acest lucru fi va intari ca membri activi ai societatii. Astfel,

speram ca in viitor vor putea fi integrati pe piata fortei de munca din Islanda.



CAPITOLUL 4 - CUM SE concepe si se foloseste metodologia, cu sfaturi
practice si sugestii de implementare.

4.1 Metodologia de orientare in cariera —- ROGEPA (Romania)
CADRUL GENERAL DE LUCRU.:

Acest program este destinat persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile (migranti,
persoane cu un nivel scazut de educatie), scopul programului este de a sprijini aceste
persoane in eforturile lor de a-si dezvolta principalele abilitati care sunt necesare pentru a
obtine un nou loc de munca si pentru a fi ajutat sa se integreze mai usor intr-o echipa de
lucru.

Cu sprijinul unor echipe interdisciplinare, formate din psihologi, asistenti sociali, traducatori
etc, ne propunem sa imbunatatim dezvoltarea lor profesionala.

PERIOADA DE DESFASURARE: programul de dezvoltare a competentelor de muncé se
va desfasura pe o perioada de 12 sedinte, cu cate o sedinta pe saptamana, de maximum
doua/saptamani, cu o durata de aproximativ 1-2 ore; fiecare competenta va fi dezvoltata
prin exercitii si prin transmiterea unor informatii teoretice Tn cadrul intalnirilor.

TEMA PROGRAMULUI: tema abordata la fiecare intalnire se poate baza pe activitatile
descrise in acest program; se pot construi si alte activitati, daca respecta scopul si tematica
programului care vizeaza dezvoltarea abilitatilor de munca.

GRUP DE PARTICIPANTI: participantii vor fi persoane vulnerabile, aflate in cautarea unui
loc de munca, grupul este format din maxim 8-10 persoane; activitatile se pot desfasura cu
intregul grup sau, dupa caz, individual.

LIDER: conducatorul grupului va fi asistent social sau psiholog cu abilitati de consiliere i
orientare profesionala pe piata muncii; acolo unde este nevoie, acest lider de grup va fi
insotit de un traducator/interpret care cunoaste limba persoanelor migrante integrate in
grup.

Conducatorul va avea rolul de a formula cerintele pentru fiecare activitate individuala si de
a asigura buna desfasurare a activitatilor implementate; de asemenea, liderul grupului are
sarcina de a informa participantii despre scopul activitatilor din acea zi, precum si despre
ziua si scopul urmatoarei intalniri.

MATERIALE DE LUCRU: pentru fiecare activitate se vor pregati materialele necesare
pentru a asigura buna desfasurare a exercitiilor; aceste materiale vor respecta cerintele
exprimate de catre liderul grupului.

Acest program isi propune sa dezvolte urmatoarele abilitati, prin atingerea obiectivelor
aferente:

1. COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA

Comunicarea la locul de munca presupune utilizarea corecta a formelor de comunicare, atat
in relatiile stabilite pe verticala cu sefii sau subalternii, cat si in relatiile stabilite orizontal cu
colegii de echipa. De asemenea, aceasta competenta se refera la utilizarea unui limbaj de



specialitate si la asigurarea faptului ca informatiile transmise sunt corecte, concise si
operative.

OBIECTIVE GENERALE:

e sa utilizeze corect forme de limbaj verbal, non-verbal si para-verbal.
e pentru a transmite informatii corecte, concise si clare.

e decoda corect un mesaj adresat acestora.

e sarespecte dreptul la opiniile altora.

e pentru a argumenta ideile prezentate.

e sa foloseasca terminologia specializata.

2. LUCRU IN ECHIPA

Competenta sociald de a lucra in echipa presupune dobandirea si exersarea unui set de
atitudini, abilitati si cunostinte care pot fi utilizate in diferite contexte sociale, pentru a-gi
asuma roluri prosociale si pentru a imbunatati relatiile grup/echipa.

OBIECTIVE GENERALE:

e sd inteleaga notiunile de grup/echipa.

e sa respecte regulile grupului/echipei.

e sarecunoasca rolul pe care il are in grup/echipa.

e sainteleaga legatura dintre alegerea rolurilor si responsabilitatea individuala.

3. PLANIFICARE

Planificarea si organizarea activitatii cuiva includ cunoasterea sarcinilor, a gradului de
dificultate si a timpului necesar pentru a le indeplini. Aceastd competentd presupune
dobandirea si exersarea abilitatilor de planificare a activitatilor pe intervale scurte silungi de
timp, in functie de caracteristicile specifice fiecarei activitati, avand in vedere particularitatile
resurselor necesare indeplinirii sarcinilor.

OBIECTIVE GENERALE:

e pentru a identifica obiectivele de lucru.

e sastabileasca succesiunea activitatilor si programul adecvat de finalizare a acestora.
e pentru a planifica activitatile de lucru, dar si timpul personal.

e pentru a identifica resursele, trebuie sa indepliniti o sarcina.

4. DEZVOLTARE PROFESIONALA

Competenta sociala de dezvoltare profesionala presupune o permanenta autoevaluare
pentru a asigura o pregatire adecvata, si pentru a-si imbunatati performanta profesionala
fata de schimbarile care apar continuu pe piata muncii sau in domeniul social.

OBIECTIVE GENERALE:

e pentru a determina zonele propriei vieti asupra carora trebuie sa-si indrepte atentia.
e crearea unui plan de dezvoltare profesionala continua.



 stabiliti obiective de dezvoltare a carierei pe termen lung si stabiliti pasii care trebuie
parcursi pentru atingerea acestor obiective.

5. ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCA

Competenta de a-si organiza locul de munca presupune amenajarea si dotarea locului de
munca in functie de munca prestata si de activitatea zilnica, cu scopul cresterii eficientei.

OBIECTIVE GENERALE:
e sa-si organizeze eficient locul de munca pentru desfasurarea activitatii.
e sa cunoasca rolul lor in amenajarea locului de munca si amplasarea instrumentelor.
e pentru a mentine curatenia si ordinea la locul de munca.
e pentru a imbunatati spatiul de lucru, din punct de vedere ergonomic.

6. MANAGEMENTUL STRESULUI

Capacitatea de a-ti controla nivelul de stres constd in dezvoltarea atitudinilor si
comportamentelor adecvate pentru a-ti promova propria sanatate fizica si psihica. Aceasta
competenta se bazeaza pe recunoasterea propriilor stari emotionale, cognitive si fiziologice
si exercitarea controlului asupra acestor stari.

OBIECTIVE GENERALE:

e sdrecunoasca reactiile emotionale, cognitive si fiziologice determinate de stres.

e sa recunoasca rolul gandurilor si emotiilor ca indicatori ai stresului sau a unei
probleme care trebuie rezolvata.

e sa elaboreze un plan de adaptare la stresul unei noi situatii.

EXEMPLE DE ACTIVITATI CARE POT FI DESFASUATE IN PROCESUL DE CONSILIERE
DE GRUP:

A. COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA

Participantii trebuie sa noteze in tabelul de mai jos persoana care trebuie sa indeplineasca urmatoarele sarcini:

SARCINI RESPONSABIL

CURATI SPATIUL DE BIROURI

UDATI PLANTELE iN BIROU

PLANIFICATI SARCINILE PENTRU FIECARE MEMBRU DE
ECHIPA

CURATATI SI PASTRATI CORECT CURSELE

ASCULTI CAND ESTE O PROBLEMA LA REALIZAREA
UNUI PRODUS

INTERVENTII CAND SE IVESTE VREUN CONFLICT LA
NIVEL DE GRUP




B. LUCRU IN ECHIPA

Participantii vor spune care sunt asteptarile lor de la un loc de munca viitor, referindu-se la:
e asteptari de la sef (comportament verbal si non-verbal, recompense, modul de raportare la relatia de
colaborare etc.).
e asteptari cu privire la amplasarea activitatii: mobilier, culori, echipamente, utilaje etc.
e asteptari de la colegi: pozitia in cadrul grupului, ajutorul primit pentru indeplinirea sarcinilor etc.
e asteptari privind sarcinile de lucru: dificultate, respectarea termenelor de lucru, sprijin primit de la

colegii de echipa etc.

C. PLANIFICARE
Ganditi-va la activitatile pe care trebuie sa le faceti in perioada urmatoare (méaine, saptdmana aceasta) si
atribuiti un numar, in functie de gradul de urgenta, astfel:

e urgent, trebuie facuta cat mai curand posibil — 1.

e important, nu poate fi amanat mai mult de o zi — 2.

¢ moderata , poate fi amanata pentru cateva zile — 3.

e scazut, poate fi amanat pentru saptamana viitoare — 4.

time killer , nu trebuie facut, dar este inca programat — 5.

4.2 Metodologia de orientare in cariera din MSS (Islanda)

Metodologia studiului si a consilierilor de cariera la MSS

Midstod simenntunar & Sudurnesjum (MSS) este un centru de invatare pe tot parcursul vietii
pentru persoane cu varsta de 18 ani si peste, cu nivel redus de educatie sau educatie
nonformala. Ne straduim sa servim tuturor acelor persoane care vin la noi in cautare de
educatie, consiliere sau din alte motive. Daca nu putem oferi asistenta de care au nevoie
indivizii, ii ajutdm s& gaseasca persoana sau organizatia potrivita cu care sa fie in contact
Si cu care sa vorbeasca. O parte din ce Tn ce mai mare a grupului tintd MSS este
reprezentatd de persoane de origine straina. Oferim o gama larga de selectii de consiliere
si studii special concepute pentru acel grup.

Avem doi consilieri de studiu si cariera cu norma intreaga care lucreaza la MSS. Ei au grija
de persoanele care studiaza, precum si de orice alta persoana care cauta indrumarea lor.
Consilierii intra in cursuri si trasee de studiu pentru a se prezenta si pentru a oferi oportunitati
si raspunsuri la intrebarile solicitantilor. Interpretii sunt adesea inclusi pentru a ajuta la
comunicare atunci cand este necesar si cand sunt solicitate serviciile acestora.

Pentru a intra in contact cu consilierii de studii si carierd de la MSS, puteti face o programare
sau pur si simplu va puteti prezenta. Daca consilierul nu poate sa va asiste in acel moment,
va fi gasit un alt moment mai potrivit, care se potriveste atat consilierilor de orientare, cat si



persoanei care trebuie sa vorbeasca cu consilierul. Consilierii asista toate persoanele in
mod gratuit si daca indivizii studiaza cu noi la MSS sau nu.

Cand indivizii vin pentru prima data la un consilier, se efectueaza un scurt interviu legat de
asteptarile si interesele indivizilor pentru a identifica nevoia de consiliere. Daca o persoana
este imigranta si nu are abilitatile lingvistice necesare pentru a trai in Islanda. Apoi, persoana
in cauza este Tncurajata sa studieze islandeza sau sa parcurga alt curs pe care 1l oferim, de
exemplu In engleza sau poloneza. in cazul in care o persoané care are abilitéti lingvistice
bune si poate participa la invataméntul general, dar are abilitati scazute, se efectueaza un
interviu pentru a-si explora punctele forte, educatia anterioara si experienta, precum Si
domeniul de interes, astfel incat sa poata fi corelate impreuna. Se va identifica un parcurs
de studiu adecvat, indiferent daca este in MSS sau in alta parte.

Pentru a facilita procesul de munca asociat cu primirea imigrantilor, exista diferite optiuni
disponibile. in cazul unei persoane care nu poate sa se faca inteleasé in limba vorbita de
angajatii MSS, se ofera pentru prima data interpretariat. Angajatii depun eforturi pentru a
comunica si folosesc adesea ,google translate” sau alte instrumente similare pentru a ajuta
atunci cand este cazul.

l!ll\

Consilierii de studiu si cariera de la MSS au creat o ,trusa de instrumente” in format Padlet
in care pot pune cat mai multe informatii Tntr-un singur loc pentru a facilita consilierea. Exista
o varietate de informatii care sunt utile imigrantilor, iar experienta i-a invatat pe consilieri ca
aceste informatii sunt cel mai adesea cautate.

Padlet-ul este o platforma de lucru care este inca in curs de formatare si ar trebui actualizata
in mod regulat. Acolo puteti cauta cu usurinta material specializat pentru a indica oportunitati
de studii si angajare.

In primul interviu cu un consilier, persoana in cauza este intrebata despre asteptarile sale
faté de consiliere si despre scopul. Tn curand devine clar dacé se cauta asistenta in gasirea
de noi oportunitati de munca si/sau educatie. Totodatd, se examineaza antecedentele
fiecarei persoane in cauza, atéat la studii, cat si la locul de munca.

Multi oameni doresc sa-si consolideze abilitatile lingvistice in islandeza si engleza. Un
numar considerabil de persoane din consiliere aleg, de asemenea, sa se consolideze in
tehnologia informatiei, printre altele pentru a putea profita de diversele surse de informatii
disponibile. Departamentul islandez al MSS ofera o evaluare a pozitiei, astfel incat potentialii
studenti sa poata fi clasificati in functie de abilitatile lor n studiile lor, iar acest lucru a avut
succes.

Exemple de imigranti care au solicitat consiliere:

O ténara de douazeci si cinci de ani a venit in Islanda ca o copila de 10 ani, face parte dintr-
o familie care fugea din patria ei sfasiata de razboi. S-a luptat cu consecintele unei copilarii
dificile. Ea a venit la consilierii de la MSS si a primit sprijin si sfaturi. Dupa un interviu, ea a
fost supusa unei evaluari a competentei generale si a primit o analiza a punctelor sale forte
si a factorilor de care avea nevoie pentru a se intéri. Ea a visat sa obtina o educatie aici, in
Islanda. Cu supreveghere si asistenta, ea a absolvit liceul si studiaz la universitate. Tn timp



ce studia la universitate, a studiat interpretarea sociala la MSS. Este foarte competenta in
mai multe limbi, ceea ce este unul dintre multele ei puncte forte si a reusit sa creeze munca
suplimentara in interpretare, pe langa studiile de inginerie la universitate. Aceasta tanara
infloreste astazi.

Un tanar polonez a visat sa devina sofer de ambulanta si lucrator de urgenta in Islanda. A
avut experienta Tn armata poloneza ca paramedic. Si-a propus sa invete islandeza si a ales
un loc de munca unde a avut ocazia sa invete islandeza. Dupa ce a inceput cu lectiile de
limba, s-a angajat intr-un azil de batrani, unde a lucrat si la studiul limbii islandeze. Dupa ce
a dobandit bune abilitati lingvistice, a mers la Scoala de transport medical din Islanda si a
studiat la Crucea Rosie din Islanda. Astazi, el este directorul de protectie impotriva
incendiilor si ambulanta intr-una dintre cele mai mari municipalitati din Islanda, pe langa
predarea primului ajutor. Acolo este un profesor puternic si cautat. A folosit consilierea la
MSS atat pentru educatie, cat si pentru angajare.

Solicitantul de azil a fost sprijinit de serviciile sociale ale municipiului in care locuieste, pentru
a urma un curs special conceput pentru un grup de solicitanti de azil. A primit consiliere si
educatie directionata in comunitate. S-a subliniat ca un consilier a fost intotdeauna disponibil
pentru studenti Tn timpul studiilor si ca au fost activate conexiuni cu comunitate. Tn timpul
studiilor s-a oferit voluntar pentru Crucea Rosie, pentru a cunoaste si mai bine comunitatea.
in timpul cursului, studentii au primit ajutor cu un CV si o scrisoare de intentie, precum si
instructiuni despre cum si unde oamenii pot aplica pentru un loc de munca. A facut un efort
sa nvete limba si s& cunoasca comunitatea si i-a mers bine. | s-a acordat un permis de
sedere in Islanda si, cu ajutorul unui consultant, si-a gasit un loc de munca care i se potrivea.

Formularul Padlet pentru consilierii de la MSS se afla in linkul de mai jos:

https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2ml1r3x0n9
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https://padlet.com/sbjork77/96vkfse2m1r3x0n9

Daca persoana nu este sigura de ceea ce isi doreste in viata, exista posibilitatea de a
sustine teste de interes de la consilierii de studiu si de cariera si acestea sunt disponibile in
diferite limbi. O persoana specializatad in consiliere primeste apoi rezultatele testului si se
identificva o modalitate de indrumare din partea consilierului. Consilierul asista cu CV-ul si
intocmirea unei scrisori de intentie. Numeroase cursuri sunt organizate in diferite limbi, de
exemplu in engleza si poloneza, pentru a informa oamenii cu privire la drepturile si obligatiile
lor pe piata muncii din Islanda. De asemenea, consilierii ajuta la pregatirea participantilor
pentru interviurile de angajare. MSS conecteaza oamenii la lumea afacerilor cat mai mult
posibil prin vizite la locul de munca si vizite ale reprezentantilor companiilor din zona.

Acest proiect este finantat de Comisia Europeana.

et Co-funded by the Aceasta publicatie reflectd numai punctul de vedere al
s Erasmus+ Programme autorului, iar Comisia/Agentiile Nationale nu pot fi facute
e of the European Union raspunzatoare pentru orice utilizare care poate fi facuta a

informatiilor continute Tn ea.

Intellectual Output 1 TOOLKIT pentru consiliere si orientare

in cariera” a fost dezvoltat in cadrul Proiectului Erasmus+
KA2 ,Formare inovatoare si practica pentru locuri de munca
slab calificate si migranti” — acronim 1P4J (Proiect nr. 2020-1-

DEO02-KA202-007465) si este licentiat sub o licenta Creative
Commons.

Licenta internationala Atribuire-NonComercial-ShareAlike 4.0

contact
O i o https://ip4j.eu
I j Authors: IP4] project staff
Publisher: IP4]) consortium
Free publication, January 2023



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://ip4j.eu/

contact

https://ip4j.eu

Authors: IP4) project staff

Publisher: IP4) consortium
Free publication, January 2023


https://ip4j.eu/

